
Sojern เปิดสํานักงานใหมในสิงคโปร รองรับการ

เติบโตในเอเชียแปซิฟิก

– การเติบโตอยางกาวกระโดดของโฆษณาดิจิทัลและการทองเที่ยวทองถิ่น กระตุนใหเทคโนโลยีโฆษณาการทอง

เที่ยวอัจฉริยะของ Sojern เป็นที่ตองการเพิ่มมากขึ้น

Sojern เครื่องมือตอบสนองและขับเคลื่อนความตองการดานการตลาดทองเที่ยว ประกาศแผนขยายธุรกิจและการ

จางงานในสิงคโปร เพื่อตอบรับกับการเติบโตอยางรวดเร็วของบริษทัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

Sojern เปิดตัวสํานักงานแหงแรกในสิงคโปรเมื่อเดือนมีนาคม 2558 และเติบโตขึ้นตอเน่ืองจนมีพนักงานเพิ่มขึ้น

เป็นมากกวา 40 คน โดยในปีน้ี Sojern วางแผนเพิ่มจํานวนพนักงานอีก 25% เพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่ม

มากขึ้นของธุรกิจที่กําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว และเพราะเหตุน้ี Sojern จึงเพิ่มพื้นที่ใชสอยขึ้นเกือบสามเทา ดวย

การเปิดสํานักงานแหงใหมที่ รีพับลิก พลาซา ซึ่งเป็นหน่ึงในสามอาคารที่สูงที่สุดในยานธุรกิจในกลางเมืองของสิง

คโปร

“เรามีแผนที่จะเดินหน าลงทุนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตอไป เพราะเรามองเห็นโอกาสเติบโตอยางมหาศาลสําหรับ

ธุรกิจการตลาดทองเที่ยวในภูมิภาคน้ี” รัสเซลล ยัง กรรมการผูจัดการ Sojern ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กลาว

“Sojern ไดสรางรากฐานอยางมัน่คงในสิงคโปร แตขณะเดียวกันเราก็ยังคงใหบริการแกลูกคานับรอยรายจากทัง้ฮอ

งกง ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย อินโดนีเซีย และตลาดอื่น ๆ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

นัน้โตขึ้นอยางรวดเร็ว และเราหวังเป็นอยางยิ่งวาจะขยายตัวเพิ่มอีกในปีตอ ๆ ไป”

สภาการเดินทางและการทองเที่ยวโลก หรือ World Travel and Tourism Council (WTTC) ระบุวา การทองเที่ยว

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะขยายตัวขึ้นสองเทาในชวง 10 ปีขางหน า คิดเป็นมูลคาเกือบ 1.2 ลานลานดอลลาร

ภายในปี 2569 ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นน้ี สงผลใหแบรนดตาง ๆ มีความตองการเพิ่มขึ้นเชนกันใน

แงของบริการดานการตลาดที่ตอบโจทยนักทองเที่ยวไดอยางตรงจุด พรอมทัง้เอาชนะความทาทายในการเขาถึง

กลุมลูกคาเป าหมายไดอยางแมนยําครอบคลุมอุปกรณ ชองทาง และแพลตฟอรมที่หลากหลาย ทัง้น้ี ในไตรมาส

สุดทายของปี 2560 ขอมูลจาก Sojern แสดงใหเห็นวา จากการคนหาขอมูลการทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟิกทัง้หมด

นัน้ มากกวา 40% เป็นการคนหาผานอุปกรณมือถือ แตเมื่อถึงเวลาทําการจอง สวนใหญแลวยังคงจองผานเครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งน่ียิ่งทําใหการวิเคราะหและเจาะจงกลุมเป าหมายแบบขามอุปกรณ (cross-device) มีความสําคัญ

มากขึ้นสําหรับนักการตลาดทองเที่ยว
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Sojern เป็นเจาของวิธีการทางวิทยาศาสตรขอมูล ซึ่งแบรนดการทองเที่ยวชัน้นําระดับโลกหลายแบรนดไดนําไปใช

เพื่อชวยใหทางแบรนดสามารถเขาถึงนักเดินทางไดตรงกลุมเป าหมาย ในชวงเวลาที่เหมาะสม ผานชองทางและ

อุปกรณที่ใช เพื่อขับเคลื่อนความตองการ ยกตัวอยางกรณีของสายการบินสกูต (Scoot Airlines) ซึ่งประสบความ

สําเร็จในการลดตนทุนในการสรางลูกคา หรือ cost per acquisition (CPA) จนตํ่ากวาเป าหมายของงบโฆษณาที่ตัง้

ไวถึง 27% “การรวมมือกับ Sojern เป็นเรื่องที่ยอดเยี่ยม ผลลัพธที่เราไดนัน้ดีขึ้นมาก รวมถึง CPA ที่ลดลงอยาง

มากนับตัง้แตเริ่มตนความรวมมือ” นอกจากน้ี Sojern ยังใหบริการในภาคธุรกิจการโรงแรม ดวยความรวมมืออยาง

กวางขวางกับเครือโรงแรมชัน้นําทัง้ในระดับโลกและระดับภูมิภาค อาทิ Marina Bay Sands ซึ่งเป็นพันธมิตรราย

สําคัญในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตลอดระยะเวลา 4 ปีที่ผานมา

การขยายบริษทัในสิงคโปรเกิดขึ้นสืบเน่ืองจากการเติบโตอยางกาวกระโดดทัว่โลกของ Sojern ซึ่งปัจจุบันมีพนักงาน

มากถึงเกือบ 500 คนประจําสํานักงาน 13 แหงในประเทศตาง ๆ โดยในปี 2560 บริษทัติดทําเนียบ Fastest 500

Tech firms ของ Deloitte เป็นปีที่ 5 ติดตอกัน และไดดําเนินการเขาซื้อกิจการเป็นครัง้แรก คือ Adphorus

พันธมิตรการตลาดของเฟซบุกที่มีความเชี่ยวชาญในดานธุรกิจการทองเที่ยว นอกจากน้ี Sojern ยังไดเฉลิมฉลอง

เน่ืองในโอกาสครบรอบปีที่ 10 ของการกอตัง้ ดวยผลกําไรติดตอกัน 10 ไตรมาส และปัจจุบันทํางานรวมกันแบรนด

การทองเที่ยวทัว่โลกซึ่งติดอันดับ Fortune 500 ถึง 93%

เกี่ยวกับ Sojern:

Sojern เป็นเครื่องมือตอบสนองและขับเคลื่อนความตองการดานการตลาดทองเที่ยว สําหรับแบรนดหลายพัน

แบรนดในอุตสาหกรรมโรงแรม สายการบิน เรือสําราญ การขนสง และการทองเที่ยว โดยมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง

กระบวนการของผูบริโภคกอนตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ (path-to-purchase) ซึ่งบริษทัไดสัง่สมมาเป็นเวลานาน

กวาทศวรรษ Sojern นําเสนอโซลูชัน่ดานการสรางแบรนด และกระตุนประสิทธิภาพของแบรนด ดวยการรวบรวม

ผลการคนหาและการจองเขากับวิธีการทางวิทยาศาสตรขอมูลของบริษทั เพื่อวิเคราะหและกระตุนนักเดินทางทัว่โลก

แบบเรียลไทม Sojern ไดรับการยอมรับวาเป็นหน่ึงในบริษทัเทคโนโลยีที่เติบโตเร็วที่สุดของโลกในทําเนียบ

Deloitte Technology Top 500 Fastest Growing Company เป็นเวลาถึง 5 ปีติดตอกัน ทัง้น้ี Sojern มี

สํานักงานใหญในซานฟรานซิสโก และมีทีมงานประจําอยูที่เบอรลิน ดูไบ ดับลิน ฮองกง อิสตันบูล ลอนดอน เม็กซิโก

ซิตี เม็กซิโก นิวยอรก โอมาฮา ปารีส สิงคโปร และซิดนีย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม สามารถดูไดที่ www.sojern.com
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