
Smartfren รวมมือกับ Whale Cloud นําเทคโนโลยี

AI มาใชยกระดับความผูกพันกับลูกคาผานหลายชอง

ทาง

Whale Cloud Technology CO., LTD. บริษทัชัน้นําผูสงมอบบริการและโซลูชันซอฟตแวรใหแกอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ประกาศวา Smartfren ผูใหบริการโทรคมนาคมชัน้นําของอินโดนีเซีย ไดรวม

มือกับ Whale Cloud นําโซลูชันครบวงจร ZSmart Multi-channel Campaign Management (MCCM) มาใช

จัดการแคมเปญการตลาดผานหลายชองทางแบบเรียลไทมในทุกชวงของวงจรชีวิตลูกคา โดยมีเป าหมายในการ

รักษาและขยายฐานลูกคา ซึ่งจะชวยเพิ่มกําไรใหกับบริษทัอยางมาก

Smartfren คือผูใหบริการเครือขาย 4G ชัน้นํา โดยมี 4G LTE ครอบคลุมที่สุดในตลาดโทรคมนาคมอินโดนีเซีย ซึ่ง

เป็นตลาดที่กําลังเฟ่ืองฟู และการขยายความครอบคลุมในตลาดจะเป็นกุญแจสําคัญที่ทําใหประสบชัยชนะในการแขง

ขัน ในขณะที่ชองทางการสื่อสารเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ผูประกอบการจําเป็นตองยกระดับความผูกพันกับลูกคาและใช

แคมเปญการตลาดหลายชองทาง

“Whale Cloud เป็นพันธมิตรที่เชื่อถือไดมาอยางยาวนานของ Smartfren และเคยสงมอบโซลูชัน BSS ใหกับเรามา

แลว เราจึงตัดสินใจขยายความรวมมืออีกครัง้” Mr. Jagbir ประธานเจาหน าที่ฝ ายเทคโนโลยีและสารสนเทศของ

Smartfren กลาว “เราจะใชโซลูชัน ZSmart MCCM ยกระดับความผูกพันกับลูกคา รวมถึงนําเสนอแคมเปญการ

ตลาดอยางชาญฉลาดและตรงใจลูกคามากขึ้นแบบเรียลไทม โดยไดรับการสนับสนุนจากเทคโนโลยี AI และแมชชีน

เลิรนนิง”

โซลูชัน ZSmart MCCM จะชวยให Smartfren สามารถยกระดับความผูกพันกับลูกคาผานหลายชองทาง ไดแก

แอป MySmartfren, WhatsApp, SMS, USSI, อีเมล, คอลเซ็นเตอร และโซเชียลมีเดีย โดยโซลูชันน้ีจะมอบ

ขอมูลเชิงลึกของลูกคาอยางรอบดาน เพื่อนําเสนอแคมเปญการตลาดที่เฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละราย ทัง้ใน

ชวงของการดึงดูดลูกคาและการรักษาลูกคา นอกจากน้ี ZSmart MCCM ยังสามารถประเมินประสิทธิภาพของ

แคมเปญการตลาด เพื่อยกระดับประสบการณของลูกคาใหตรงจุดมากขึ้น และเพิ่มอัตราการเติบโตของรายได

“องคกรที่ใหความสําคัญกับประสบการณของลูกคาจะมีความไดเปรียบในการแขงขัน แตชองทางตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็วคือความทาทายในการมอบประสบการณที่ตอเน่ือง” Mr. Ben Zhou ซีอีโอของ Whale Cloud

International กลาว “เรารูสึกยินดีที ่Smartfren เลือกใชบริการของเราอีกครัง้หน่ึง และ ZSmart MCCM จะมอบ
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พลังใหกับ Smartfren ในการสงมอบประสบการณที่ตอเน่ืองไรรอยตอผานทุกชองทาง”


