
Sitecore(R) ประกาศผูชนะรางวัล Sitecore

Experience Awards 2016 ประจําภูมิภาคเอเชีย

PT Bank Central Asia และ Minor Hotels ควารางวัล Best Content Strategy และ Digital Innovation ตาม

ลําดับ

Sitecore(R) ผูนําระดับโลกดานการบริหารจัดการประสบการณลูกคา ประกาศรายชื่อผูไดรับรางวัล Sitecore

Experience Awards 2016 ทัง้หมดในวันน้ี โดยการมอบรางวัล Sitecore Experience Awards จัดขึ้นเป็น

ประจําทุกปี เพื่อใหการยกยององคกรที่เป็นลูกคาของ Sitecore รวมถึงคูคาขององคกรเหลาน้ี ซึ่งมีบทบาทในการ

แสดงใหเห็นวา โซลูชัน่ของ Sitecore ชวยมอบประสบการณอันเป็นเลิศใหกับลูกคาและองคกรของตนไดอยางไร

รางวัลประจําปี 2016 แบงเป็นสาขาดังน้ี:

– Best Content Strategy: ผูชนะรางวัล Best Content Strategy จะตองแสดงใหเห็นถึงการใชกลยุทธการตลาด

คอนเทนตดิจิทัล ซึ่งพลิกโฉมเว็บไซตขององคกรจากเดิมที่มุงเนนตัวบริษทัไปเนนที่ลูกคา ผูชนะรางวัลปีน้ีคือ PT

Bank Central Asia Tbk ซึ่งแสดงใหเห็นถึงกลยุทธคอนเทนตแบบเนนตัวบุคคล ขัน้ตอนการวิจัยและวางแผนที่

นําไปสูการสรางขอมูลเจาะตัวบุคคลและการสรางคอนเทนต รวมถึงวิธีการสงมอบคอนเทนตผานชองทางตางๆ โดย

PT Bank Central Asia Tbk ไดใชโซลูชัน่ของ Sitecore เพื่อพัฒนาศักยภาพในการวิเคราะหขอมูลผูเยี่ยมชมเว็บ

ไซต เปิดโอกาสใหทางธนาคารสามารถปรับและยกระดับกลยุทธทางการตลาด เพื่อรองรับความตองการของลูกคาได

ดียิ่งขึ้น

– Digital Innovation: รางวัล Digital Innovation ใหการยกยองทีมการตลาดที่สรางสภาพแวดลอมออนไลนที่มี

ลูกคาเป็นศูนยกลางอยางแทจริงบนแพลตฟอรม Sitecore(R) Experience Platform(TM) ผูชนะปีน้ีคือ Minor

Hotels ซึ่งไดทําลายขีดจํากัดบนโลกออนไลน ดวยการนําเสนอเว็บไซตที่ทัง้เป็นเอกลักษณและเป็นประโยชน โดย

ออกแบบขึ้นเป็นพิเศษเพื่อรองรับกลุมลูกคาเป าหมายของบริษทั ไดแก นักเดินทางธุรกิจ และ นักเดินทางเพื่อการ

พักผอน เว็บไซต AVANI Hotels & Resorts โฉมใหม ซึ่งรองรับการทํางานกับอุปกรณหลายประเภท และมุงเนนผู

ใชงานเป็นหลัก ไดรับการออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกในการสํารองที่พักไดอยางราบรื่นไรรอยตอ และเพื่อ

กระตุนใหผูใชมีสวนรวมและเขาใชงานเว็บไซตบอยขึ้น โดยทางคณะกรรมการผูตัดสินรางวัลมองเห็นวา การทําวิจัย

เพื่อนําไปวางแผนและออกแบบโครงการ ประกอบกับศักยภาพของ Sitecore นัน้ มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จ

ของ Minor Hotels
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รับชมรายชื่อผูชนะรางวัล Sitecore Experience Awards 2016 ทัง้หมดทัว่โลกได

ทีh่ttp://www.sitecore.net/Sitecore-experience-awards

“เรารูสึกตื่นเตนกับผลงานที่ปรากฏของผูชนะรางวัล Sitecore Experience Award ประจําปีน้ี” สก็อตต แอ

นเดอรสัน ซีเอ็มโอของ Sitecore กลาว “ความลํ้าลึกของนวัตกรรม ความเป็นผูนําทางความคิด และแนวคิดที่มุง

เนนลูกคาเป็นศูนยกลางนัน้ ถือวาดีที่สุดในตอนน้ี เราตื่นเตนที่จะไดเห็นวา ผูชนะรางวัลในอนาคตจะนําพลังที่แท

จริงของการตลาดแบบคอนเท็กซไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางไร”

เกี่ยวกับ Experience Awards

Sitecore Experience Awards เป็นการแขงขันระดับนานาชาติที่จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี โดยมีการคัดเลือกผูชนะใน

หลายสาขาภายในแตละภูมิภาค รายชื่อผูที่ไดเขาชิงรางวัลนัน้มาจากการเสนอชื่อโดยคูคา ลูกคา สื่อ นักวิเคราะห

และผูรวมวิชาชีพเดียวกัน ผูเขาชิงรางวัลจะตองยื่นใบสมัคร พรอมอธิบายแนวทางของตนในการใช Sitecore เพื่อ

สรางประสบการณยอดเยี่ยมที่เขาถึงและโดนใจลูกคาแตละราย และชวยใหแบรนดแข็งแกรงทรงอิทธิพลในทุกชอง

ทาง อันนําไปสูผลลัพธทางธุรกิจที่แทจริง ผูชนะตองแสดงใหเห็นความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ มีการใชแหลง

ขอมูลจํานวนมากและผสมผสานการใชในรูปแบบตางๆ สามารถใหความรู ชี้แจง และกระตุนใหเกิดการปฏิบัติ จน

กระทัง่นํามาซึ่งประสบการณที่ปลุกเราความสนใจลูกคาอยางไดผล

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรางวัลและการสมัครเขาแขงขัน สามารถเขาชมไดที่
www.sitecore.net/Sitecore-experience-awards

เกี่ยวกับ Sitecore

Sitecore คือผูนําระดับโลกดานซอฟตแวรบริหารจัดการประสบการณลูกคา ซึ่งชวยในการทําการตลาดใหตรงกับ

กลุมเป าหมาย โดย Sitecore(R) Experience Platform(TM) จะบริหารจัดการคอนเทนต ใหขอมูลเชิงลึก ทําให

การสื่อสารเป็นระบบอัตโนมัติ และชวยใหทําธุรกิจการคาไดตรงกับความสนใจและความตองการของลูกคาแตละราย

ดวยแพลตฟอรมดังกลาว นักการตลาดจะสามารถนําเสนอคอนเทนตที่โดนใจลูกคาไดอยางครอบคลุมทุกชองทางใน

แบบเรียลไทม และไมวาจะกอน ระหวาง หรือหลังการขาย แบรนดตางๆ กวา 4,900 แบรนด อาทิ American

Express, Carnival Cruise Lines, easyJet และ L’Oreal ตางไววางใจให Sitecore ชวยทําการตลาดใหตรงกับ

ลูกคากลุมเป าหมาย เพื่อชวยใหแบรนดสามารถสื่อสารไดตรงตามความสนใจและความตองการของลูกคาแตละราย

ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจ สรางความผูกพัน ตลอดจนขับเคลื่อนรายได
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Sitecore และ Own the Experience เป็นเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Sitecore Corporation A/S ใน



สหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ สําหรับชื่อแบรนด ชื่อผลิตภัณฑ หรือเครื่องหมายการอื่นๆ ทัง้หมดเป็นกรรมสิทธิ ์

ของบริษทัที่เป็นเจาของ Sitecore ขอสงวนสิทธิ ์ในการเปลี่ยนแปลงการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ และขอมูล

จําเพาะและการกําหนดราคา โดยไมแจงใหทราบลวงหน า

(C) สงวนลิขสิทธิ ์ พ.ศ. 2560 Sitecore Corporation A/S
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