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ฐาน CMMI ระดับ 3
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Servion Global Solutions [ http://www.servion.com ] ผูเชี่ยวชาญดานโซลูชัน่บริหารจัดการประสบการณลูกคา

(CEM) ประกาศวา ระบบพัฒนาซอฟตแวรและบริการดูแลรักษา [ http://servion.com/technology-services ]

ของบริษทัไดผานการรับรองมาตรฐาน Capability Maturity Model Integration (CMMI)(R) ของสถาบัน CMMI

ในระดับ 3 การประเมินดังกลาวดําเนินการโดย KPMG ซึ่งเป็นผูนําระดับโลกในสาขาน้ี การที่บริษทัไดรับการรับรอง

มาตรฐาน CMMI ระดับ 3 ในดานการพัฒนาอีกครัง้หน่ึง ทัง้ยังไดัรับการรับรองมาตรฐาน CMMI ระดับ 3 ในดาน

บริการเพิ่มเติมดวยนัน้ จะชวยเสริมสรางกระบวนทัศนของ Servion ในการชวยบริษทัตางๆใหสามารถตอบโจทย

ความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น และชวยยกระดับประสบการณของลูกคาในภาพรวม

มาตรฐาน CMMI ในดานการพัฒนาและบริการในรูปแบบมัลติโมเดล ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร

แหงมหาวิทยาลัยคารเนกีเมลลอนนัน้ เป็นขอบขายของกระบวนการพัฒนาระบบงานที่จะชวยใหองคกรตางๆ

สามารถจัดตัง้และปรับปรุงกระบวนการดานวิศวกรรมซอฟตแวร การดูแลรักษา ตลอดจนการบริหารจัดการโครงการ

ของพวกเขาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

องคกรตางๆที่ผานเกณฑมาตรฐานระดับองคกรขัน้สูง และมีกระบวนการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพเทานัน้ จึง

จะมีคุณสมบัติไดรับการรับรองคุณภาพ CMMI(R) ทัง้น้ี มีหลักฐานพิสูจนในอุตสาหกรรมวา การปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาระบบงานโดยใชชุดผลิตภัณฑของ CMMI(R) จะชวยยกระดับประสิทธิภาพในดานของเวลาและ

ตนทุน คุณภาพของผลิตภัณฑ ผลตอบแทนจากการลงทุน ตลอดจนผลการดําเนินงานจากมาตรการอื่นๆดวย

การผานการรับรองครัง้น้ีสะทอนใหเห็นความมุงมัน่ขององคกรที่มีตอการพัฒนาดานกระบวนการอยางตอเน่ือง

ตลอดจนความมงุมัน่ในดานคณุภาพ และการสงมอบระบบและงานวศิวกรรมซอฟตแวรที่มีประสทิธิภาพ กอนหน าน้ี

Servion ไดผานการรับรองมาตรฐานดานการพัฒนาระดับ 3 ในปี 2553 โดยชุดกระบวนการมาตรฐานน้ีไดรับการ

ยอมรับและไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นตามลําดับ สําหรับระดับมาตรฐานที่ Servion ไดรับในครัง้น้ี บงชี้ถึงประสิทธิภาพ

และการสงมอบบริการที่มีคุณภาพอยางเสมอตนเสมอปลาย

“เราภูมิใจกับความสําเร็จในครัง้น้ีมาก เพราะน่ีคือเครื่องสะทอนความมุงมัน่อันแนวแนของ Servion ตอมาตรฐาน

ระดับสากลและความพึงพอใจของลูกคา เราจะใชความเป็นเลิศในดานน้ีเพื่อมอบคุณคาที่ยัง่ยืนใหแกลูกคาตอไป”

Sivakumar Natarajan ประธานฝายสงมอบผลิตภัณฑของ Servion Global Solutions กลาว
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“การฝาฟันบททดสอบคณุภาพครัง้น้ีแสดงใหเหน็ถงึวสิยัทศันองคกรของเรา และเป็นความสาํเรจ็อนันาจดจาํที่พสิจูน

ใหเห็นถึงความบากบัน่ ความฉลาดหลักแหลม และความแมนยําของทีมงาน” Subhashini M หัวหน าฝ ายคุณภาพ

ของ Servion Global Solutions กลาว

เกี่ยวกับ Servion

Servion ชวยใหองคกรตางๆพลิกโฉมธุรกิจในดานการบริหารจัดการประสบการณลูกคา (CEM) Servion คือผูให

บริการออกแบบและวางระบบ (SI) ดวยแพลตฟอรมที่มุงเนนยกระดับประสบการณลูกคา โดยทําใหชองทางการ

สื่อสารของลูกคาที่มีอยูหลากหลายนัน้เป็นระบบอัตโนมัติและเชื่อมโยงถึงกัน Servion บริหารจัดการการสื่อสารของ

ลูกคาปีละมากกวา 1 หมื่นลานครัง้ ครอบคลุม 60 ประเทศใน 6 ทวีปทัว่โลก และมีผูเชี่ยวชาญดานประสบการณลูก

คา (CX) ประจําอยูในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สหรัฐอาหรับเอมิเรตส สิงคโปร และอินเดีย เพื่อมอบผลลัพธที่

สามารถวัดประเมินไดแกลูกคา โดยผานทางการใหคําปรึกษา เทคโนโลยีที่กาวหน า และแพลตฟอรม IP เฉพาะ

อุตสาหกรรม

สื่อมวลชนติดตอ:
Vimal Abraham
หัวหน าฝ ายการตลาดระดับโลก

อีเมล: vimal.abraham@servion.com

ที่มา: Servion Global Solutions


