
Seamless Air Alliance ประกาศมาตรฐานการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตบนเครื่องบินครัง้แรกของโลก

การประกาศมาตรฐานสําคัญน้ีจะสรางโอกาสใหม ๆ ใหแกสายการบินและผูใหบริการเครือขายมือถือ พรอมมอบการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ราบรื่นใหแกผูโดยสาร และชวยใหสายการบินลงทุนน อยที่สุดในการอัปเกรดเทคโนโลยี

กลุมพันธมิตร Seamless Air Alliance ประกาศมาตรฐานการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบนเครื่องบินเป็นครัง้แรก นับ

เป็นหลักชัยสําคัญในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบนเครื่องบินอยางปลอดภัยไรกังวล

มาตรฐานดังกลาวเรียกวา Seamless Release 1.0 โดยเกิดจากการพัฒนารวมกันระหวางผูเชี่ยวชาญใน

อุตสาหกรรมซึ่งเป็นสมาชิกของ Seamless Air Alliance และถือเป็น Modular Platform Architecture เพียงหน่ึง

เดียวในโลกสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบนเครื่องบิน ซึ่งชวยใหสายการบินสามารถนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชได

อยางรวดเร็วโดยไมตองปรับแตงเองหรือเปลี่ยนอุปกรณทัง้หมดบนเครื่องบิน

มาตรฐาน Seamless Release 1.0 มอบความยืดหยุนทางเทคนิคในระยะยาวใหแกสายการบิน พรอมมอบการเชื่อม

ตออินเทอรเน็ตที่ปลอดภัยและใชงานงายใหแกผูโดยสาร และเปิดโอกาสใหมีการโรมมิ่งแบบไรพรมแดนระหวางผูให

บริการเครือขายมือถือตาง ๆ

“ระบบตาง ๆ ยังไมสามารถตอบสนองความตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบนเครื่องบินของผูโดยสารไดทัง้หมด ซึ่ง

กดดันใหสายการบินตองหาทางตอบสนองความตองการเหลาน้ีและเรียกความจงรักภักดีจากผูโดยสาร” แจ็ค แมน

ดาลา ซีอีโอของ Seamless Air Alliance กลาว “มาตรฐาน Seamless Release 1.0 เขามาพลิกเกมดวยการชวยให

สายการบินควาประโยชนจากศักยภาพและนวัตกรรมใหม ๆ ไดเร็วขึ้นและคุมคามากกวาที่เคย”

มาตรฐาน Seamless Release 1.0 ประกอบดวยขอกําหนดที่เฉพาะเจาะจงและพิสูจนได เพื่อใหสายการบินนําไปใช

ในการจดัหาระบบตาง ๆ โดยชวยประหยดัเวลาและคาใชจายของสายการบิน ทัง้ยงัลดความเสีย่งจากการคาดการณ

วาการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจะสงผลตอระบบตาง ๆ อยางไร

มารก เชนีย ผูจัดการฝ ายพัฒนา IFEC ของสายการบิน Virgin Atlantic กลาววา “การตอบสนองความตองการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตบนเครื่องบินกลายเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในสายการบิน สายการบิน

Virgin Atlantic และกลุมพันธมิตร Seamless Air Alliance เชื่อวาการกําหนดมาตรฐานจะชวยใหสายการบินตาง

ๆ มีพลังมากขึ้นในการควบคุมบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบนเครื่องบินเพื่อตอบสนองความตองการของผูโดยสาร”

เชอริฟ บาเกียร ซีอีโอของ Vodafone Roaming Services กลาวเสริมวา “ทุกวันน้ีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบน
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เครื่องบินสามารถทําไดแลว แตประสบการณที่ลูกคาไดรับยังแตกตางกันไปตามแตละสายการบิน ทัง้ในสวนของ

ความยากงายในการตออินเทอรเน็ตและความเร็วของอินเทอรเน็ต ในขณะที่ความตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบน

เครื่องบินมีเพิ่มมากขึ้น มาตรฐานใหมน้ีจะเป็นกาวแรกที่ทําใหผูโดยสารไดรับประสบการณที่ดีขึ้นและเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน”

สามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรฐาน Seamless Release 1.0 ไดในรายงาน Seamless Air Alliance
Introduction to SR1 – A New Era of Inflight Connectivity

สมาชิกของกลุมพันธมิตร Seamless Air Alliance สามารถอานรายงานฉบับเต็ม ซึ่งจะชวยใหสายการบินและผูให

บริการเครือขายมือถือสามารถใชงาน บูรณาการ และจัดการเครือขายบนเครื่องบินไดอยางงายดาย โดยมีอินเท

อรเฟซแบบเปิดและซัพพลายเออรหลายรายใหเลือกซื้อหาอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบตาง ๆ ทําใหสามารถวางระ

บบ IFC แบบมัลติซัพพลายเออรไดอยางรวดเร็ว เพื่อรองรับการอัปเกรดเทคโนโลยีในอนาคตโดยไมตองปรับแตง

เอง

Seamless Air Alliance คือกลุมความรวมมือระหวางประเทศของบรรดาสายการบิน บริษทัเทคโนโลยีชัน้นํา และ

ซัพพลายเออร โดยมีจุดมุงหมายในการยกระดับการใหบริการอินเทอรเน็ตของสายการบิน ตลอดจนสนับสนุนการ

พัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ืองและเรงยกระดับอุตสาหกรรม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Seamless Air Alliance และการเขารวมเป็นสมาชิก สามารถดูไดที่
www.SeamlessAlliance.com

เกี่ยวกับ Seamless Air Alliance

กลุมพันธมิตร Seamless Air Alliance จัดตัง้ขึ้นโดยสมาชิกผูรวมกอตัง้ซึ่งประกอบดวย Airbus, Airtel, Delta

Air Lines, OneWeb และ Sprint

พันธกิจของ Seamless Air Alliance คือการบุกเบิกศักราชใหมของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบนเครื่องบิน ดวยการ

บูรณาการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อชวยใหเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดอยางงายดายไรกังวล

โดยบรรดาสายการบินและบริษทัเทคโนโลยีชัน้นําไดรวมกันกําหนดมาตรฐานแบบเปิดสําหรับการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตบนเครื่องบิน มาตรฐานเหลาน้ีจะชวยใหผูโดยสารตออินเทอรเน็ตไดอยางปลอดภัยและงายดาย ทัง้ยัง

ชวยใหสายการบินมีระบบที่ยืดหยุนสําหรับอนาคต ตลอดจนเรงใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมและการยกระดับ

อุตสาหกรรมการบิน
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