
SEAC ชวนเช็คสุขภาพเศรษฐกิจ “เมียนมา” เดิน

หนาพัฒนาศักยภาพธุรกิจอาเซียน ในงาน Scaling
Your Business: Grow – Connect – Leverage
Business Success

เมียนมา หรือ พมา หน่ึงในประเทศในอาเซียนที่มีสถิติการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ตัง้แตปี พ.ศ. 2557 –

2561 สูงถึง 7.2% และคาดการณวาในปีน้ี จะเติบโตขึ้นอีก 6.6% ปัจจัยมาจากองคประกอบหลายสวน ทัง้การ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในทิศทางที่ดีขึ้น การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและเขตเศรษฐกิจพิเศษ และกฎหมายการ

ลงทุนของชาวตางประเทศ ทัง้หมดน้ี สงผลใหดัชนีความนาเชื่อถือและสภาพเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศดีขึ้น

หากแตธุรกิจในพมายังคงจะตองประสบปัญหาอีกมากมาย หากไมรีบเปลี่ยนกลยุทธจากการเนนเรื่องการเติบโต ของ

ธุรกิจ (growth) มาเป็นการปรับขยาย(scale up) ซึ่งจะตอบโจทยระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวา

นางอริญญา เถลิงศรี กรรมการผูจัดการ SEAC (Southeast Asia Center) ศูนยพัฒนาและสงเสริมการเรียนรูตลอด

ชีวิตแหงภูมิภาคอาเซียน กลาววา”ดวยความมุงหวังสูงสุดของ SEAC ที่ตองการจะเขาไปพัฒนาศักยภาพของคน

และองคกรไมใชแคในประเทศไทย แตในอาเซียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในเวทีระดับโลก ของ

ภูมิภาคน้ี เราเองไดมีโอกาสเขาไปดําเนินธุรกิจในประเทศเมียนมาเป็นเวลา 3 ปี ทําใหเขาใจภาพรวมของธุรกิจ ใน

เมียนมาที่แมวาจะมีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง แตการเติบโต (Growth) อาจจะไมใชคําตอบสุดทายของ การ

ดําเนินธุรกิจอยางยัง่ยืน การปรับขยาย (Scale) ตางหากคือกุญแจสําคัญที่จะทําใหธุรกิจมีการเติบโตอยางแทจริง แต
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วาหลายคนอาจจะยังไมเขาใจถึงความหมายที่แทจริงของกลยุทธน้ี เพราะยังสับสนระหวางคําวาเติบโต

(Growth)และปรับขยาย (Scale)ที่มีผลลัพธที่แตกตางกันอยางสิน้เชิง เราจึงไดจัดงาน Scaling Your Business:

Grow – Connect – Leverage Business Success น้ีขึ้นมา เพื่อชวยสรางความเขาใจที่ถูกตอง และเปิดเผยถึงองค

ประกอบสําคัญในการทําใหกลยุทธการปรับขยาย (Scale Up) เกิดขึ้นไดจริง เพื่อตอบโจทยในการพัฒนาคนและ

องคกรในเมียนมา เพื่อการทําธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและไดมาซึ่งผลลัพธที่ดีกวา ซึ่งภายในงานเราไดการตอบรับที่ดี

มากจากทัง้หนวยงานภาคเอกชนชัน้นํา สื่อมวลชน สมาคม นักลงทุน นักธุรกิจที่ทรงอิทธิพลมากมายในเมียนมากวา

400 คน อาทิ Myanmar Brewery Limited, UMG Group of Companies, MPRL E & P Pte Ltd, City

Holdings Limited, Yoma Strategic Holdings Limited, KBZ Group of Companies เป็นตน”

ในความหมาย กลยุทธการสรางธุรกิจใหเติบโต (growth) คือเนนการโตในดานรายได แตกลยุทธการปรับขยาย

(Scale Up) คือการปรับวิธีและรูปแบบการทํางานใหมีการใชทรัพยากรหรือการลงทุนที่น อย แตเพิ่มในเรื่อง

ประสิทธิภาพการทํางานใหมากขึ้น เพื่อนํามาซึ่งการเติบโตแบบกาวกระโดด (Exponential Growth) โดยองค

ประกอบในการทําใหธุรกิจสามารถ Scale Up ไดนัน้ประกอบดวย 3 สวนสําคัญคือเรื่องของกรอบความคิด

(Mindset)การทดลองและลงมือทําตามวิถีของ Design Thinking และการพัฒนาทักษะที่จําเป็น ศักยภาพของ

คนในองคกร

องคประกอบแรก กรอบความคิดหรือ Mindset เป็นตัวสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษยเรา และเมื่อเรา

ตองรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่คาดไมถึงในการขยายตัวทางธุรกิจ กุญแจสําคัญคือการสรางกรอบความคิดใหคนมี

ความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ี หรือเรื่องของ Agility รวมทัง้การสรางใหคนมี Outward

Mindset ใหคนทํางานเป็นทีม เห็นเป าหมายขององคกรเป็นหลัก เพื่อสรางผลงานที่ตอบโจทยองคกร

ทัง้น้ีการสราง Agility ใหเกิดขึ้นในองคกร จําเป็นตองทําทัง้เรื่องของการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการความคิดของผูนําและพนักงานในองคกร การเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจ และการคนหาเทคโนโลยีที่ใช

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในขณะที่ Outward Mindset จะเป็นหัวใจสําคัญที่ชวยใหคนในองคกรมองเห็น

โจทยใหญของธุรกิจรวมกัน และผนึกแรงเพื่อไปถึงเป านัน้อยางพรอมเพรียงและรวดเร็ว

องคประกอบที่สองของการดําเนินการ Scale Up คือการทดลองและลงมือทําตามวิถีของ Design Thinking ที่เนน

ใหกลาทาํ กลาผดิพลาด ลมใหไว ทาํความเขาใจลกูคาใหมากที่สดุ และมีสายตาที่เฉียบแหลมในการมองสถานการณ

ใหขาดเพื่อสรางเป็นบทเรียนในการกาวตอไป ซึ่งเมื่อเรารูวาตรงไหนทําแลวดี ตอบโจทยความตองการของลูกคา ก็

จะทําใหเรา Scale ไดงายขึ้น ดีขึ้น

สวนสุดทาย ซึ่งเปรียบเสมือนเสาหลักที่สําคัญที่สุดคือเรื่องของการพัฒนาความสามารถของคนในองคกร นัน่เป็น

เพราะคนเป็นฟันเฟืองหลักในการดําเนินธุรกิจ การ Scale Up จะเกิดไมไดเลยหากคนไมพรอมทัง้ในเรื่อง Mindset

และ Skillset องคกรตองระบุทักษะที่คนในองคกรจําเป็นตองมีที่จะทําใหพวกเขาสามารถ Scale ได และวิธีการ

พัฒนาใหคนในองคกรมีทักษะเหลานัน้ จะใชวิธีเทรนน่ิงแบบเดิมๆ ไมไดแลว เพราะมันไมทันตอสถานการณ และที่

สําคัญ การพัฒนาทักษะของคนในชวงน้ี นอกจากตองทํากับกลุมที่ใชแลวยังตองทําดวยวิธีและรูปแบบที่ใชเพื่อให



เห็นผลอยางรวดเร็ว

ภายในงาน SEAC ยังไดเชิญ 3 นักธุรกิจไทยชัน้นํามารวมแลกเปลี่ยนประสบการณจริงในการ Scale Up อยาง

บริษทั เอพี (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) และบริษทั ฟ ูดแพชชัน่ จํากัด ซึ่งทัง้สองบริษทัฯ ตางมองวาทรัพยากรคน

(Human Resource)คือ หัวใจสําคัญที่ไมสามารถมองขามไปได หากอยากใหธุรกิจมีการปรับขยายอยางตอเน่ืองและ

ประสบความสําเร็จ

“การที่เราจะเป็น เอพี (ไทยแลนด) อยางในทุกวันน้ีได เราผานความอุปสรรคและความทาทายมาหลากหลายรูปแบบ

แตกอนเราบริหารองคกรของเราดวยวิธีการทํางานแยกสวนแบบไซโล ทําใหองคกรชาและไมสามารถเติบโตตอไปได

ดังนัน้เราจึงผุดไอเดียใหมคือการบริหารองคกรใหอิสระ (Independent) และมีความรับผิดชอบ (Responsibility)

มากขึ้น ดวยการปรับแนวคิดของคนในองคกรโดยนํา Outward Mindset และ Design Thinking มาใชทําให เอพี

(ไทยแลนด) ทุกวันน้ีสามารถขยายตัวไดอยางไมหยุดยัง้” คียเวิรดสําคัญของนายวิทการ จันทวิมล รองกรรมการผู

อํานวยการ สายงานกลยุทธองคกรและการสรางสรรค บริษทั เอพี (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)

ในสวนของนายเรืองชาย สุพรรณพงศChief Disruption Officer และนางชาตยา สุพรรณพงศประธานเจาหน าที่

บริหาร บริษทั ฟ ูดแพชชัน่ จํากัด กลาววา “ในขณะที่บริษทัเริ่มโต ขยับขยายจํานวนสาขามากขึ้นเรื่อยๆ ทัง้ในและ

นอกประเทศ จนถึงจุดที่เราไมสามารถเขาไปควบคุมมาตรฐานการบริการไดอยางทัว่ถึง เราไดตระหนักวา การรวม

ศูนยอํานาจไวตรงกลาง (Centralized) ไมตอบโจทยการทําธุรกิจของเราอีกตอไป เราทดสอบ ทดลองและลมเหลว

มาหลายรอบ จนไดมาพบวาวิธีการดําเนินธุรกิจแบบกระจายอํานาจ (Decentralized) เปิดโอกาสใหพนักงานทํางาน

ไดดวยตัวเอง แตยังคงไวซึ่งเป าหมายใหญของบริษทัผานการมี Outward Mindset ที่ทุกคนเขาใจถึงบทบาทและ

หน าที่ ของตัวเองวากําลังทําอะไรอยูและการกระทํานัน้จะสงผลใหองคกรเติบโตไปขางหน าไดอยางไร พวกเขา

ทําอะไรไดบางเพื่อใหบรรลุเป าหมายใหญรวมกัน เป็นวิธีการชวย Scale Up ที่เห็นผลชัดเจนที่สุด”

“อาเซียนเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถ มีโอกาสจากการลงทุนและประสบความสําเร็จในระดับโลกไดอีกมาก หาก

เลือกดําเนินกลยุทธทางธุรกิจไดถูกตองและทันตอสถานการณ ประเด็นสําคัญอยูที่การเตรียมความพรอม ในเรื่อง

ความสามารถของคนทัง้ในดาน Mindset และ Skillset รวมถึงการศึกษาความเป็นไปไดรอบดาน การทําความเขาใจ

ตลาดและความตองการของลูกคาอยางลึกซึ้ง การมี Experimental Mindset ที่พรอมจะลงมือทํา ลองผิดลองถูก

และเรียนรูดวยความรวดเร็ว ผนวกกับความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลาอยูเสมอ ซึ่ง SEAC

พรอมจะชวยเติมเต็มศักยภาพใหกับคนและองคกรในภูมิภาคน้ีผานการบริการใหคําปรึกษา หลักสูตร และผู

เชี่ยวชาญที่ไดรับการปรับใหเหมาะกับบริบทของอาเซียนโดยเฉพาะ” อริญญา กลาวสรุป


