
SCBLIFE ออกมาตรการผอนผันกรมธรรม ขยาย

เวลาชําระเบีย้ฯ 60 วัน ชวยลูกคาที่ประสบอุทกภัย

จากพายุโพดุล-คาจิกิ

ไทยพาณิชยประกันชีวิต ออกมาตรการผอนผันเงื่อนไขกรมธรรม ยืดระยะเวลาผอนผันการชําระเบีย้ฯ อีก 60 วัน

เพื่อใหความชวยเหลือลูกคาผูถือกรมธรรมที่ไดรับความเดือดรอนและประสบภัยพิบัติฉุกเฉินกรณีอุทกภัยจาก

อิทธิพลพายุโซนรอนโพดุล หรือพายุโซนรอนคาจิกิ

บริษทั ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) หรือ SCBLIFE มีความหวงใยและตระหนักถึงความเดือดรอนของ

ลูกคาผูถือกรมธรรมที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ ฉุกเฉินกรณีอุทกภัยจากอิทธิพลพายุ โซนรอนโพดุล หรือพายุ

โซนรอนคาจิกิ ดังนัน้บริษทัฯ จึงไดออกมาตรการผอนผันเงื่อนไขกรมธรรมชีวิต เพื่อชวยเหลือผูถือกรมธรรมของ

บริษทัฯ ที่มีภูมิลําเนา สถานที่ทํางาน หรือสถานประกอบการอยูในพื้นที่ที่ไดรับความเดือดรอน ตามรายงาน

สถานการณสาธารณภัย กรมป องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ซึ่งครอบคลุมประกาศเป็นพื้นที่ภัย

พิบัติแลว 32 จังหวัด ทัง้น้ีผูถือกรมธรรมของบริษทัฯ ที่จะไดรับสิทธิพิเศษน้ี จะตองเป็นผูเอาประกันภัย หรือผูชําระ

เบีย้ประกันภัยของกรมธรรมที่มีวันครบกําหนดชําระเบีย้ประกันภัย ระหวางวันที่ 29 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 30

กันยายน 2562 ซึ่งจะไดรับสิทธิพิเศษและความชวยเหลือดานกรมธรรมจากบริษทัฯ ดังน้ี

1. ขยายระยะเวลาผอนผันชําระเบีย้ประกันภัยจาก 31 วัน เป็น 91 วัน โดยกรมธรรมยังคงมีผลบังคับสมบูรณ และ

ไมตองชําระดอกเบีย้เน่ืองจากการชําระเบีย้ประกันภัยลาชา

2. หากกรมธรรมไมมีการชําระเบีย้ประกันภัยหลังครบ 91 วัน และกรมธรรมเป็นขาดผลบังคับหรือเปลี่ยนสถานะไป

ตามเงื่อนไขกรมธรรม ผูเอาประกันภัยสามารถยื่นเรื่องขอตออายุไดภายในระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันครบ

กําหนดที่ขาดชําระดังกลาวโดยไมตองตรวจสุขภาพ และไมตองชําระดอกเบีย้ตออายุกรมธรรม

3. ในกรณีที่มีการนํามูลคาเวนคืนมาชําระเบีย้ประกันภัยโดยอัตโนมัติ (Automatic Premium Loan – APL) จะได

รับสิทธิยกเวนการชําระดอกเบีย้กรณีชําระลาชาภายใน 6 เดือนนับจากวันที่ครบกําหนดชําระ ถึงวันที่ชําระเงิน

4. อนุโลมไมตองชําระคาธรรมเนียมออกกรมธรรมใหมกรณีสูญหายหรือชํารุด

ทัง้น้ี มาตรการดังกลาวเป็นไปตามนโยบายหลักของบริษทัฯ โดยยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง เพื่อเขาใจความตองการ

ของลูกคา และตอบสนองความพึงพอใจใหแกลูกคาไดอยางสูงสุด โดยลูกคาผูถือกรรมธรรมของ SCBLIFE ที่

https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/scblife-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%98/


ประสบภัยในพื้นที่ดังกลาว สามารถติดตอขอรับสิทธิพิเศษจากบริษทัฯ หรือ กรณีที่มีขอสงสัยตองการสอบถามราย

ละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดตอสอบถามไดที่ ศูนยบริการลูกคา หมายเลขโทรศัพท 1315 ในวันและเวลาทําการ

(วันจันทร – วันศุกร เวลา 8.00 – 19.00 น. และวันเสาร เวลา 9.00 – 17.00 น.)

SCBLIFE ขอสงกําลังใจใหลูกคา และพี่น องประชาชนที่ประสบภัยใหผานพนเหตุการณอุทกภัย และฟ้ืนคืนกลับสู

ภาวะปกติไดในเร็ววัน


