
SCBLIFE รวมขับเคลื่อน “ประกันชีวิตที่ยั่งยืน”

หนุนสงเสริมความรู ควบคูแนะการซือ้ประกันชีวิต

อยางเขาใจ มุงสรางความมั่นคงทางการเงินใหแก

สังคมไทย

ไทยพาณิชยประกันชีวิต หรือ SCBLIFE สานตอพันธกิจเพื่อสังคมในอีกมิติ รวมขับเคลื่อน “ประกันชีวิตที่ยัง่ยืน”

สงเสริมการเพิ่มความรูดานการประกันชีวิตแกประชาชนอยางตอเน่ือง พรอมแนะผูบริโภคซื้อประกันชีวิตอยางเขาใจ

ตรงความตองการ หวังสรางความมัน่คงทางการเงินที่ยัง่ยืนใหแก คนไทย พรอมพัฒนากระบวนการหลังการขาย

และเพิ่มหลักสูตรสงเสริมจรรยาบรรณตัวแทน เนนขายถูกตอง ตรงความตองการของลูกคา ชูโมเดลตัวแทน

คุณภาพแหงชาติ เพื่อมุงสรางทีมขายคุณภาพ ดังวิสัยทัศน “บริษทัประกันชีวิตที่คุณไววางใจ”

ที่มาของพันธกิจดังกลาว เกิดจากที่ SCBLIFE เล็งเห็นวา ปัจจุบันคนไทยยังไมสามารถเขาถึงประกันชีวิตไดอยาง

ทัว่ถึง หรือคนที่เขาถึงประกันชีวิตอยูแลว ก็ยังใชประโยชนจากการประกันชีวิตไดอยางไมเต็มเม็ดเต็มหนวย จาก

ขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พบวา การยกเลิกกรมธร

รม และยอดกรมธรรมขาดอายุของทัง้ธุรกิจประกันชีวิต ณ สิน้ไตรมาสแรก ปี 2559 มีจํานวนทัง้สิน้ 368,304 กรม

ธรรม คิดเป็นทุนประกันภัยรวมสูงถึง 327 ลานบาท ตัวเลขน้ีบงชี้ใหเห็นถึงมูลคามหาศาลของการสูญเสียโอกาสและ

ผลประโยชนความคุมครองที่ผูเป็นเจาของกรมธรรมควรจะไดรับ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ อาทิขอจํากัด

ดานเศรษฐกิจของครอบครัว การไมเห็นความสําคัญและคุณประโยชนที่แทจริงของการประกันชีวิตเน่ืองจาก ไมได

ซื้อดวยความเขาใจหรือตองการอยางแทจริง โดยเฉพาะสาเหตุที่สําคัญซึ่งเกิดจากความรูความเขาใจในเรื่องการ

ประกันชีวิตของผูบริโภคไทยยังมีอยูจํากัด เน่ืองจากการประกันชีวิตยังคงเป็นเรื่องที่มีความซับซอน และเขาใจยาก

สําหรับประชาชนทัว่ไปนัน่เอง

นายปรีชา รุธิรพงษ รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการตลาด บริษทั ไทยพาณิชยประกันชีวิต กลาววา

“SCBLIFE มีเจตนารมณหลักในการมุงสรางเสถียรภาพทางดานการเงินแกคนไทย เราตองการเป็นสวนหน่ึงในการ

สราง “ประกันชีวิตที่ยัง่ยืน” กลาวคือ สงเสริมใหประชาชนเล็งเห็นความสําคัญของการประกันชีวิตมากขึ้น โดยเดิน

หน าเสริมสรางความรูความเขาใจดานประกันชีวิตในฐานะเครื่องมือทางการเงินที่จะชวยสงเสริม ความเขมแข็ง

ทางการเงินซึ่งเป็นรากฐานสําคัญของคุณภาพชีวิตที่ดีสําหรับครอบครัว โดยเราเชื่อวา การมีหลักประกัน ที่มัน่คง
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และตรงกับความตองการบนพื้นฐานความเขาใจ จะนําไปสูเสถียรภาพทางการเงินที่ดีของครัวเรือน และเมื่อ

ประชาชนสามารถสรางความมัน่คงทางการเงินไดอยางตอเน่ือง ก็ยอมมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดอยางยัง่ยืน ซึ่งพันธกิจ

ขับเคลื่อนประกันชีวิตที่ยัง่ยืนน้ี ยังเป็นการสานตอนโยบายของภาครัฐคือ สํานักงาน คปภ. ในการมุงสงเสริม

คุณภาพธุรกิจประกันชีวิตระยะยาว และมุงสรางความเชื่อมัน่ที่มีตอการประกันชีวิตใหกับภาคประชาชนอีกดวย”

“ในปัจจุบัน ผูบริโภคไทยยังตองการรับทราบขาวสารความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตอยูอีกมาก จึงมี

ความจําเป็นเรงดวนที่จะตองสรางความรูความเขาใจดานการประกันชีวิตที่ถูกตอง และชวยใหผูบริโภคสามารถ

ทําความเขาใจไดโดยงาย เพื่อชวยใหเขาพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตดวยความเขาใจ ถูกตอง

และตรงกับความตองการที่แทจริง ซึ่งจะเป็นหน่ึงในหนทางแหงการสรางความมัน่คงทางการเงินอยางยัง่ยืนใหแก

ตนเองและครอบครัวในอนาคตตอไป ในฐานะที่ SCBLIFE เป็นองคกรที่มีความชํานาญดานการประกันชีวิตมากวา

40 ปี เราจึงมีศักยภาพ และมีการสรางเสริมความรูความเขาใจแกประชาชนมาอยางตอเน่ือง ซึ่งมีการดําเนินการ

หลากหลายรูปแบบในชองทางตางๆ โดยมุงหวังใหคนไทยไดใชประโยชนจากประกันชีวิตอยางเต็มศักยภาพ ชวย

ปกป องสิทธิประโยชนของตนเอง และป องกันการถูกกระทําการทุจริตโดยมิจฉาชีพ” นายปรีชา กลาว

เพื่อใหบรรลุพันธกิจในการสรางประกันชีวิตที่ยัง่ยืน SCBLIFE มีแนวทางในการดําเนินงานใน 2 ดานหลัก ดังน้ี

แนวทางที่ 1) มุงเสริมสรางความรูความเขาใจดานการประกันชีวิตสูลูกคา และประชาชนทัว่ไป ใน 3 วิธีการ ไดแก

1.1 เพิ่มชองทางสงตอความรูดานการประกันชีวิตสูประชาชนทัว่ไป :

SCBLIFE สงเสริมการเขาถึงความรูดานการประกันชีวิตใหแกประชาชนทัว่ไปผานชองทางการสื่อสารในหลากหลาย

รูปแบบ ควบคูกับเพิ่มชองทางการสงตอความรูที่เขาถึงประชาชนในวงกวางมากยิ่งขึ้น อาทิ จับมือกับพันธมิตรสื่อ

การเงิน-ประกันตางๆ ทัง้ออนไลนและออฟไลน พัฒนาดานเอกสารการสื่อความประกอบการนําเสนอแบบประกันชีวิต

ที่เขาใจงาย ชัดเจนใหกับลูกคา โดยเฉพาะการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ใหความรูผานชองทางออนไลนบนเว็บไซต

www.scblife.co.th ของบริษทั และบนโซเชียลมีเดียของธนาคารไทยพาณิชยที่เนนการเขาถึงประชาชนไดอยาง

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงานขายมืออาชีพผานการอบรมความรูดานการประกันชีวิต

และผลิตภัณฑประกันชีวิตของบริษทั เพื่อใหสามารถมอบบริการคําปรึกษาดานการประกันชีวิตที่ตรงกับความ

ตองการของลูกคาไดอยางแทจริง

1.2 ใหขอมูลสิทธิประโยชนที่ผูบริโภคควรทราบแกผูมุงหวัง (Potential Customers) ณ จุดขายกอนการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิต:

SCBLIFE ใหความสําคัญกับการแจงขอมูลสิทธิประโยชนผูบริโภคแกผูมุงหวังกอนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เพื่อ

เป็นขอมูลพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจเลือกซื้อ และเลือกรับความคุมครองจากการประกันชีวิตไดอยางถูกตอง โดยมี

ขอแนะนําที่ผูบริโภคสามารถนํามาเป็นขอมูลประกอบการพิจารณากอนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ดังน้ี

– ขอดูใบอนุญาตตัวแทนจากตัวแทนประกันชีวิตที่ทําการเสนอขายทุกครัง้ โดยแหลงขอมูลที่สามารถทําการตรวจ

สอบเลขที่ใบอนุญาตตัวแทนไดดวยตนเอง ไดแก เว็บไซตของสํานักงาน คปภ. หรือ ติดตอโดยตรงที่บริษทัที่



ตัวแทนรายนัน้สังกัด

– พิจารณาถึงความตองการที่แทจริง รวมถึงเป าหมายในการวางแผนดานการประกันชีวิต และความสามารถในการ

จายเบีย้ประกันของตนเอง โดยสามารถขอรับคําแนะนําจากตัวแทนฝายขายของ SCBLIFE ซึ่งไดผานการอบรม

หลักสูตรเรื่องการเสนอขายที่ตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา (Need-bases Selling)

– ขอตรวจสอบรายละเอียดผลประโยชน และสิทธิ ์ความคุมครองที่จะไดรับตามกรมธรรม โดย SCBLIFE ไดจัด

ทําโปรแกรมเสนอขายที่ชวยใหผูบริโภคสามารถทราบถึงรายละเอียดผลประโยชนความคุมครองที่ตนจะไดรับ รวม

ทัง้อัตราเบีย้ประกันภัยที่ตองชําระ

– ทุกครัง้ที่มีการชําระเงินคาเบีย้ประกัน ใหผูบริโภครองขอรับใบเสร็จรับเงินชัว่คราวจากตัวแทนผูทําการเสนอขาย

เพื่อเป็นหลักฐานการชําระเบีย้ประกันภัยทุกครัง้

1.3 แจงสิทธิ ์ที่ผูเอาประกันภัยควรไดรับใหลูกคาผูถือกรมธรรมของบริษทัทราบ :

SCBLIFE ทําการแจงเตือนสิทธิ ์ของผูเอาประกันภัยใหลูกคาผูถือกรมธรรมทราบผานหลากหลายชองทาง เพื่อให

ลูกคาไดรับสิทธิ ์และผลประโยชนตามกรมธรรมอยางเต็มที่ อาทิ บริการสงขอความสัน้ยืนยันผานระบบโทรศัพทมือ

ถือ (SMS confirmation) และบริการสายตอนรับสําหรับกรมธรรมใหม (Welcome Call) ซึ่งทัง้สองบริการน้ีจะเป็น

ขัน้ตอนที่ชวยยืนยันความมัน่ใจกับลูกคาวาไดตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษทั รวมถึงการแจงสิทธิ ์ของผูเอาประกัน

ภัยที่ระบุไวในเลมกรมธรรมประกันชีวิตดวย ซึ่งสิทธิ ์ของผูเอาประกันที่ลูกคาควรทราบ ไดแก สิทธิ ์ในการยกเลิก

กรมธรรม (Free Look) สิทธิ ์ในการรับผลประโยชนตามกรมธรรม สิทธิ ์ในการเรียกรองสินไหมทดแทน สิทธิ ์ในการ

เวนคืนมูลกรมธรรมตามมูลคาเงินสด สิทธิ ์ในการกูอัตโนมัติตามกรมธรรม รวมถึงสิทธิ ์ในการเปลี่ยนแปลงตางๆ

เชน การเปลี่ยนแปลงที่อยู ชื่อผูรับผลประโยชน ทุนประกัน หรือระยะเวลาในการเลือกชําระเบีย้ประกัน เป็นตน

ลูกคาสามารถสอบถามถึงรายละเอียดของสิทธิ ์ตามกรมธรรมไดเพิ่มเติมที่ ศูนยบริการลูกคา โทร. 02-655-3000

และเพื่อเป็นการเนนยํ้าถึงความโปรงใส และยืนยันความเขาใจที่ถูกตองวาลูกคาไดทําประกันชีวิตกับบริษทั บริษทั

จึงไดจัดใหมีบริการจัดสงเลมกรมธรรมถึงลูกคาตามที่อยูที่แจงไวโดยบริษทัโดยตรง

แนวทางที่ 2) มุงพัฒนากระบวนการหลังการขาย และพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝายขายของบริษทั ดังน้ี

2.1 มุงพัฒนากระบวนการหลังการขาย :

SCBLIFE ไดนําองคความรูเขามาชวยพัฒนากระบวนการพิจารณารับประกันและศักยภาพการทํางานของบุคลากร

เพื่อใหมีมุมมองที่กวางขึ้นและเป็นธรรมสอดคลองกับความเป็นจริง นอกจากน้ี ยังไดนําระบบเทคโนโลยีเขามาชวย

ในขัน้ตอนกระบวนการพิจารณารับประกันควบคูกับสถิติการรับประกัน ซึ่งทําใหสามารถคัดกรองขอมูลใบคําขอเอา

ประกนัภยัของลกูคาในเบื้องตนไดอยางถกูตอง แมนยาํ และรวดเรว็ ทาํใหสามารถแยกใบคาํกลมุที่ครบถวนสมบรูณ

เขาสูชองทางดวน (Fast Track) เพื่อใหบริการพิจารณาออกกรมธรรมและมอบความคุมครองแกลูกคาไดอยาง

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น สวนใบคําขอที่ยังตองการขอมูลเพิ่มเติม จะถูกสงตอไปยังหนวยงานพิจารณารับประกัน ซึ่งจะ

อาศัยความรูความชํานาญเฉพาะดานที่ไดรับการอบรมความรูในมาตรฐานระดับสากลวินิจฉัยตอไป ทัง้น้ี เพื่อสิทธิ



ประโยชนของลูกคา บริษทัแนะนําใหลูกคากรอกขอมูลในใบคําขอทําประกันชีวิตใหครบถวน ตามความเป็นจริง ซึ่ง

ในการทําประกันชีวิตจะตองอาศัยหลักสุจริตซึ่งกันและกัน และจะตองมีหลักเกณฑที่แนนอนในการใหความยุติธรรม

ในการพิจารณาคัดสรรภัยอยางยุติธรรม เพื่อใหลูกคาไดรับการพิจารณารับความคุมครองไดรวดเร็วขึ้น และไดรับ

อัตราคาเบีย้ประกันที่เป็นธรรมและดีที่สุด

2.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรฝายขาย :

บริษทัไดจัดทําหลักสูตรอบรมการขาย เพื่อใหทีมงานฝายขายทําการเสนอขายอยางถูกตองตรงกับความตองการของ

ลูกคา (Need-based Selling) ทัง้ยังมีหลักสูตรการอบรมดานจรรยาบรรณการขายใหแกทีมงานฝายขายรายใหมที่

เขาสูธุรกิจในรูปแบบวิดีทัศน (VDO) โดยเนนหัวขอการอบรมที่สําคัญ 4 เรื่อง ไดแก 1. ขอหามในการแจงลูกคา

ขณะเสนอขายประกันชีวิต เชน หามใชคําวาเงินฝาก, ดอกเบีย้, เงินปันผล 2. การเสนอขายตองแจงสิทธิในการ

ยกเลิกกรมธรรม (Free Look) และสิทธิในการเวนคืนกรมธรรมใหแกลูกคา 3. ใหลูกคาเปิดเผยแถลงขอมูลความ

จริงในใบคําขอเอาประกันอยางชัดเจนและถูกตองครบถวน ทัง้น้ีเพื่อสิทธิประโยชนของลูกคา และ 4. ประเด็นความ

ซื่อสัตยของตัวแทนทัง้ตอบริษทัและตอผูเอาประกัน เชน การปลอมใบเสร็จ การทุจริตคาเบีย้ประกัน การกรอก

ขอมูลแทนลูกคา

ในดานการสรางทีมขาย SCBLIFE มุงพัฒนาบุคลากรฝายขายในทุกชองทางใหขายอยางมีคุณภาพ ถูกตอง มีจรรยา

บรรณ โดยมุงขยายผลโมเดลตัวแทนคุณภาพแหงชาติ โดยเชิดชูตัวแทนที่ไดรับคุณวุฒิตัวแทนคุณภาพดีเดนแหงชา

ติ (TNQA – Thailand National Quality Awards) จากสมาคมประกันชีวิตไทย ขึ้นเป็นตัวแทนตนแบบ เพื่อให

เป็นแบบอยางทีดีแกตัวแทนของบริษทั เน่ืองจากคุณวุฒิดังกลาว เนนที่การรักษาคุณภาพของการขาย ซึ่งตองเริ่ม

ตนจากการขายที่ถูกตอง ขายอยางเขาใจและตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา เพื่อชวยใหลูกคาสามารถ

รักษาอัตราความคงอยูของกรมธรรมตามมาตรฐานคะแนนระดับสูงที่มากกวาคาเฉลี่ยของทัง้ธุรกิจ นอกจากน้ี ยัง

ตองมีความตอเน่ืองของการรักษามาตรฐานการทํางาน มีความโปรงใส มีธรรมาภิบาล และความซื่อสัตย ไววางใจได

เป็นการันตีคุณภาพผลงาน โดยในปี 2559 น้ี นับเป็นความภาคภูมิใจที่ SCBLIFE ไดมีตัวแทนตนแบบที่ไดรับการ

เชิดชูเกียรติจากคุณวุฒิตัวแทนคุณภาพดีเดนแหงชาติ (TNQA) ตอเน่ืองยาวนานถึง 29 ปี เป็นคนแรกและคนเดียว

ในประเทศไทย คือ นายทรงสัณห สถิตนาเวศกุล ซึ่งนับเป็นความสําเร็จขององคกร ในการผลิตบุคลากรตนแบบ

คุณภาพที่ทําหน าที่สงมอบความไววางใจในการสรางหลักประกันชีวิต เพื่อคุณภาพชีวิตที่ยัง่ยืนแกลูกคาชาวไทย

นายปรีชา กลาวปิดทายวา “SCBLIFE ไดรับความไววางใจจากคนไทยในการสรางหลักประกันที่มัน่คงของ

ครอบครัวผานกรมธรรมคุมครองชีวิตกวา 1.3 ลานกรมธรรม และในแตละปีมีลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 300,000 กรมธร

รม ซึ่งนับเป็นบทพิสูจนความไววางใจที่ยาวนาน ในวันน้ี เรายังคงมุงมัน่ดําเนินธุรกิจใหเติบโตเคียงคูสังคมไทย

อยางตอเน่ือง โดยเนนใหการเติบโตเป็นไปอยางมีคุณภาพและยัง่ยืน โดยในการผลักดันพันธกิจการขับเคลื่อน

“ประกันชีวิตที่ยัง่ยืน” ดังกลาว SCBLIFE หวังใหเกิดผลสําเร็จที่ใหญกวาตัวเลขการเติบโตของบริษทั คือการไดมี

สวนรวมในการสรางหลักประกันความมัน่คง และเสถียรภาพทางการเงินใหกับชีวิตคนไทย ซึ่งจะสงผลใหภาคครัว



เรือนไทยมีการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยัง่ยืนตอไป และสอดคลองกับวิสัยทัศนองคกร บริษทัประกัน

ชีวิตที่คุณไววางใจ”


