
RPA ตัวเรงธุรกิจ E-Logistics เปลี่ยนตนทุนเป็น

กําไร

บทความประชาสัมพันธ

โดย บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด

RPA ตัวเรงธุรกิจ E-Logistics เปลี่ยนตนทุนเป็นกําไร

ขณะที่รัฐบาลไทยกําลังเดินหน าผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวน

หลายบริษทัในหลากอุตสาหกรรมเองก็กําลังเรงปรับตัวขนานใหญเพื่อรับมือกับความทาทายทางดานเทคโนโลยีที่

ถาโถมมาอยางไมหยุดยัง้ บางแหงเริ่มนําระบบหุนยนตอัตโนมัติและเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวย transform ธุรกิจให

อยูรอด ลดตนทุนในกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกร ตลอดจนนํามาเสริมการใหบริการ อาทิ Big data, Internet

of Things (IoT), Cloud, Artificial intelligence (AI), Blockchain ฯลฯ

โดยเฉพาะธุรกิจการขนสงและโลจิสติกสนัน้มีภาพรวมการเติบโตสูงขึ้นอยางตอเน่ืองอันเป็นผลมาจากการขยายตัว

ของตลาด e-Commerce ที่มีผูเลนรายใหม ตบเทาเขามายังตลาด ETDA เคยคาดการณมูลคา e-Commerce ของ

กลุมอุตสาหกรรมการขนสงอยูที่ 1.2 แสนลานบาท โดยอยูในลําดับที่ 5 จาก 8 กลุมอุตสาหกรรมทัง้หมดสําหรับปี 2

561 แสดงใหเห็นถึงโอกาสการเติบโต และศักยภาพในการขยายตัวของตลาดที่ยังเปิดกวางแกผูประกอบการทาง

ดานน้ีหากมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเปลี่ยนผานไปสู E-Logistic

ขอมูลจาก PWC เผยวา Software เป็นหน่ึงเทรนดที่สําคัญของการทําธุรกิจดานการขนสงและโลจิสติกส

(Transport & Logistics) เพราะชวยเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานภายใน ชวยลดตนทุน และสรางผลลัพธที่ดี

https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/rpa-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-e-logistics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99/


ใหกับธุรกิจในระยะยาว โดยใชพื้นฐานมาจากเทคโนโลยีกลุม AI, IoT, Big Data และ Blockchain ซึ่งประกอบดวย

5 โซลูชัน่สําคัญที่ชวยกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก

– โซลูชัน่ระบบขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport System)

– โซลูชัน่การคาดการณเพื่องานซอมบํารุงและตรวจสอบสภาพแวดลอมดวยโดรน (Predictive Maintenance and
Drone Supervision)
– โซลูชัน่ระบบหุนยนตอัตโนมัติ (Robotic Process Automation หรือ RPA)

– โซลูชัน่บล็อกเชนและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ (Blockchain DLT Solutions)

– โซลูชัน่ปัญญาประดิษฐ (AI Solutions)

ซึ่งเทคโนโลยีขัน้แรกที่หลายองคกรนํามาใชเป็นกลยุทธแรก ๆ เพื่อเปลี่ยนผานการทํางานภายในสูการเป็นผูใหบริ

การ E-Logistic สมัยใหม ก็คือ RPA (Robotic Processing Automation) เพราะเป็นการเปลี่ยน ตนทุน ผสานรวม

ระบบการทํางาน และพัฒนา workforce ไปสูการสรางสิ่งใหม ๆ ใหกับองคกรในระยะยาวได บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ

(ประเทศไทย) จํากัด ในฐานะผูใหบริการโซลูชัน่ RPA มีแนวทางการปรับใช RPA ใหแกองคกรดานโลจิสติกสมา

นําเสนอ ดังน้ี

แนวทางการปรับใช RPA เพื่อดําเนินธุรกิจการขนสงที่นาสนใจ

– กระบวนการเรียกเก็บเงิน หน่ึงในความทาทายสําคัญของการดําเนินธุรกิจคือการไดรับเงินโดยเร็วที่สุดหลังจาก

งานสําเร็จลุลวงแลว โดยปกติขัน้ตอนในการเรียกเก็บเงินมีความซับซอนและใชหลายระบบในการทํางาน ซึ่งทําให

เกิดความลาชา ซอฟตแวรหุนยนต RPA จะชวยเชื่อมตอระบบการทํางานทัง้หมดเขาดวยกันโดยอัตโนมัติ และสง

เอกสารใบแจงหน้ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียกเก็บเงินใหรวดเร็วยิ่งขึ้น

– ใชปรับกระบวนการสัง่ซื้อสินคา และการชําระเงินใหเป็นแบบอัตโนมัติ หลายบริษทัอาจยังใชกระบวนการเดิม ๆ

ในขัน้ตอนการสัง่ซื้อสินคา เชน ป อนขอมูลของลูกคาแบบ manual ดวยประสิทธิภาพของซอฟตแวรหุนยนต RPA

จะชวยเชื่อมโยงฐานขอมูลของลูกคา ประมวลผลการเบิกจายเงิน สงอีเมลยืนยัน และยื่นคําสัง่ซื้อแบบอัตโนมัติ

– เชื่อมตอซอฟตแวรหุนยนต RPA เขากับพอรทัลลูกคา เพิ่มความเร็วการออกใบแจงหน้ี ไมจําเป็นตองกรอกขอมูล

ซํ้า ๆ บนระบบ หรือแนบขอมูลเขาไปกับใบแจงหน้ีดวยตนเองอีกตอไป สามารถใชซอฟตแวรหุนยนต RPA ชวยดึง

ขอมูลพรอมทัง้แนบไฟล POD ที่สแกนเรียบรอยแลวไปพรอมกับใบแจงหน้ีไดโดยอัตโนมัติ และสามารถอัพเดต

ขอมูลดังกลาวบนพอรทัลลูกคาภายในไมกี่วินาทีแทนที่แบบเดิมที่จะตองเสียเวลาเป็นวัน ๆ

– เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารของลูกคาดวยคําสัง่ซื้อแบบอัตโนมัติ และ ชวยติดตามสินคาในคลัง ใชซอฟตแวรหุน

ยนต RPA เพื่อชวยตรวจสอบขอมูลการจัดสงสินคา/เว็ปไซต เพื่อตรวจสอบวาขอมูลนัน้ถูกตอง และตรงกัน โดย

เชื่อมโยงกับขอมูลคําสัง่ซื้อในระบบการจัดการคลังสินคา ชวยใหสามารถติดตามและตอบสนองกับลูกคาไดรวดเร็ว

และสะดวกยิ่งขึ้น

ขอมูลจาก Gartner ชี้วา Robot Process Automation (RPA) เป็นซอฟตแวรที่เติบโตมากที่สุดถึง 63% เมื่อปี 2



561 และคาดการณปีน้ีจะมีมูลคาราว 1.3 พันลานดอลลาร (ราว 4 หมื่นลานบาท) เมื่อเทียบกับซอฟตแวรระดับองค

กร RPA คือ หุนยนตที่อยูในรูปแบบของซอฟตแวรเหมาะสําหรับงานที่ตองทําซํ้า ๆ มีปริมาณมาก ๆ ตองการความ

แมนยําและรวดเร็ว เชน งานทางดานป อนขอมูลเขาระบบ งานบัญชี เป็นตน เพราะ RPA มีความสามารถในการ

จัดการขอมูลจํานวนมากจึงเป็นทางเลือกแรกที่ตอบโจทยธุรกิจประเภทน้ีเน่ืองจากจะเขาไปชวยจัดทําและ

เปลี่ยนแปลงขอมูลขัน้พื้นฐาน อาทิ เอกสารพวกใบวางบิล ใบกํากับสินคา รวมไปถึงกระบวนการรับคําสัง่ซื้อจากลูก

คา และการตรวจสอบการบันทึก พวกใบสัง่ซื้อสินคา หรือเอกสารทางดานกฎหมาย เป็นตน ปัจจุบันมีธุรกิจคนไทยที่

นํา RPA มาใชอยางเต็มรูปแบบในเชิงปฏิบัติการแลว คือ บริษทั ซีทีไอ โลจิสติกส ที่นําระบบน้ีมาใชเปลี่ยนโฉมการ

ทํางานของคน เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานควบคูไปกับการลดตนทุนดานการดําเนินงานทางดานเอกสารภายใน

ชวยใหกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี RPA ยังชวยใหพนักงาน

มีเวลาเพิม่ขึ้น สามารถไปทาํงานในเชงิคดิวเิคราะหหรอืงานที่เพิม่คณุคาใหกบัองคกรได ซึ่งองคกรจะไดรบัประโยชน

ทัง้ในดานคุณภาพของงานจากบุคลากรที่มีทักษะ และปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นจาก RPA ชวยแกไขปัญหาการขาดแคลน

แรงงานที่มีศักยภาพไดอีกดวย

นอกจากการลงทุนนําโซลูชัน่ RPA มาใชเพื่อ transform ธุรกิจแลว ผูบริหารควรมีการวิเคราะห ออกแบบและ

วางแผนลวงหน า หรือปรึกษาบริษทัผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยใหการนําซอฟตแวรดังกลาวมาปรับใชกับเน้ืองานของธุรกิจ

ไดอยางเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพงานที่มีอยูในขณะเดียวกันก็แบงเบาภาระงานที่เคยตองใชแรงงานมนุษยในการ

ปฏิบัติการเป็นหลัก สอดคลองกับขอสรุปของเหลา CEOs ในแวดวงโลจิสติกสที่ตอกยํ้าถึงทิศทางของการดําเนิน

ธุรกิจวันน้ีวา ควรใหความสําคัญตอการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ (Operational Efficiencies) เป็นลําดับแรกสูง

ถึง 71% ดังนัน้บริษทัที่ควรนําระบบอัตโนมัติ RPA เขามาประยุกตใชกลุมแรก ๆ คือ บริษทัที่กําลังเผชิญหน ากับ

ปัญหาของระบบงานหลังบาน มีตนทุนจากการจางแรงงานจากภายนอก และตองการเปลี่ยนตนทุนใหยอนกลับมา

เป็นกําไรนัน่เอง

เกี่ยวกับฟูจิ ซีร็อกซ

บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ จํากัด กอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2505 เป็นผูนําดานการนําเสนอแนวทางการทํางานที่ชาญฉลาดดวย

โซลูชัน่และบริการที่เกี่ยวกับเอกสาร รวมไปถึงอุปกรณมัลติฟังกชัน่ เครื่องพิมพ และเครื่องพิมพสําหรับธุรกิจสิ่ง

พิมพระดับโลก ซึ่งเราไดพัฒนาและผลิตเพื่อจัดจําหนายในประเทศตางๆ ทัว่โลก

ฟูจิ ซีร็อกซ เป็นบริษทัในเครือของบริษทั ฟูจิฟิลม โฮลดิง้ คอเปอรเรชัน่ และมีทีมขายตรงครอบคลุมการดําเนินงาน

ในญี่ป ุน และภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก รวมถึงจีน บริษทัฯ มีรายได 1 หมื่นลานดอลลาร มีพนักงานราว 40,000 คนทัว่

โลก และมีบริษทัในเครือ รวมทัง้บริษทัตัวแทนจําหนายกวา 80 แหง ทัง้ในประเทศและตางประเทศ

ฟูจิ ซีร็อกซ เอเชีย แปซิฟิก เป็นบริษทัในเครือของฟูจิ ซีร็อกซ ทําหน าที่ดูแลการดําเนินงานดานการขายในภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิก http://www.fujixerox.com


