
Royal Sundaram รุกสรางความผูกพันลูกคา

ออนไลน  ดวยแพลตฟอรมของ Lemnisk

Royal Sundaram ไดกลายเป็นบริษทัประกันภัยแหงแรกของอินเดียที่มอบประสบการณความเป็นสวนตัวที่เหนือ

ชัน้ใหกับลูกคาผานชองทางการตลาดทัง้แบบออนไลนและออฟไลน ดวยการใชงานแพลตฟอรมขอมูลลูกคา หรือ

Customer Data Platform (CDP) ของ Lemnisk ทําใหขณะน้ี Royal Sundaram สามารถสงมอบประสบการณอัน

นาทึ่งและมีความเป็นสวนตัวสูงใหกับผูใชงาน ทัง้ยังเป็นการสะทอนความผูกพันที่ลูกคามีตอแบรนด

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/696266/Lemnisk_Logo.jpg )

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/696267/Royal_Sundaram_GI_Logo.jpg )

ปัจจุบันน้ี ลูกคาประกันภัยโดยทัว่ไปสามารถมีสวนรวมกับแบรนดผานจุดเชื่อมตอทางดิจิทัลที่หลากหลาย ซึ่งเป็นผล

มาจากการที่บรรดาบรษิทัประกนัภยัยคุใหม อยางเชน Royal Sundaram ลวนตระหนักดีวาการสงมอบประสบการณ

ที่เป็นสวนตัวและเสมอตนเสมอปลายใหกับลูกคาผานทางจุดเชื่อมตอดิจิทัลเหลาน้ีเป็นหัวใจสําคัญในการยกระดับ

ประสบการณของผูใชงาน ตลอดจนสรางการมีสวนรวมและความผูกพันกับแบรนดใหมากยิ่งขึ้น โดยแพลตฟอรม

CDP เขามาชวยใหความตองการดังกลาวเป็นจริงขึ้นมาได โดยไมจําเป็นตองเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีอยูเดิม

ขณะที่การรวมระบบก็ไมยุงยากแตอยางใด

Royal Sundaram ใหความสําคัญกับการทําใหผูมาเยี่ยมชมเว็บไซตแตละรายอยากกลับมาใชงานเว็บอีก รวมทัง้มี

สวนรวมกับเว็บไซตเพื่อสรางการเติบโตใหกับธุรกิจดิจิทัลของบริษทั Lemnisk จึงเขามาชวยในเรื่องของการสง

ขอความที่ตรงกับความสนใจและความชอบของลูกคาในชองทางที่พวกเขาโปรดปราน โดยอิงจากขอมูลพฤติกรรม

การใชงานของลูกคาแตละราย เพื่อใหผูใชงานเหลานัน้กลับเขามายังเว็บไซตและนําพาพวกเขาไปลงไปสูชองคําสัง่

ซื้อไดในที่สุด

“การทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับเขามาใชงานและมีสวนรวมกับเว็บไซตของเรานัน้เป็นหัวใจสําคัญในกลยุทธการ

เติบโตทางดิจิทัลของ Royal Sundaram ความรวมมือกับ Lemnisk ในครัง้น้ีชวยใหเรามีจํานวนผูใชงานที่กลับ

เยี่ยมเยือนเว็บไซตเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ี ลูกคาเหลานัน้ยังเขามามีสวนรวมกับเว็บไซตของเรามากขึ้นถึง 33% ซึ่ง

ประสบการณที่เป็นสวนตัวและเสมอตนเสมอปลายที่เราไดมอบกับผูใชงานเว็บไซตเหลานัน้ไดสงผลใหพวกเขาเขามี

ความผูกพันกับเราและพูดถึงแบรนดของเรามากขึ้น เราตื่นเตนมากกับผลลัพธที่ไดในชวงเริ่มตน และตัง้ตารอที่จะ

ไดนําเอานวัตกรรมใหม ๆ มาใชตอไป” TM Shyam Sunder, CIO & Country Head – Retail Operations,
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Customer Service & Direct, Royal Sundaram กลาว

Subra Krishnan ซีอีโอของ Lemnisk กลาววา “Royal Sundaram มีกลยุทธการเติบโตดานดิจิทัลที่แข็งแกรง

และยดึลกูคาเป็นศนูยกลาง โดยแพลตฟอรมขอมลูลกูคาของเรานัน้สอดคลองกบัวสิยัทศันในการสรางประสบการณ

เหนือระดับและความตอเน่ืองใหกับลูกคา ผานจุดสัมผัสบริการหลายชองทาง เรายินดีที่จะไดขยายความสัมพันธ

และพรอมนําความสามารถในการคาดการณผูใชงาน การตลาดเฉพาะบุคคล และการจัดระบบกลุมมาใชในชอง

ทางการตลาดอื่น ๆ”

เกี่ยวกับ Royal Sundaram

Royal Sundaram General Insurance Co. Limited (ชื่อเดิม Sundaram Alliance Insurance Company

Limited) เป็นบริษทัยอยของ Sundaram Finance และเป็นบริษทัประกันภัยเอกชนแหงแรกในอินเดียที่ไดรับ

อนุญาตประกอบกิจการจากหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยของอินเดีย (Insurance Regulatory and

Development Authority : IRDA) เมื่อเดือนตุลาคม 2543 โดยทางบริษทัไดดําเนินธุรกิจดานประกันภัยรถยนต

ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ ประกันที่อยูอาศัย และประกันการทองเที่ยวแกลูกคาทัว่ไป และนําเสนอผลิตภัณฑ

ประกันภัยพิเศษ ไดแก ประกันอัคคีภัย ประกันวาตภัย ประกันการกอสราง ประกันหน้ีสิน และประกันภัยธุรกิจหยุด

ชะงักสําหรับผูประกอบการ สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต http://www.royalsundaram.in

เกี่ยวกับ Lemnisk:

Lemnisk เป็นแพลตฟอรมการเติบโตทางการตลาด (Growth Marketing Platform) ที่มอบผลลัพธที่วัดผลไดใน

รูปแบบของวาที่ลูกคา (lead) และกลุมเป าหมาย (conversion) ใหกับผูใหบริการทางการเงิน ผานแพลตฟอรม

ขอมูลลูกคา (Customer Data Platform) ซึ่งสามารถแกไขปัญหาของผูใชงานเดี่ยว ไปจนถึงชองทางหรือแหลง

ขอมูลของบุคคลที่หน่ึง สอง และสาม โดยความสามารถหลัก ๆ ของ CDP มีดังน้ี:

– สรางอัลกอริธึมอันทรงพลังโดยใหความสําคัญกับ “ผูใชงานที่ใช” “ชองทางที่ใช” “ขอมูลที่ใช”

– ระบบ Hyper-personalization ที่สามารถเปลี่ยนแบนเนอรไดกวาลานเวอรชัน

– ความสามารถในการซิงคขอมูลของผูใชงานครอบคลุมทุกชองทางที่หลากหลาย โดยอางอิงจากความชอบสวน

บุคคลเพื่อสรางการมีสวนรวมและความผูกพันที่มากขึ้น

Lemnisk รวมงานกับแบรนดใหญระดับโลกหลายแบรนด อาทิ Prudential, HDFC Bank, Axis Bank, Royal

Group, CIMB Bank, Bupa และ Emirates NBD Bank ทัง้น้ี Lemnisk มีสํานักงานอยูในบังกาลอร ดูไบ และสิง

คโปร Lemnisk ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 จาก BSI

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.lemnisk.co



สื่อมวลชนติดตอ:
Dharshan Chandran
อีเมล: dharshan.chandran@lemnisk.co

โทร. +91-8884010313

ที่มา: Lemnisk


