
Ricoh Asia Pacific รวมมือกับ Babbobox เพื่อ

ยุทธศาสตรการผลักดันการปฏิวัติทางดิจิทัลดวยเท

คโนโลย ีAI ในภูมิภาคเอเชีย

RICOH ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไดประกาศความรวมมือทางยุทธศาสตรกับ BabboboxในการเปิดตัวAIspace

(www.aispace.co อานวา “ไอ” สเปซ) อยางเป็นทางการในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งความรวมมือน้ีมีเป าหมายในการ

บริการนวัตกรรมระดับองคกรดานโซลูชัน่สตอเรจที่ใชเทคโนโลย ีArtificial Intelligence (AI) เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิวัติทางดิจิทัลในสถานที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคอาเซียน

องคกรทัง้หลายตางทราบดีถึงความจําเป็นในการปฏิวัติทางดิจิทัล รวมทัง้ยังตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

AI เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาด และเตรียมพรอมรับมือกับอนาคต อยางไรก็ดี มีหลายองคกรที่คิดวา AI เป็นเรื่อง

ไกลตัว ทัง้น้ีเพราะพวกเขาตางคิดวามีราคาแพงมากเกินไป หรือมีความรูไมเพียงพอเกี่ยวกับสิ่งที่จะเป็นประโยชน

กับองคกร ดังนัน้ AIspaceจึงเขามาเปลี่ยนภาพลักษณดังกลาวดวยภารกิจในการ “ทําใหทุกองคกรสามารถเขาถึง

AI ได”

ความรวมมือระหวาง Ricoh Asia Pacific และ Babboboxน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทําให AI งายตอการเขาถึง และมี

ราคายอมเยาสําหรับองคกรในภูมิภาคอาเซียนดวยการนํา AI มาอยูในสิ่งที่ทุกองคกรจําเป็นตองใชอันไดแก ระบบ

สตอเรจ โดย AIspaceจะนําเทคนิคดาน AI มากมายไมวาจะเป็น Computer Vision และ Natural Language

Processing มาใชกับทรัพยากรที่อยูในรูปดิจิทัล (เชน เอกสาร ภาพ มีเดีย) ที่ใชงานอยูแลวภายในองคกร ให

สามารถคนหาผานเอนจิน้การคนหาแบบยูนิฟายดตัวแรกของโลก

ความสามารถดาน AI ในการจัดเอกสารของ AIspaceน้ีจะเปิดใหผูใชระบุประเด็นสําคัญของเอกสารไดแบบอัตโนมัติ

โดยไมตองเสียเวลาอานเอกสาร ดวยเทคนิคชัน้นําของเครื่องมือประมวลผลภาษาธรรมชาติหรือ NLP ทําให

AIspaceดึงขอมูลสําคัญออกมาไดโดยอัตโนมัติ (เชน ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล, สถานที่, เหตุการณสําคัญ เป็นตน) จาก

เอกสารที่เป็นขอความ ชวยองคกรตางๆ ประหยัดเวลาในการจัดการเอกสารจํานวนมากในแตละวันไดเป็นอยางดี

สําหรับขอมูลภาพนัน้ ปัญหาที่ใหญที่สุดคืออุปสรรคในการคนหาขอมูล แมแพลตฟอรมสวนใหญในปัจจุบันจะเปิดให

แท็กขอมูลบนภาพไดดวยตัวเองเพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหา แต AIspaceก็ปฏิวัติใหมดวยการนํา AI มา

ชวยใหกระบวนการดังกลาวเป็นแบบอัตโนมัติ ดวยการวิเคราะหภาพตางๆ เพื่อระบุตัวตนของวัตถุในภาพหลายพัน
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ชนิดดวยกัน ไมวาจะเป็นการจดจําวัตถุที่เป็นเอกลักษณ, สิ่งมีชีวิต, วิวทิวทัศนและสถานที่, รวมทัง้กิจกรรมและ

การกระทําทัง้หลาย เมื่อทํางานรวมกับตัวเสิรชเอนจิน้แลว ทําใหสามารถจัดทําดัชนีภาพดวยแทกที่ถูกสรางขึ้น และ

คนหาไดอยางสะดวกโดยอัตโนมัติ

“พวกเราตื่นเตนกับความรวมมือของ Ricoh Asia Pacific มาก” Alex Chan ซีอีโอของ Babboboxกลาว “เราตาง

เชื่อวาความรวมมือครัง้น้ีจะทําใหลูกคาของ RICOH สามารถใชประโยชนจากเครื่องพิมพมัลติฟังกชันหรือ MFP

ของ RICOH ไดมากกวาเดิม สรางคุณคาไดมากยิ่งขึ้น เรายังเชื่อมัน่วา AIspaceจะเป็นผูปฏิวัติตลาดที่เกี่ยวกับพื้นที่

ปฏิบัติงานขององคกร ทัง้น้ีเพราะเราไดทําให AI เขาถึงไดงาย และจับตองเป็นเจาของไดเป็นรูปธรรมมากกวาเดิม

สําหรับแตละองคกร เปิดใหลูกคาของ RICOH ไดประโยชนสําคัญเหลาน้ีอยางเต็มที่”

จากความรวมมือครัง้น้ี AIspaceจะพรอมใหบริการครัง้แรกใน 9 ประเทศของภูมิภาคอาเซียนกอนผานทางเครือขาย

ชองทางการจําหนายของ Ricoh Asia Pacific ซึ่งทัง้ 9 ประเทศน้ีไดแก ออสเตรเลีย, ฮองกง, มาเลเซีย, นิวซีแลนด

, ฟิลิปปินส, สิงคโปร, ไตหวัน, ไทย, และเวียดนาม


