
Reuters Plus เผยผลการวิจัย พบผูบริโภคสนใจ

แบรนดคอนเทนตที่มีเน้ือหาตรงกับตัวเองมากขึน้

ปัจจุบัน ผูบริโภคใหความสนใจคอนเทนตที่มีเน้ือหาตรงกับบุคลิกของตนเองและนําเสนอในโทนและสไตลที่ตนชื่น

ชอบกันมากขึ้น ขอสรุปดังกลาวมาจากผลการวิจัยลาสุดที่ไดรับการเผยแพรวันน้ีโดย Reuters Plus สตูดิโอผู

สรางสรรคแบรนดคอนเทนต (branded content) ของผูใหบริการขาวสารมัลติมีเดียระดับนานาชาติรายใหญที่สุดใน

โลก

รายงาน Content Connect II ซึ่งอาศัยผลการสํารวจความคิดเห็นของผูใชงาน Reuters.com ทัว่โลก พบวาผู

บริโภค 77% ทัว่โลกคาดหวังวา ในอนาคตจะมีคอนเทนตที่ตรงกับบุคลิกลักษณะของตนเองมากขึ้น ผลการวิจัย

แสดงใหเห็นวา แคมเปญที่มีแบรนดคอนเทนตจะไดผลดีมากกวา หากมีการแทรกเน้ือหาที่ตรงกับตัวบุคคลรวมอยู

ดวย โดยผูบริโภค 63% เห็นดวยวา คอนเทนตที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับตนทําใหพวกเขารูสึกดีกับแบรนดมากขึ้น

และ 58% จะมองแบรนดในแงบวกมากขึ้น หากแบรนดมีการนําเสนอคอนเทนตที่ตรงกับความสนใจของตน

การสํารวจดังกลาวจัดทําขึ้นโดย Synergy Research and Consulting ซึ่งชูใหเห็นความสําคัญของสไตลและโทน

ในการนําเสนอแบรนดคอนเทนต ขณะเดียวกันก็พบวาคอนเทนตที่มีเน้ือหาเฉพาะเจาะจงในเรื่องตาง ๆ นัน้ ดึงดูด

บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะแตกตางกันไป ยกตัวอยางเชน บุคลิกลักษณะอันดับหน่ึงสําหรับคอนเทนตดานธุรกิจและการ

เงินคือ ‘ความทะเยอทะยาน’ สวนคอนเทนตดานศิลปะและวัฒนธรรมคือ ‘ความสรางสรรค’ นอกจากน้ี การเมืองคือ

‘ความตรงไปตรงมา’ และการทองเที่ยวคือ ‘สัญชาตญาณ’

ผลการวิจัยยังพบคุณลักษณะที่ผูบริโภคมองวามีความดึงดูดใจมากที่สุดในแบรนดคอนเทนต โดยผูบริโภคทัว่โลก

มองวาคอนเทนตที่มีแบรนดสนับสนุนนัน้จะดึงดูดความสนใจไดมากกวา หากคอนเทนตดังกลาวมีเน้ือหาที่กระตุน

ความคิด (64%) สรางสรรค (58%) ตลกขบขัน (55%) และแปลกใหม (51%)

การวิจัย Content Connect II พบวา ผูบริโภคมีการเปิดรับแนวทางที่ใหมและสรางสรรคในการสื่อสารดวยคอนเท

นต โดยรูปแบบการนําเสนอที่ผูบริโภคมองวามีความดึงดูดใจเป็นอันดับตน ๆ ไดแกบทความสัน้ (64%) บทวิเคราะห

เชิงลึก (60%) วิดีโอ (55%) และอินโฟกราฟิก (45%)

ในสวนของรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต ผูบริโภคที่สนใจแบรนดคอนเทนต 71% ตองการใหแบรนดที่ตนชื่นชอบ

นัน้มีการสนับสนุนเว็บไซต พื้นที่สวนตาง ๆ บนเว็บไซต หรือเพจ ขณะที่ 57% อยากเห็นแบรนดสนับสนุนบทความ

ตามเว็บไซต เว็บเพจ หรือแอปตาง ๆ

ในภาพรวมนัน้ ผูบริโภคมองวาแบรนดจะไดรับประโยชนจากการสนับสนุนคอนเทนตคุณภาพกันมากขึ้น โดยมีผู

บริโภคเห็นดวยเพิ่มขึ้นเป็น 68% จาก 60% เมื่อปีที่ผานมา ขณะที่ผูบริโภคยังคงเต็มใจรับแบรนดคอนเทนตหากมี
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ประเด็นที่ตรงกับความสนใจของตน โดยมีผูเห็นดวยอยูที่ 75% เทากับปีที่แลว

มูนิรา อิบราฮิม รองประธานอาวุโสฝ ายขายและโซลูชัน่คอนเทนตของ Reuters กลาววา “ในขณะที่การตลาดคอนเท

นตและแบรนดคอนเทนตยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง ผูบริโภคเองก็มีความตองการคอนเทนตที่ตรงกับความสนใจ

และบุคลิกของตนเองเพิ่มขึ้นตาม ผลการวิจัยครัง้น้ีแสดงใหเห็นวา นักการตลาดคอนเทนตจําเป็นตองเขาใจความ

ตองการและบุคลิคของผูบริโภคอยางแทจริง เพื่อดึงดูดความสนใจและการมีสวนรวมจากผูบริโภคใหไดมากที่สุด สิ่ง

น้ีเป็นสิ่งที ่Reuters Plus ใหความสําคัญเป็นอันดับตน ๆ ในการนําเสนอโซลูชัน่ที่มีประสิทธิภาพแกลูกคาของเรา”

รายงาน Content Connect II ไดประเมินผลการคนพบ จนสรุปไดเป็นเคล็ดลับ 7 ขัน้ตอนที่นักการตลาดคอนเท

นตสามารถนําไปปรับใช เพื่อสรางสรรคแคมเปญที่มีแบรนดคอนเทนตใหประสบความสําเร็จ โดยรับชมขัน้ตอนเหลา

น้ีไดที่น่ี

การสํารวจออนไลนทัว่โลกครัง้น้ีมาจากความคิดเห็นของผูใชงาน Reuters.com ทัง้สิน้ 752 ราย ระหวางวันที่ 15

กุมภาพันธ ถึงวันที่ 6 มีนาคม 2561

รับชมรายงาน Content Connect II ฉบับเต็มไดที่น่ี

เกี่ยวกับ Reuters

Reuters ธุรกิจขาวสารและสื่อในสังกัดของ Thomson Reuters เป็นผูใหบริการขาวสารมัลติมีเดียระดับนานาชาติ

รายใหญที่สุดของโลก ที่เขาถึงผูคนไดกวาวันละ 1 พันลานคน Reuters ใหบริการขาวสารแวดวงธุรกิจ การเงิน

ขาวสารในประเทศและทัว่โลกที่นาเชื่อถือ แกเหลาผูเชี่ยวชาญผานหน าจอเดสกทอปของ Thomson Reuters ตลอด

จนองคกรสื่อทัว่โลก และสงตรงถึงผูบริโภคที่ Reuters.com และ Reuters TV ติดตามขาวสารเกี่ยวกับ Reuters

ไดที ่@ReutersPR

เกี่ยวกับ Reuters Plus

Reuters Plus เป็นสตูดิโอผูสรางสรรคแบรนดคอนเทนต ของผูใหบริการขาวสารมัลติมีเดียระดับนานาชาติรายใหญ

ที่สุดในโลก รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที ่plus.reuters.com
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