
Red Box เพิ่มขีดความสามารถดานการบันทึกขอมูล

เสียงสนทนาทางโทรศัพทแก Microsoft Dynamics
365 Sales Insights

Red Box แพลตฟอรมดานการจัดการขอมูลเสียงชัน้นํา ประกาศในวันน้ีวา บริษทัไดรับเลือกจากไมโครซอฟทใหเป็น

พันธมิตรระบบโทรศัพท (Preferred Telephony Partner) เพื่อป อนขอมูลเสียงสนทนาทางโทรศัพทจาก

แพลตฟอรมเขาส ูMicrosoft Dynamics 365 Sales Insights ซึ่งจะเป็นการเสริมความสมบูรณใหกับชุดขอมูลที่โซ

ลูชัน่ AI ของไมโครซอฟทสามารถคิดวิเคราะหและประมวลผลไดเอง ตลอดจนยกระดับคุณภาพของขอมูลเชิงลึกที่

ลูกคาทัง้สองฝ ายจะไดรับจากขอมูลของตนเอง

การผนวกรวมเทคโนโลยีเขาดวยกันครัง้น้ีจะชวยใหผูจัดการฝ ายขายสามารถชีแ้นะและสอนงานแกพนักงานขายได

อยางเฉียบคม ดวยการสรางขอมูลเชิงลึกจากบทสนทนาปริมาณมหาศาลระหวางพนักงานขายกับลูกคา การใชขอมูล

เสียงทัว่ทัง้องคกรและเมทาดาทา (metadata) ที่บันทึกโดย Red Box คูกับแอปพลิเคชัน่ Sales Insights จะทําให

ลูกคาไดรับประโยชนจากการวิเคราะหขอมูลทางโทรศัพทในปริมาณมาก รวมทัง้ความสามารถในการยอนเลนเสียง

สนทนารายบุคคลที่บันทึกไวผานทาง Dynamics 365

ความสามารถในการบันทึกเสียงสนทนาเหลาน้ี นอกจากจะชวยใหผูจัดการฝ ายขายคนพบเทรนดใหม ๆ กอนใคร

เพื่อการเปิดคอรสอบรมดานการขายและแนะนําเทคนิคการขายใหม ๆ แกพนักงานขายทุกคนแลว ยังจะเผยใหเห็น

รูปแบบการสนทนาและระดับอารมณความรูสึกของลูกคาสําหรับพนักงานขายที่แตกตางกัน รวมทัง้เจาะลึกไปถึงการ

ถอดเสียงสนทนาสําหรับพนักงานงานขายแตละคน เพื่อที่ผูจัดการฝ ายขายจะไดแสดงความเห็นชีแ้นะอยางตรงจุดใน

แตละชวงของบทสนทนา เพื่อกระตุนใหพนักงานขายทําผลงานไดดีขึ้น”

“เรายินดีที่จะไดขยายระบบพันธมิตรของเราผานความรวมมือกับไมโครซอฟทในครัง้น้ี เพื่อมอบขอมูลอันลํ้าคาให

เป็นสวนหน่ึงของแอปพลิเคชัน่ Dynamics 365 Sales Insights” ริชารด สตีเวนสัน ซีอีโอของ Red Box กลาว

โอเรน ริงเลอร ผูอํานวยการฝ ายการจัดการผลิตภัณฑของ Dynamics 365 for Sales and Sales Insights เสริมวา

“แพลตฟอรมที่ยืดหยุนและเปิดกวางของ Red Box ซึ่งใหชุดขอมูลเสียงคุณภาพสูงในปริมาณมากนัน้ เมื่อผนวกรวม

เขากับขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลการสนทนาของ Dynamics 365 Sales Insights จะทําใหทีมขาย

เขาใจลูกคาไดดียิ่งขึ้น โดย AI จะเขาไปวิเคราะหบทสนทนาของลูกคาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึก นอกจากน้ียังชวย

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2/


เปลี่ยนพนักงานขายทุกคนใหกลายเป็นพนักงานที่มีผลงานเยี่ยมยอด โดยอาศัยขอมูลการบันทึกเสียงอัตโนมัติและ

การวิเคราะหบทสนทนาการขาย ที่เผยใหเห็นถึงอารมณความรูสึกของลูกคาและประสิทธิภาพของการสนทนา ซึ่งจะ

ชวยกระตุนและทําใหทีมขายสรางผลงานเพิ่มขึ้นไดในทายที่สุด”

เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มุงเสริมศักยภาพใหกับองคกรตางๆ ในดานการบันทึกเสียง จัด

เก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร แพลตฟอรมที่เปิดกวางและเชื่อมตอถึงกันชวยใหเรา

สามารถบันทึกและถอดเสียงจากระบบสื่อสารกวา 55 ระบบ (ทัง้เกาและใหม) ขององคกรขนาดใหญ ตลอดจนธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทัว่โลก ลูกคาของเรายังคงมีสิทธิ ์ในขอมูลทัง้หมด และเราจะเชื่อมโยงลูกคากับเครือขาย

พันธมิตรที่ครอบคลุมที่สุด เพื่อใหขอมูลเสียงที่บันทึกไวถูกนํามาใชประโยชนสูงสุด

ดวยการทํางานรวมกับชองทางตัวแทนจําหนายทัว่โลกของเรา เราจึงไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัง้ในภาค

การเงิน คอนแทคเซ็นเตอร ภาครัฐ และหนวยงานดานความปลอดภัยสาธารณะ (ครอบคลุมธนาคารชัน้นําของโลก 6

แหง, นายหน าระหวางผูคาตราสารหน้ี 85% ของทัว่โลก, คอลเซ็นเตอร 1,700 แหง และสํานักงานตํารวจกวา 70%

ในสหราชอาณาจักร) โดยเราชวยบันทึกและรักษาขอมูลเสียงสนทนาทางโทรศัพทหลายลานสายตอวันใหแกลูกคา

กวา 3,000 รายทัว่โลก

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.redboxvoice.com

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg
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