
Red Box เปิดตัวโซลูชัน Compliance Recording

สําหรับ Microsoft Teams

Red Box แพลตฟอรมดานการจัดการขอมูลเสียงชัน้นํา ประกาศเปิดใชงานโซลูชัน Compliance Recording

สําหรับ Microsoft Teams

โซลูชันดังกลาวซึ่งกําลังอยูระหวางกระบวนการขอรับรองในฐานะสวนหน่ึงของโครงการรับรองพันธมิตร

Compliance Recording ISV รายใหมของไมโครซอฟท จะมาชวยองคกรตาง ๆ ใหสามารถเก็บบันทึกและ

จดจําการสื่อสารของ Microsoft Teams ไดอยางปลอดภัย ทนทาน ปรับขนาด และแกไขได ภายใตกฎระเบียบขอ

บังคับทัว่โลก

Red Box จะมอบตัวเลือกการใชงานที่ยืดหยุนทัง้ในคลาวดและแบบ on-prem ตามความตองการของลูกคา ซึ่งเป็น

สิ่งที่มีความสําคัญมาก เน่ืองจากขอกําหนดของหลายอุตสาหกรรม เชน บริการการเงินและศูนยการติดตอ เริ่มมีการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธดานสถานที่ตัง้ และมองหาวิธีการใชประโยชนจากเครื่องมือการทํางานรวมกันมากขึ้น เพื่อมา

ชวยสงเสริมการทํางานที่บานอยางยืดหยุน ในขณะเดียวกันก็ยังคงเป็นไปตามขอกําหนดที่มีอยู

นอกจากน้ี แพลตฟอรม Red Box ยังมีบริการ API ที่เปิดกวางและไมมีคาใชจาย เพื่อมอบความปลอดภัยแกองคกร

ในการควบคุมและเขาถึงบันทึกการสนทนาของ Microsoft Teams ผานการใชประโยชนจากเครื่องมือและแอปพลิ

เคชันที่มีใหเลือกมากมาย ไมวาจะเป็นแพลตฟอรม Customer Experience การบันทึกขอกําหนด หรือโซลูชันการ

ตรวจจับและเฝ าระวังการฉอโกง

Red Box ไดรับเลือกเป็นพันธมิตรระบบโทรศัพท (Preferred Telephony Partner) เพื่อป อนขอมูลเสียงสนทนา

ทางโทรศัพทจากแพลตฟอรมเขาสู Dynamics 365 Customer Service Insights and Sales Insights ซึ่งจะชวย

ใหองคกรสามารถใชประโยชนจากชุดขอมูลที่ไดจาก Red Box และการวิเคราะหการโทรขนาดใหญเพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการขายและประสบการณลูกคาใหดีขึ้น

“เน่ืองจากเรามีลูกคาหลายพันคนดําเนินกิจการอยูในอุตสาหกรรมที่อยูภายใตการกํากับดูแล โซลูชัน Compliance

Recording สําหรับ Microsoft Teams จึงนับเป็นการบูรณาการครัง้สําคัญในโรดแมพดานการเชื่อมตอของเรา”

Pete Ellis ประธานเจาหน าที่ฝ ายผลิตภัณฑของ Red Box กลาว “เสียงที่มีคุณภาพสูง เมตะดาตา (metadata) ที่มี

ความยืดหยุนและปลอดภัย รวมถึงการเชื่อมตอที่หลากหลายของเรานัน้ยังถือเป็นหัวใจสําคัญสูการผสมผสานเขากับ

Dynamics 365 Customer Service Insights and Sales Insights และพันธมิตร AI ตลอดจนการวิเคราะหรายอื่น

ๆ เพื่อใหลูกคาเขาถึงชุดขอมูลมากมายที่สามารถเปลี่ยนเป็นขอมูลเชิงลึกที่นําไปใชงานจริงได”

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-compliance-recording-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-compliance-recording-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-compliance-recording-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-compliance-recording-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-compliance-recording-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3/


Jun Pak ผูจัดการฝ ายการตลาดผลิตภัณฑของ Modern Work Teams and Platform ของ Microsoft เสริมวา

“การบูรณาการระหวาง Red Box, Teams และ Dynamics 365 จะชวยใหองคกรตาง ๆ ไดประโยชนจากความ

ยืดหยุนที่ตอบสนองตอการปฏิบัติตามขอกําหนด ขณะเดียวกันก็รับรองการเขาถึงเสียงคุณภาพสูงและเมตะดาตา

สําหรับ AI และการวิเคราะหที่ปลอดภัยดวย”

เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มุงเสริมศักยภาพใหกับองคกรตางๆ ในดานการบันทึกเสียง จัด

เก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร แพลตฟอรมที่เปิดกวางและเชื่อมตอถึงกันชวยใหเรา

สามารถบันทึกและถอดเสียงจากระบบสื่อสารกวา 85 ระบบ (ทัง้เกาและใหม) ขององคกรขนาดใหญ ตลอดจนธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทัว่โลก ลูกคาของเรายังคงมีสิทธิ ์ในขอมูลทัง้หมด และเราจะเชื่อมโยงลูกคากับเครือขาย

พันธมิตรที่ครอบคลุมที่สุด เพื่อใหขอมูลเสียงที่บันทึกไวถูกนํามาใชประโยชนสูงสุด

ดวยการทํางานรวมกับชองทางตัวแทนจําหนายทัว่โลกของเรา เราจึงไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัง้ในภาค

การเงิน คอนแทคเซ็นเตอร ภาครัฐ และหนวยงานดานความปลอดภัยสาธารณะ (ครอบคลุมธนาคารชัน้นําของโลก 6

แหง, นายหน าระหวางผูคาตราสารหน้ี 85% ของทัว่โลก, คอลเซ็นเตอร 1,700 แหง และสํานักงานตํารวจกวา 80%

ในสหราชอาณาจักร) โดยเราชวยบันทึกและรักษาขอมูลเสียงสนทนาทางโทรศัพทหลายลานสายตอวันใหแกลูกคา

กวา 3,500 รายทัว่โลก

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.redboxvoice.com
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