
Red Box เปิดตัวแอปจัดการขอมูลเสียง “Voice

Data Controller” บน Salesforce AppExchange

ตลาดแอปพลิเคชันสําหรับองคกรชัน้นําระดับโลก

ลูกคาของ Red Box จะไดประโยชนจากแอปพลิเคชันที่ชวยในการนําขอมูลเสียงและบทสนทนาภายในองคกรเขาสู

แพลตฟอรมของ Salesforce

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg )

Red Box ประกาศเปิดตัวแอปจัดการขอมูลเสียง “Voice Data Controller” บนตลาดแอปพลิเคชันสําหรับองคกร

Salesforce AppExchange เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการติดตอกับลูกคา คูคา และพนักงานดวยวิธีการ

ใหม แอปน้ีมาพรอมโซลูชัน่บันทึกเสียงที่ปลอดภัยและยืดหยุนของ Red Box ซึ่งจะชวยใหลูกคาสามารถ

– จัดการการโทรตามรายชื่อติดตอ บัญชี และการแนะนําของ Salesforce

– คนหาคียเวิรดในบทสนทนา

– เลนเสียงซํ้าดวยป ุมควบคุมของ Salesforce โดยตรง

– วิเคราะหการโทรโดยใชเมตะดาตา รวมกับแดชบอรดและรายงานของ Salesforce

Voice Data Controller ที่พัฒนาบนแพลตฟอรม Salesforce พรอมใหดาวนโหลดแลวที่
https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000EcrmWUAR

จัดการขอมูลเสียง

แอปพลิเคชันที่พรอมใชงานทันทีชวยใหองคกรสามารถนําขอมูลเสียงและบทสนทนาการโทรจากระบบการสื่อสาร

ครบวงจร (UC) และระบบโทรศัพทมากกวา 55 ระบบเขาสูแพลตฟอรมของ Salesforce ซึ่งครอบคลุมชุมสาย

โทรศัพทยอยในองคกร (PBX), UC, คอลเซ็นเตอร รวมถึงวิทยุ โทรศัพทมือถือ และการประชุม ชวยใหทัว่ทัง้

องคกรสามารถเขาถึงขอมูลเสียงสนทนากับลูกคาได

Voice Data Controller สามารถจัดการการโทรและถอดเสียงอัตโนมัติ พรอมสงไปยังบัญชีหรือบันทึกขอมูลผูติด

ตอ จากนัน้ผูใชงานสามารถคนหาและเลนเสียงซํ้าได ทัง้ยังสามารถใชเมตะดาตาเพื่อวิเคราะหขอมูลเสียง รวมกับ

https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/red-box-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9/


การใชแดชบอรดและรายงานของ Salesforce

ความคิดเห็นของผูบริหาร

คุณเคท แฮมเมตต ประธานฝายความรวมมือสากลของ Red Box กลาววา “Red Box เก็บรวบรวมขอมูลเสียงใหแก

ลูกคากวา 3,000 รายทัว่โลก เน่ืองจากลูกคาตองปฎิบัติตามกฎระเบียบตางๆ เชน MiFID II, GDPR, Dodd Frank

และ PSD/PSD 2 ซึ่งการบูรณาการขอมูลกับแพลตฟอรมของ Salesforce จะชวยใหปฏิบัติตามกฎตางๆไดงายขึ้น

นอกจากนัน้ยังมีประโยชนตอฝ ายขาย ฝายการตลาด และฝายบริการลูกคา ดวยการใหขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม รวมทัง้

สามารถตรวจสอบและพิสูจนขอเท็จจริง จัดการประสิทธิภาพ และจัดทํารายงาน”

คุณไมค วอลฟ รองประธานอาวุโสฝ ายการจัดจําหนายซอฟตแวรของ Salesforce กลาววา “เรายินดีที่ไดตอนรับ

Red Box เขาส ูAppExchange พวกเขาสรางสรรควิธีการใหมในการเขาถึงขอมูลเสียงสนทนากับลูกคาจากสวน

กลาง การเติบโตอยางกาวกระโดดของ AppExchange ตอกยํ้าใหเห็นถึงโอกาสมากมายมหาศาลของ Salesforce

ทัง้ในแงของการสรางสรรคโซลูชัน่สุดลํ้าและการผลักดันใหลูกคาประสบความสําเร็จ”

เกี่ยวกับ Salesforce AppExchange

Salesforce AppExchange คือตลาดคลาวดสําหรับองคกรชัน้นําระดับโลก ที่ชวยใหบริษทัตางๆ สามารถจําหนาย

ใหบริการ ทําการตลาด และเขาถึงลูกคาดวยวิธีการใหมๆ ตลาดแหงน้ีมีโซลูชัน่สุดลํ้าใหเลือกสรรกวา 5,000 โซลูชัน่

มียอดการติดตัง้ของลูกคา 5 ลานครัง้ และมีการรีวิวจากผูทรงคุณวุฒิ (peer review) กวา 70,000 ครัง้ นับเป็น

แหลงรวมเทคโนโลยีคลาวด โมบาย โซเชียล IoT การวิเคราะห และปัญญาประดิษฐเพื่อการทําธุรกิจที่ครอบคลุม

มากที่สุด

ติดตามเราไดทาง

Salesforce บนเฟซบุก: https://www.facebook.com/salesforce

Salesforce บนทวิตเตอร: https://twitter.com/salesforce

Red Box บนทวิตเตอร: https://twitter.com/redboxrecorders

Red Box บนเฟซบุก: https://www.facebook.com/redboxvoice/

Red Box บนลิงคอิน: https://www.linkedin.com/company/red-box-recorders/

Salesforce, AppExchange และอื่นๆ เป็นเครื่องหมายการคาของ salesforce.com, inc.

เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มุงเสริมศักยภาพใหกับองคกรตางๆ ในดานการบันทึกเสียง จัด



เก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร แพลตฟอรมที่เปิดกวางและเชื่อมตอถึงกันชวยใหเรา

สามารถบันทึกและถอดเสียงจากระบบสื่อสารกวา 55 ระบบ (ทัง้เกาและใหม) ขององคกรขนาดใหญ ขนาดกลาง

และขนาดยอมทัว่โลก ลูกคาของเรายังคงมีสิทธิ ์ในขอมูลทัง้หมด และเราจะเชื่อมโยงลูกคากับเครือขายพันธมิตรที่

ครอบคลุมที่สุด เพื่อใหขอมูลเสียงที่บันทึกไวถูกนํามาใชประโยชนสูงสุด

ดวยการประสานงานกับตัวแทนจําหนายทัว่โลก เราจึงไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัง้ในภาคการเงิน ภาค

รัฐ ภาคความปลอดภัยสาธารณะ รวมถึงบรรดาคอลเซ็นเตอร (ครอบคลุมธนาคารระดับโลก 6 แหง, นายหน า

ระหวางผูคาตราสารหน้ี 85% ของทัง้หมดทัว่โลก, คอลเซ็นเตอร 1,700 แหง และกวา 70% ของกองกําลังตํารวจ

อังกฤษ) ทัง้น้ี เราบันทึกและจัดเก็บขอมูลเสียงจากการโทรหลายลานครัง้ตอวันของลูกคากวา 3,000 รายทัว่โลก

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.redboxvoice.com

Red Box จะเขารวมมหกรรม Dreamforce 2018 ที่ซานฟานซิสโก ในระหวางวันที่ 25-28 กันยายนน้ี ที่บูธหมาย

เลข 1829


