
Red Box ประกาศจับมือ Global Relay ขยาย

บริการขอมูลเสียง ตอบโจทยภาคธุรกิจบริการทาง

การเงิน

Red Box แพลตฟอรมการสื่อสารดวยเสียงชัน้นํา ประกาศจับมือเป็นพันธมิตรกับ Global Relay ผูนําดานการเก็บ

รักษาขอมูลและการปฏิบัติตามขอกําหนด ความรวมมือครัง้น้ีจะทําใหลูกคาสามารถใชเครื่องมือการสืบคน การ

ควบคุมดูแล และการวิเคราะหของ Global Relay เพื่อปลดล็อกคุณคาของการสื่อสารดวยเสียง ตลอดจนปฏิบัติตาม

ขอบังคับทัง้หมด

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg )

การเก็บและการกูคืนขอมูลเสียงที่เชื่อถือไดและปลอดภัยนับวามีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรบริการทางการ

เงินในการเตรียมพรอมและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งการเป็นพันธมิตรกับ Global Relay จะชวยสนับสนุนการ

ปฏิบัติตามกฎ MiFID II ในเรื่องของการจัดเก็บบันทึกขอมูล ตลอดจนกฎระเบียบสากลอื่นๆ ความรวมมือครัง้น้ียัง

แสดงใหเห็นถึงความมุงมัน่ของ Red Box ในการสรางสภาพแวดลอมที่ดีที่สุดสําหรับพันธมิตร และทําใหลูกคารักษา

อธิปไตยของขอมูล (data sovereignty) ไดโดยสมบูรณ

Global Relay Archive เป็นโซลูชัน่ชัน้นําดานการเก็บรักษาขอมูล ตรวจตรา และคนหาขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส

(eDiscovery) ที่ชวยใหองคกรตางๆ บริหารจัดการและควบคุมขอมูลดานการสื่อสารขององคกร รวมทัง้ชวยในการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดและปรับปรุงผลิตภาพ ลูกคาจะไดรับประโยชนจากการรวมระบบใหเป็นหน่ึงเดียวกับ Red Box

โดยใชฟังกชัน่ export broker และ email bridge เพื่อรวมการถอดเสียงและบทสนทนาที่มีความแมนยําสูงเขาสูโซ

ลูชัน่ Global Relay Archive ไดอยางปลอดภัย โดยเสียงและบทสนทนาจะถูกเก็บรักษาและวิเคราะหในโซลูชัน่ดัง

กลาว เชนเดียวกับขอมูลการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (ecomms) และขอมูลการคาอื่นๆ ไมวาจะเป็นทางอีเมล โซ

เชียลมีเดีย IM และขอความ

พีท เอลลิส ประธานเจาหน าที่ฝ ายผลิตภัณฑของ Red Box กลาววา “เรามีความยินดีที่ไดประกาศความรวมมือกับ

Global Relay ในครัง้น้ี ซึ่งสะทอนถึงความมุงมัน่อยางตอเน่ืองของเราในการดําเนินแผนกลยุทธ API แบบเปิด

ตลอดจนความมุงมัน่ในการจับมือเป็นพันธมิตรกับองคกรที่ดีที่สุดเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหลูกคาของเรา

สามารถใชกลยุทธ ‘voice first’ และทําตามกฎระเบียบไดอยางครบถวน Global Relay มีกิจการหลักอยูในแวดวง
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บริการทางการเงิน ดังนัน้ จึงมีความเขาใจถึงความกดดันจากกฎระเบียบอันเขมงวดที่องคกรตางๆ ตองเผชิญ ในแง

ของการกํากับดูแลขอมูล”

วอรเรน รอย ซีอีโอของ Global Relay กลาววา “เรารูสึกตื่นเตนเป็นอยางยิ่งที่ไดเป็นพันธมิตรกับ Red Box เพื่อ

ขยายการใหบริการดานการจัดเก็บขอมูล ในฐานะบริษทัที่จัดการขอมูลหลายเพตะไบตใหแกองคกรขนาดใหญที่สุด

และทรงอิทธิพลเป็นอันดับตนๆ ของโลก เราจึงมีแพลตฟอรมที่สามารถขยายเพื่อรองรับการใชงานไดอยางยืดหยุน

ทัง้ยังมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เรามุงหวังที่จะชวยใหลูกคาของเราทัง้สองฝ ายไดรับขอมูลเชิงลึกใหมๆ และใช

ประโยชนจากขอมูลเสียงของพวกเขาไดอยางเต็มที่”

เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มุงเสริมศักยภาพใหกับองคกรตางๆ ในดานการบันทึกเสียง จัด

เก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร แพลตฟอรมที่เปิดกวางและเชื่อมตอถึงกันชวยใหเรา

สามารถบันทึกและถอดเสียงจากระบบสื่อสารกวา 55 ระบบ (ทัง้เกาและใหม) ขององคกรขนาดใหญ ตลอดจนธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทัว่โลก ลูกคาของเรายังคงมีสิทธิ ์ในขอมูลทัง้หมด และเราจะเชื่อมโยงลูกคากับเครือขาย

พันธมิตรที่ครอบคลุมที่สุด เพื่อใหขอมูลเสียงที่บันทึกไวถูกนํามาใชประโยชนสูงสุด

ดวยการทํางานรวมกับชองทางตัวแทนจําหนายทัว่โลกของเรา เราจึงไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัง้ในภาค

การเงิน คอนแทคเซ็นเตอร ภาครัฐ และหนวยงานดานความปลอดภัยสาธารณะ (ครอบคลุมธนาคารชัน้นําของโลก 6

แหง, นายหน าระหวางผูคาตราสารหน้ี 85% ของทัว่โลก, คอลเซ็นเตอร 1,700 แหง และสํานักงานตํารวจกวา 70%

ในสหราชอาณาจักร) โดยเราชวยบันทึกและรักษาขอมูลเสียงสนทนาทางโทรศัพทหลายลานสายตอวันใหแกลูกคา

กวา 3,000 รายทัว่โลก

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.redboxvoice.com

เกี่ยวกับ Global Relay

Global Relay เป็นผูใหบริการชัน้นําดานโซลูชัน่จัดเก็บขอมูลในระบบคลาวด รวมถึงการตรวจสอบและคนหาขอมูล

ทางอิเล็กทรอนิกสใหแกภาคการเงินทัว่โลก และกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีการกํากับดูแลอยางเครงครัด ปัจจุบัน

Global Relay ใหบริการแกลูกคากวา 23,000 รายใน 90 ประเทศ ซึ่งรวมถึงธนาคารชัน้นํา 22 แหงจาก 25 แหง โซ

ลูชัน่ Global Relay Archive รองรับอีเมล, IM, Bloomberg(R), Thomson Reuters, โซเชียลมีเดีย, การสงขอ

ความ และอื่นๆ อีกมากมาย ผานทางโทรศัพทมือถือ, โปรแกรม Outlook และการเขาผานเว็บ
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