
Red Box จับมือ RingCentral สงมอบบริการบันทึก

เสียงและวิดีโอผสานการสื่อสารครบวงจร เพื่อรองรับ

ธุรกิจที่มีการกํากับดูแลสูง

Red Box ผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ประกาศสรางความรวมมือกับ RingCentral ผูนําดานโซลูชันการ

สื่อสารบนคลาวดระดับองคกร การทํางานรวมกัน และคอนแทคเซ็นเตอร โดยความรวมมือน้ีจะชวยใหลูกคาสามารถ

เขาถึงบันทึกเสียงสนทนาและวิดีโอของ RingCentral ผานทางแพลตฟอรม Conversa by Red Box ซึ่งเป็น

แพลตฟอรมเสียงไมโครเซอรวิสระดับองคกรแบบเปิดรุนใหมลาสุด

“เน่ืองจากการกระจายแรงงานกลายเป็นเรื่องปกติในปัจจุบัน โซลูชัน UCaaS จึงถูกนํามาใชงานในอุตสาหกรรมที่มี

การกํากับดูแลสูงอยางรวดเร็ว” ริชารด สตีเวนสัน ซีอีโอของ Red Box กลาว “ในฐานะแพลตฟอรมบันทึกเสียงรุน

ใหม Conversa สามารถบันทึกเสียงตามขอกําหนดไดอยางยืดหยุน รวมถึงชวยใหลูกคาของ Red Box และ

RingCentral สามารถใชประโยชนจากขอมูลที่บันทึกโดยเครื่องมือ AI สุดลํ้า เพื่อผลักดันผลลัพธทางธุรกิจในเชิงกล

ยุทธ”

ความรวมมือน้ีจะชวยรับประกันความราบรื่นในการใหบริการบันทึกเสียงสนทนาและวิดีโอแบบเรียลไทมดวย

แพลตฟอรมของ RingCentral แกองคกรในอุตสาหกรรมที่มีการกํากับดูแลสูง เชน บริการทางการเงินและการดูแล

สุขภาพ โดยแพลตฟอรมแบบเปิดของทัง้สองบริษทัจะเปิดใหเขาถึงระบบนิเวศของพันธมิตรเทคโนโลยีเสียง AI ชัน้

นํา ซึ่งจะชวยใหลูกคาสามารถใชประโยชนและวิเคราะหขอมูลจากบทสนทนาเหลาน้ี เพื่อผลักดันการปฏิบัติตามขอ

กําหนด กลยุทธทางธุรกิจ และผลลัพธ

“ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย และความยืดหยุน คือองคประกอบหลักของแพลตฟอรมการสื่อสารธุรกิจของ

RingCentral” เดวิด ลี รองประธานฝายการจัดการผลิตภัณฑของ RingCentral กลาว “การรวมแพลตฟอรม

Conversa by Red Box เขากับ RingCentral จะชวยใหลูกคาไดใชแพลตฟอรมที่ยืดหยุน ทัง้ยังสามารถเขาถึงและ

ควบคุมไดตามตองการ เพื่อปฏิบัติตามขอกําหนดและใชประโยชนสูงสุดจากขอมูลที่ไดจากบทสนทนาที่บันทึกไว”

เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มีประสบการณกวา 30 ปีในการเสริมศักยภาพใหกับองคกรตาง

ๆ ในดานการบันทึกเสียง จัดเก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร โดยมี Conversa by Red Box

เป็นแพลตฟอรมเสียงไมโครเซอรวิสระดับองคกรแบบเปิดรุนใหมและรุนแรกอยางแทจริง บริษทัเปิดใหลูกคา
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สามารถเขาถึงและควบคุมเสียงและสื่อที่บันทึกมา รวมถึงบันทึกขอมูลเรียลไทมคุณภาพสูงอยางยืดหยุนจากทัว่องค

กร ทัง้ยังใหอิสระในการใชขอมูลเหลานัน้ พรอมนําเสนอตนทุนการเป็นเจาของ (TCO) ระดับแนวหน าในตลาด

Red Box ไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัง้ในภาคการเงิน คอนแทคเซ็นเตอร ภาครัฐ และหนวยงานดาน

ความปลอดภัยสาธารณะ (ครอบคลุมธนาคารชัน้นําของโลก 6 แหง, นายหน าระหวางผูคาตราสารหน้ี 85% ของทัว่

โลก, คอลเซ็นเตอร 1,700 แหง และสํานักงานตํารวจกวา 80% ในสหราชอาณาจักร) โดยเราชวยบันทึกและเก็บ

รักษาขอมูลเสียงสนทนาทางโทรศัพทหลายลานสายตอวันใหแกลูกคากวา 3,500 รายทัว่โลก
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