
QAD แนะเคล็ดลับภาคอุตสาหกรรมการผลิต รับมือ

ความทาทายและขยายธุรกิจในยุคดิจิทัลดวย QAD
Cloud ERP

QAD ในฐานะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและซอฟตแวรดานการบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร ERP ระดับโลก

ไดเปิดเผยถึงความจําเป็นของการใชโซลูชัน่ที่จะเขามาชวยภาคอุตสาหกรรมการผลิตอยูรอด เพิ่มประสิทธิภาพการ

แขงขัน และเติบโตไดอยางยัง่ยืนในยุคดิจิทัล รวมทัง้สาเหตุสําคัญที่เป็นปัจจัยฉุดรัง้การดําเนินงานของภาค

อุตสาหกรรมการผลิต ที่หากไมสามารถปรับตัวไดแลว แมแตบริษทัขนาดใหญเองก็ยังตองปิดกิจการ หรืออาจจะควบ

รวมกิจการ และถูกแทนที่ดวยคูแขง

ทัง้น้ี ความประมาทในการเตรียมการ ถือเป็นปัจจัยแรกที่กลุมผูผลิตหลายรายมักจะมองขามการปรับตัวของรูปแบบ

ธุรกิจของตนเอง เน่ืองจากความเชื่อมัน่ที่วารูปแบบธุรกิจที่ใชอยูในปัจจุบันเหมาะสมแลว สงผลใหการตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงลาชาหรือแมกระทัง่เพิกเฉย ผลที่ตามมาคือ ธุรกิจไมสามารถตอบสนองไดทันกับความตองการของ

ลูกคาที่มีอยูในตลาดได จนทายที่สุดนําไปสูการขาดทุน และอาจจะทําใหธุรกิจตองปิดตัวลง

นอกจากน้ี ยังมีเรื่องของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจในอุตสาหกรรม ที่สงผลกระทบใหธุรกิจตอง

หยุดชะงัก ไดแก

Anything as a Service (XaaS) คือ รูปแบบธุรกิจที่กําลังมาแรงในยุคดิจิทัล ซึ่งมุงเนนการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนไปที่ผลิตภัณฑเชน เรามักจะโหลดเพลงผานแอปพลิเคชัน่ ที่สามารถจายรายครัง้

หรือรายเดือนเพื่อเลือกฟังเพลงที่เราชอบจริงๆ แตหากเป็นสมัยกอนเราคงตองจายเงินเพื่อซื้อซีดีเพลงมาฟัง แมวา
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เราอาจจะไมไดอยากฟังทุกเพลงก็ได

Make to Order at Scale คือ รูปแบบธุรกิจที่อยูบนพื้นฐานความตองการของลูกคา กลาวคือ ลูกคามักคาดหวังวา

ผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจงตอตัวบุคคลมากขึ้น จึงทําใหรูปแบบธุรกิจที่

เนนการผลิตตามสัง่แบบจําเพาะเจาะจง ดูจะเป็นที่นิยมมากกวา ยกตัวอยางเชน พฤติกรรมการซื้อรถยนตในปัจจุบัน

บริษทัรถยนตพยายามจะผลิตรถที่ออกมาตอบสนองความเป็นตัวตนของผูขับในแตละกลุม มากกวาการเป็นแคยาน

พาหนะทัว่ๆไป

Digital Transformation การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลเกิดขึ้นทัว่โลก ผูผลิตจะตองไดรับขอมูลที่ครบถวนและทันตอ

การเปลี่ยนแปลง รวมทัง้ใชประโยชนจากขอมูลนัน้ เพื่อวัดผลและทําใหกระบวนการทํางานในองคกรมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในองคกรอยางทันทวงที เชน อุตสาหกรรมการผลิตที่ไดเปลี่ยนไปใชหุน

ยนต เครื่องจักร หรือ แมแต AI ในการผลิตมากขึ้น

ดังนัน้สําหรับผูผลิตแลว การที่จะสามารถเอาชนะการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีได ผูผลิตจําเป็นตองเตรียมพรอมรับมือทุก

สถานการณตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดวยการนํากลยุทธทางดิจิทัลมาประยุกตใช เพื่อชวยใหธุรกิจอยูรอดและ

เติบไดอยางยัง่ยืน QAD Cloud ERP จึงเป็นคําตอบและทางออกที่จะเขามาชวยรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและแก

ปัญหาไดอยางเหมาะสม

เน่ืองจาก QAD Cloud ERP ออกแบบมาเพื่ออุตสาหกรรมผูผลิตระดับโลก โดยไมจําเป็นตองติดตัง้คุณสมบัติอื่นๆ ที่

ไมจําเป็น หรือไมไดใชงาน ซึ่งประเด็นเหลาน้ีมักพบไดบอยครัง้ในระบบ ERP ทัว่ไป

นอกจากน้ี ความสะดวกและรวดเร็ว ของบริการแบบ QAD Easy On Boarding ที่ชวยแปลง, โอนยายหรืออัปเกรด

ขอมูลอยางครบถวน และมาพรอมกับ Channel Islands User Experience (UX) จึงชวยสรางและปรับแตง

คุณสมบัติตางๆ ใหตรงตามความตองการของผูใชงานไดอยางงายดาย

ทัง้น้ี ความนาเชื่อถือ ความพรอมใชงานและปลอดภัยก็เป็นอีกปัจจัย เน่ืองดวย QAD ไดมีการใชงานระบบ QAD

Cloud มาแลวกวาทศวรรษ QAD Cloud ERP จึงมาพรอมกับเสถียรภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงระบบความ

ปลอดภัยที่ซับซอนและรองรับการจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ ดวยศูนยขอมูลของ QAD Cloud ที่กระจายอยูทัว่

โลก จึงพรอมสนับสนุนลูกคาที่ตองการปรับใช เพื่อใหเหมาะกับภูมิภาคของตนไดอยางงายดาย

ความยืดหยุนและพรอมขยายตัว ดวยการใช QAD Enterprise Platform ผูผลิตสามารถปรับเปลี่ยนตัวระบบ QAD

Cloud ERP หรือ เพิ่มแอปพลิเคชัน ที่เกี่ยวของไดอยางงายดาย แพลตฟอรมน้ียังชวยใหผูผลิตสามารถอัปเกรด

ระบบไดตลอดเวลาที่ตองการดวยการทํางานรวมกับ QAD เพื่อคนหาแนวทางที่ดีที่สุดใหกับธุรกิจ

นอกจากน้ี QAD ยังมีบริการชวยเหลือที่ตรงจุด รวมทัง้แอปพลิเคชัน่และโครงสรางพื้นฐานที่คอยชวยเหลือลูกคาทัว่

โลกตลอด 24 ชัว่โมง สําหรับลูกคาที่ตองการอัปเกรดระบบ ทาง QAD ก็สามารถแนะนําชวงเวลาและองคประกอบที่

เหมาะสมที่สุดสําหรับการอัปเกรดใหกับลูกคาได

QAD ยังมีบริการดูแลรักษาระบบและฐานขอมูล ปรับแตงฐานขอมูลที่เกี่ยวของอยางตอเน่ืองเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด



ตลอดจนบริการจัดเตรียมรายงานประจําเดือน เพื่อแสดงผลขอมูลที่ใหบริการและประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

ศูนยขอมูลทัง้หมดของ QAD Cloud ยังผานมาตรฐานการรับรอง SSAE18 และ ISO 27001 รวมถึงครอบคลุมใน

ทุกๆกรณี, การทดสอบความปลอดภัยและการตอบสนองตอการตรวจจับภัยคุกคาม และ QAD ยังมีการดําเนินการเต

รียมพรอมสําหรับภัยคุกคามในระดับ “วอมไซต” สําหรับลูกคาที่ตองการลดความเสี่ยงของการหยุดชะงักหรือลม

เหลวของระบบ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเน่ือง

สําหรับธุรกิจโรงงานและการผลิตที่ตองการโซลูชัน่ระบบ QAD Cloud ERP สามารถติดตอทีมงาน QAD ไดที่ โทร.
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