
PwC แนะผูบริหารธุรกิจกําหนดแนวทางการใช AI

อยางมีจรรยาบรรณ

PwC ประมาณการวาปัญญาประดิษฐ หรือ AI อาจสรางมูลคาทางเศรษฐกิจสูงถึง 15.7 ลานลานดอลลาร [1] แต

ตัวเลขคาดการณน้ีจะเกิดขึ้นจริงก็ตอเมื่อองคกรตางๆ มีแนวทางปฏิบัติดาน AI ที่มีความรับผิดชอบ และคํานึงถึงสิ่ง

น้ีกอนทําการพัฒนาใดๆ ก็ตาม

รายงานใหมที่ PwC เผยแพรในสัปดาหน้ีระบุวา การพัฒนาและบูรณาการ AI ทําใหองคกรตางๆ ตองเผชิญกับความ

เสี่ยง ดังนัน้ องคกรตางๆ จําเป็นตองมีความเขาใจ ตลอดจนมีการพัฒนาและบูรณาการแนวทางปฏิบัติดาน AI อยาง

มีความรับผิดชอบ

PwC ระบุมิติทัง้หาที่องคกรตางๆ ตองใหความสําคัญและนํามาปรับใชในการวางกลยุทธ การออกแบบ การพัฒนา

และการใชงาน AI ไดแก ธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและระเบียบขอบังคับ ความสามารถในการตีความและอธิบาย

ความแข็งแกรงและความมัน่คงปลอดภัย รวมถึงอคติและความยุติธรรม

มิติเหลาน้ีเนนไปที่การวางแผนเชิงกลยุทธและธรรมาภิบาลในการพัฒนา AI เพื่อรับมือกับความกังวลของ

สาธารณชนเกี่ยวกับความยุติธรรม ความนาเชื่อถือ และความรับผิดชอบ

ผลสํารวจเมื่อชวงตนปีเผยใหเห็นวา ซีอีโอ 85% กลาววา AI จะเปลี่ยนแปลงวิธีการทําธุรกิจของพวกเขาอยางมาก

ในอีกหาปีขางหน า ขณะที่ 84% ยอมรับวาการตัดสินใจโดยอิง AI ตองอธิบายเหตุผลของการตัดสินใจไดจึงจะมี

ความนาเชื่อถือ [2]

ในการประชุม World Economic Forum ที่เมืองตาเหลียนในสัปดาหน้ี Anand Rao หัวหน าฝ าย AI ระดับโลกของ

PwC US กลาววา

“จรรยาบรรณและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ AI เป็นประเด็นที่ผูนําธุรกิจสวนใหญกังวล บรรดาผูบริหารระดับสูง

จําเป็นตองขับเคลื่อนและมีสวนรวมในการบูรณาการกลยุทธการพัฒนา AI อยางมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบร

รณ เพื่อรักษาสมดุลระหวางผลประโยชนทางเศรษฐกิจกับการพลิกโฉมธุรกิจและสังคม หากขาดสิ่งใดสิ่งหน่ึงจะ

นํามาซึ่งความเสี่ยงทัง้ในแงของชื่อเสียง การดําเนินการ และการเงิน”

Responsible AI Toolkit ของ PwC ประกอบดวยแบบสํารวจเพื่อการวินิจฉัย ซึ่งชวยใหองคกรตางๆ สามารถ

ประเมินความเขาใจและการใชแนวทางปฏิบัติดาน AI อยางมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ โดยผูที่มีสวนใน

การพัฒนาและการใชงาน AI ราว 250 คนไดรวมตอบแบบสํารวจเมื่อเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน 2562 ที่ผานมา

https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab/


ผลการประเมินเผยใหเห็นถึงความไมพรอมและความไมสอดคลองในดานความเขาใจและการใชแนวทางปฏิบัติดาน

AI อยางมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ

– มีผูตอบแบบสํารวจเพียง 25% ที่ระบุวาจะคํานึงถึงจรรยาบรรณของการใชงาน AI เป็นอันดับแรกกอนที่จะใชงาน

– มีเพียงหน่ึงในหา (20%) ที่มีกระบวนการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ AI อยางชัดเจน ขณะที่กวา 60% ตอง

พึ่งพานักพัฒนา กระบวนการที่ไมเป็นทางการ หรือไมมีกระบวนการที่ชัดเจนแตอยางใด

– ผูตอบแบบสํารวจมีกรอบการดําเนินงานดาน AI อยางมีจรรยาบรรณ หรือมีการคํานึงถึงประเด็นดังกลาว แตการ

บังคับใชกลับไมสอดคลองกัน

– ผูตอบแบบสํารวจ 56% ยอมรับวาเป็นเรื่องยากที่จะหาตนเหตุหาก AI ขององคกรเกิดขอผิดพลาด

– ผูตอบแบบสํารวจเกินครึ่งยังไมมีแบบแผนในการประเมินอคติของ AI เพราะขาดความรู เครื่องมือ และความ

สามารถในการประเมิน

– ผูตอบแบบสํารวจ 39% ที่ใช AI มีความมัน่ใจแค “ระดับหน่ึง” วารูวิธีการหยุด AI หากเกิดขอผิดพลาดขึ้น

Anand Rao หัวหน าฝ าย AI ระดับโลกของ PwC US กลาววา

“AI สรางโอกาส แตก็มาพรอมกับความทาทายดานความนาเชื่อถือและความรับผิดชอบ การบรรลุผลสําเร็จในการใช

งาน AI จําเป็นตองอาศัยกลยุทธและการวางแผนแบบบูรณาการทัง้ในระดับบุคคลและองคกร บรรดาผูบริหารระดับ

สูงตองทบทวนแนวทางปฏิบัติดาน AI ในองคกรทัง้ในปัจจุบันและอนาคต และตัง้คําถามเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้น รวมถึงตรวจสอบวามีการใชกลยุทธ การควบคุม หรือการดําเนินงานตางๆ ที่เพียงพอแลวหรือยัง”

“การตัดสินใจของ AI ตองไมตางจากการตัดสินใจของมนุษย โดยตองสามารถอธิบายเหตุผลการตัดสินใจ รวมถึง

เขาใจตนทุนและผลกระทบที่เกี่ยวเน่ืองกัน AI ไมใชแคเทคโนโลยีที่ใชในการตรวจสอบอคติ แกไข อธิบาย และ

สรางระบบที่มัน่คงปลอดภัยเทานัน้ แตยังตองคํานึงถึงมิติดานจรรยาบรรณและความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบ

ของเทคโนโลยีที่มีตอธุรกิจ โดยเริ่มตนตัง้แตแรก”

นอกจากน้ี ในการประชุม World Economic Forum ที่เมืองตาเหลียน Wilson Chow หัวหน าฝ ายเทคโนโลยี สื่อ

และโทรคมนาคมระดับโลกของ PwC China ไดกลาวเสริมวา

“รากฐานของการใช AI อยางมีความรับผิดชอบ คือธรรมาภิบาลแบบบูรณาการภายในองคกร ความสามารถของ

องคกรในการตอบคําถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบ การวางแนวทาง และการควบคุม จะเป็นปัจจัยที่ชวยใหบรรลุ

ยุทธศาสตรการเติบโตของ AI ในประเทศจีน”

Responsible AI Toolkit ของ PwC มีความยืดหยุนและสามารถนําไปปรับใชไดทัว่โลก โดยออกแบบมาเพื่อเอื้อ

อํานวยและสนับสนุนการประเมินและการพัฒนา AI ในองคกร โดยสามารถปรับใหเขากับความตองการของธุรกิจ

นัน้ๆ และระดับความพรอมดาน AI ขององคกร



หมายเหตุสําหรับบรรณาธิการ

1. ผูบริหารระดับสูงราว 250 คนไดตอบแบบสํารวจ Responsible AI Diagnostic ของ PwC เมื่อเดือนพฤษภาคม

และมิถุนายน 2562 โดยเป็นการประเมินการพัฒนา การใชงาน และการบริหารจัดการ AI ในมิติทัง้หาของการใชงาน

AI อยางมีความรับผิดชอบ ไดแก ธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและระเบียบขอบังคับ ความสามารถในการตีความและ

อธิบาย ความแข็งแกรงและความมัน่คงปลอดภัย รวมถึงอคติและความยุติธรรม สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

Responsible AI Toolkit ของ PwC ไดที่ www.pwc.com/rai

2. ปัจจัยขับเคลื่อนหลักในการลงทุนดาน AI ประกอบดวย การเพิ่มประสิทธิภาพ การสนับสนุนการตัดสินใจอยาง

ยัง่ยืน (AI for Good) การเพิ่มรายได การพัฒนานวัตกรรม และการลดความเสี่ยง

3. ในปี 2560 PwC ประมาณการวา GDP โลกจะขยายตัวเพิ่มขึ้น 14% ในปี 2573 อันเป็นผลมาจาก AI โดยมูลคา

ที่เพิ่มขึ้นมาเทากับ 15.7 ลานลานดอลลาร สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html

4. สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของ PwC ในการประชุม World Economic Forum Annual Meeting

of the New Champions ไดที่ www.pwc.com/amnc

เกี่ยวกับ PwC

PwC มุงมัน่สรางความไววางใจในสังคมและแกปัญหาที่สําคัญ เราคือเครือขายบริษทัที่ดําเนินธุรกิจใน 158 ประเทศ

และมีบุคลากรกวา 250,000 คนที่ทุมเทใหบริการดานการประกันภัย การใหคําปรึกษา และภาษี สามารถดูขอมูล

เพิ่มเติมและแสดงความคิดเห็นไดที่ www.pwc.com

PwC หมายถึงเครือขายบริษทั PwC และ/หรือ บริษทัสมาชิกหน่ึงบริษทัหรือหลายบริษทั โดยแตละบริษทัเป็น

นิติบุคคลที่แยกกันชัดเจน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.pwc.com/structure

(C) 2562 PwC สงวนลิขสิทธิ ์
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