
PwC แนะบริษัทเอกชนกลาเสี่ยง รุกลงทุนดิจิทัล

หลัง ‘เมกะเทรนด’ ชี ้ชะตาธุรกิจโลก

กรุงเทพฯ, 30 มีนาคม 2558 – PwC เผยซีอีโอบริษทัเอกชนทัว่โลกเห็นตรงกันวาเมกะเทรนดโดยเฉพาะความ

กาวหน าทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนขัว้อํานาจทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ชี้ชะตาธุรกิจในอนาคต ชี้บริษทั

เอกชนเริ่มตื่นตัวและกลาที่จะลงทุนเทคโนโลยีดิจิตอลเพิ่มขึ้นเพื่อผลตอบแทนทางธุรกิจที่ดีกวา เชน การทํางานบน

อุปกรณไรสาย โปรแกรมวิเคราะหขอมูลขัน้สูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป แนะบริษทัเอกชนไทยมองหาดิจิตอล ทาเลนตและกาวออกจาก Comfort Zone เพื่อสรางโอกาส

ทางธุรกิจที่เหนือคูแขง

นาย ศิระ อินทรกําธรชัย ประธานกรรมการบริหาร และหุนสวน PwC ประเทศไทย เปิดเผยถึงผลสํารวจ Private

Companies: Anything but business as usual ซึ่งเป็นสวนหน่ึงจากการสํารวจ Global CEO Survey ครัง้ที่ 18

ที่ทําการสํารวจซีอีโอบริษทัเอกชนกวา 700 บริษทัวา ซีอีโอบริษทัเอกชน (Private companies) เริ่มตระหนักวา

เมกะเทรนด ที่เป็นกระแสรวมซึ่งสงผลกระทบตอทัง้ประเทศ เศรษฐกิจ และสังคม ประกอบไปดวย 5 แนวโนมหลัก

ไดแก ความกาวหน าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรศาสตร การเปลี่ยนขัว้อํานาจทางเศรษฐกิจ

ของโลก การขยายตัวของชุมชนเมือง และการขาดแคลนทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ เป็น

ปัจจัยที่ทาทายของธุรกิจในอนาคต

“ทุกวันน้ีธุรกิจดําเนินอยูบนโลกที่ไรพรมแดน เหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศหน่ึงสงผลกระทบไปยังหลายประเทศ

ทัว่ทุกมุมโลกอยางรวดเร็ว และเมกะเทรนดที่กําลังเกิดขึ้นทัว่โลกจะกลายเป็นแรงผลักดันใหการดําเนินธุรกิจใน

อนาคตเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต น่ีถือเป็นทัง้ความเสี่ยงและโอกาสสําหรับผูนําที่มองตางจากคนอื่น” นายศิระ กลา

ว

ทัง้น้ี จากผลสํารวจพบวา ซีอีโอเกือบ 60% ระบุวา วันน้ีธุรกิจของพวกเขากําลังเผชิญกับความเสี่ยงหรือภัยที่คุกคาม

การเติบโตของรายไดทัง้จากการแขงขันและสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปมากกวาเมื่อ 3 ปีกอน แตซีอี

โอจํานวนใกลเคียงกันก็เชื่อวา ธุรกิจของพวกเขามีโอกาสมากกวาในอดีตเชนกัน โดยปัจจัย 3 อันดับแรกที่ซีอีโอทัว่

โลกกังวลมากที่สุด ไดแก กฎระเบียบที่เขมงวดมากเกินไป โดยเฉพาะจากภาครัฐ ซึ่งถือเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อยูเหนือ

การควบคุม ประเด็นถัดมาที่ซีอีโอกังวลไมแพกัน คือ การขาดแคลนบุคลากรหรือแรงงานที่มีทักษะ ภาระหน้ีและการ

ขาดดุลการคลัง รวมถึงความไมแนนอนทางการเมือง

“เราเริ่มเห็นสัญญาณบวกจากซีอีโอบริษทัเอกชนสวนใหญที่เห็นตรงกันวา หากยังทําธุรกิจในรูปแบบเดิมๆ ใช

โครงสรางองคกรแบบเดิม หรือมองขามการลงทุนดานเทคโนโลยีที่สําคัญๆ รวมทัง้มีการบริหารจัดการบุคลากรแบบ

https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%b5/


ผิดๆ ก็จะทําใหธุรกิจไมสามารถเดินไปขางหน าอยางมีประสิทธิภาพ หรือเสียเปรียบคูแขงที่มีความพรอมมากกวาได

” นายศิระ กลาว

อยางไรก็ดี นายศิระ กลาววา ยังมีผูบริหารบริษทัเอกชนอีกมากที่ตองเรงปรับยุทธศาสตร สรางนวัตกรรมใหม และ

เตรียมพรอมองคกรใหมีมาตรการที่มีความเหมาะสม สามารถรับมือตอปัจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงทุก

ขณะ นอกจากน้ี หากบริษทัเอกชนรูจักผันตัวเองมาเป็นผูประกอบการที่มีความยืดหยุน โดยมีการทบทวนความเสี่ยง

และกําหนดกลยุทธในบริหารจัดการความเสี่ยงเหลานัน้อยางสมํ่าเสมอ ก็จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขันและ

การเติบโตของธุรกิจในระยะยาว ทําใหพวกเขาสามารถรับมือกับความเสี่ยงในอนาคตไดดีขึ้น

ถนนทุกสายมุงสูดิจิตอล

ขณะเดียวกัน ผลสํารวจยังพบวา ในอีก 3 ปีขางหน าบริษทัเอกชนกวาครึ่ง (54%) มีแนวโนมที่จะตองแขงขันกับผู

เลนตางอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยซีอีโอบริษทัเอกชน 1 ใน 3 (31%) ระบุวา พวกเขาเริ่มรุกเขาไปในอุตสาหกรรม

ใหมแลวในชวง 3 ปีที่ผานมา อีกทัง้ในปีน้ี ซีอีโอบริษทัเอกชนเริ่มตื่นตัวและสรางนวัตกรรมใหมๆ รวมทัง้ปรับ

โครงสรางการทํางานใหเขากับเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีความหลากหลายมากขึ้น

“วันน้ีเราปฏิเสธไมไดแลววา ดิจิตอลเขามามีบทบาทในทุกสังคมทัว่โลก และซีอีโอทัว่โลกตางก็ยอมรับในประเด็นน้ี

และเริ่มมองไปขางหน าวา จะนําดิจิตอลมาประยุกตใชเป็นในธุรกิจหลักอยางไร และตองทํามันใหทันกับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว”

ธุรกิจครอบครัว (Family firms) ถือเป็นหน่ึงตัวอยางของบริษทัเอกชนที่ขยายธุรกิจไปยังอุตสาหกรรมอื่นไดคลอง

ตัวมากกวาบริษทัเอกชนรายอื่น โดยผลสํารวจพบวา ธุรกิจครอบครัวถึง 38% มีการขยายธุรกิจไปยังอุตสาหกรรม

ใหมในชวงหลายปีที่ผานมา เปรียบเทียบกับบริษทัที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือธุรกิจที่เจาของกิจการ

บริหารจัดการดวยตนเองอื่นๆ โดยมีสัดสวนเพียง 25%

ทัง้น้ี โครงสรางของบริษทัเอกชนโดยทัว่ไป ยังแตกตางจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยเจาของกิจการ

มีอิสระในการบริหารจัดการธุรกิจดวยตนเอง ไมมีผูถือหุนในตลาดและไมตองรายงานทางการเงิน ทําใหสามารถมี

อํานาจการตัดสินใจในการลงทุนระยะยาวที่อาจจะใชเวลาสรางผลตอบแทนนานกวาปกติ นอกจากน้ีความสัมพันธ

ระหวางเจาของกิจการที่มีตอบริษทั อีกทัง้ความเป็นเจาของก็อาจชวยสรางรักษาความสัมพันธใกลชิดกับลูกคา พนัก

งาน และซัพพลายเออรไดดีกวา

ซีอีโอบริษทัเอกชนเชื่อวา การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) ชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร

ของพวกเขาไดเป็นอยางมาก โดยเชื่อวา ดิจิตอลจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยกลยุทธที่ซีอีโอทัว่โลก

จะนําเทคโนโลยีมาปรับใชกับธุรกิจมากที่สุด ไดแก เทคโนโลยีบนมือถือและการทํางานบนอุปกรณไรสาย เทคโนโลยี

ในการคนหาและวิเคราะหขอมูลขัน้สูง และเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลทางคอมพิวเตอร (Cyber
Security)
มองหาดิจิตอลทาเลนต และออกจากคอมฟอรทโซน

นอกจากการลงทุนดานดิจิตอลแลว นายศิระ กลาวตอวา การมองหาบุคลากรที่มีความสามารถ รวมทัง้มีความ



เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี ยังถือเป็นอีกกุญแจสําคัญของการทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จในอนาคต การนํากลยุทธ

การบริหารความหลากหลายขององคกร (Diversity and Inclusiveness) มาใชกับบุคลากรจะเป็นประโยชนแก

บริษทัในระยะยาว และหากองคกรสามารถมีกําลังพลที่ม ีKnow How หรือมีวัฒนธรรมองคกร และโปรแกรมการ

พัฒนาบุคลากรที่สงเสริมการนําเทคโนโยลีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรได ก็จะชวยสรางระบบการทํางานที่

มีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจและประสบการณที่ดีใหแกลูกคาไดในที่สุด

ทัง้น้ี ผลสํารวจระบุวา ซีอีโอบริษทัเอกชนถึง 52% มีแผนจะรับบุคลากรเพิ่มขึ้นในอีก 12 เดือนขางหน า แตซีอีโอ

สวนใหญยังกังวลเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะสูง

“ตอไปองคกรจะเริ่มมองหาบุคลากรที่มีทัง้ความสามารถเฉพาะทางและมีทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิตอลรวมอยู

ดวย เพราะจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้นได”

นายศิระกลาวทิง้ทายวา บริษทัเอกชนที่จะประสบความสําเร็จอยางยัง่ยืนได ตองกลาที่จะกาวออกมาจาก Comfort

Zone หรือ พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงแนวคิดแบบดัง้เดิม ไมวาจะเป็นพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ แนวทางการตลาด

และรูปแบบการบริหารงาน ซึ่งผูประกอบการที่กลาจะเปลี่ยนแปลงตัวเอง จะสามารถบริหารจัดการความเสี่ยง ลดภัย

คุกคามตอการดําเนินธุรกิจ และเขาถึงไอเดียในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆไดเร็วกวา กอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจ

ที่เหนือคูแขง

“สําหรับบริษทัเอกชนของไทยเองก็ตองตื่นตัวในการลงทุนและสรรหาบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว ยิ่งรัฐบาลเรงผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลใหเป็นรูปธรรมมากขึ้น และการเปิดเออีซีในปลายปีน้ี

จะทําใหการแขงขันในตลาดเพิ่มมากขึ้น ผูที่มีความพรอมทางดานเทคโนโลยีจะไดเปรียบทัง้คูแขงภายในและ

ภายนอกประเทศ”

“ธุรกิจที่ตองการเติบโตและประสบความสําเร็จในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ผูนําองคกรจะตองมีวิสัยทัศนแบบ 360 องศา

มองเห็นปัจจุบัน และหาโอกาสในอนาคตเพื่อใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหไดเต็มที่ ในการสรางฐานลูกคาใหม ชอง

ทางการตลาดใหม และการทําธุรกิจในรูปแบบใหม”


