
PwC เผย ‘ชองวางทักษะ’ จุดบอดธุรกิจโลก ชี ้

เทคโนฯ-คอมพิวเตอรกระทบมากสุด

PwC เผยองคกรทัว่โลกประสบปัญหาชองวางทักษะบุคลากร (Skills gap)สงผลใหเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานความ

สามารถสูง แมแนวโนมการจางงานเพิ่มขึ้น พบอุตสาหกรรมเทคโนโลยีวิศวกรรม และคอมพิวเตอรประสบปัญหา

หนักสุด แนะภาครัฐเรงผลักดันนโยบายพัฒนาทักษะแรงงานใหทันความตองการของผูผลิต  อีกทัง้ภาคธุรกิจควร

รวมมือกับสถาบันการศึกษา จัดอบรมเพิ่มทักษะแรงงานและหาทางรักษาทาเลนต ชี้ไทยเจอปัญหาเดียวกัน

ขาดแคลนคนเกงในกลุมเทคโนโลยี-คอมพิวเตอร

นาย ศิระ อินทรกําธรชัย ประธานกรรมการบริหาร บริษทั PwC ประเทศไทย เปิดเผยถึงผลการสํารวจความ

ทาทายทาเลนต (Talent Challenge: Adapting to growth)  ที่ทําการเก็บขอมูลจากผูบริหารและซีอีโอกวา

1,300ราย ใน 68 ประเทศวา ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะกลายเป็นปัญหาระดับโลกที่บริษทัตางๆ กําลังเผ

ชิญ โดยซีอีโอถึง 63% ทัว่โลกตางระบุวา ปัญหาการขาดแคลนลูกจางที่มีทักษะ (Skilled employees) ตรงกับ

ประเภทของงานกลายเป็นความเสี่ยงอันดับตนๆในการดําเนินธุรกิจ

 

“ปัจจุบันการเฟ นหาทาเลนทที่มีทักษะเหมาะสมกับตําแหนงของงาน กลายเป็นปัจจัยเสี่ยงประการสําคัญของภาค

ธุรกิจ ไมแพการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน หรือความสามารถในการทํากําไร”นายศิระ กลาว

 

“ซีอีโอทัว่โลกถึง50% มีแนวโนมที่จะจางงานเพิ่มในอีก 12 เดือนขางหน า แตปัญหาที่นากังวลที่สุด คือการจางคนที่

มีความสามารถหรือคุณสมบัติเหมาะสมกับงานอยางแทจริง ผลสํารวจของเราพบวา ผูบริหารในฝ่ังแอฟริกาและ

อาเซียนมองปัญหาเรื่องการขาดแคลนแรงงานทักษะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตนมากที่สุด โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในกลุมเทคโนโลยี วิศวกรรมและคอมพิวเตอร”

 

นายศิระกลาววา แนวโนมการจางงานของภาคธุรกิจเติบโตเพิ่มขึ้น หลังทิศทางเศรษฐกิจโลกเริ่มฟ้ืนตัวจากภาวะ

วิกฤติเศรษฐกิจถดถอยในชวงหลายปีที่ผานมา โดยผลสํารวจระบุวา บรรดาผูบริหารของหลายๆ องคกรทัว่โลกหันมา

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจากแนวทางการบริหารเพื่อความอยูรอด (Survival mode)สูการบริหารที่มุงสราง
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ความเติบโตทางธุรกิจ (Growth mode) มากขึ้น

 

ทัง้น้ี ผลสํารวจพบวา ผูบริหารในกลุมประเทศตะวันออกถึง 71% มองหาการจางงานเพิ่มมากที่สุดในโลกในระยะ 12

เดือนขางหน า รองลงมาคือเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่54%ตามดวยจีนและฮองกงที่ 53% โดยกลุมธุรกิจที่ตองการ

เพิ่มจํานวนพนักงาน (Headcount) มากที่สุด ไดแก อุตสาหกรรมประเภทธุรกิจบริการ (Business service) 51%

ประกันภัย (Insurance) 49%

และเทคโนโลยี (Technology) 46%

 

นายศิระกลาวตอวา การชวยเหลือจากภาครัฐยังเป็นสิ่งสําคัญที่บรรดาผูบริหารตองการ โดยซีอีโอกวา 41% เรียก

รองใหภาครัฐพิจารณาการผลักดันแนวทางและนโยบายที่เอื้อใหเกิดการพัฒนาทางดานฝีมือแรงงาน โดยใหถือเป็น

ภาระกิจเรงดวน 3 อันดับแรก ในขณะที่ผูบริหารอีก 52% กลาววา นโยบายบางประการของภาครัฐเป็นอุปสรรคตอ

ความสามารถในการจางงาน และดึงดูดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ

 

“สิงคโปรถือเป็นตัวอยางที่ดีของประเทศที่มีมาตรการในการรักษาและดึงดูดการเคลื่อนไหวของแรงงาน โดยเป็น

ประเทศที่ติดอันดับ 5 ในแงของการมีมาตรการดานแรงงานที่สงเสริมและเอื้อประโยชนตอการทําธุรกิจมากที่สุด”[1]

นายศิระกลาว

 

แนะองกรคไทยหาวิธีมัดใจคนเกง

 

ชองวางแรงงานทักษะที่กวางขึ้นและคาแรงที่สูงขึ้นในตลาดเกิดใหมสงผลใหบรรดาบริษทัขามชาติ (Multinational

corporations: MNCs) หลายราย เบนเขม็มาเฟ นหาบคุลากรหรอืเดก็จบใหมจากจนีและอนิเดยีเพิม่มากขึ้น  รวมทัง้

ประเทศเพื่อนบานอยาง อินโดนีเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส  แตในขณะเดียวกันก็มีแนวโนมที่ลูกจางของประเทศ

เหลาน้ีจะหันมาสนใจรวมงานกับบริษทัหรือธุรกิจภายในประเทศมากขึ้นเชนกัน นายศิระกลาว

 

สําหรับตลาดแรงงานในประเทศไทย นาย ศิระ กลาววา ปัจจุบันไทยมีแรงงานกวา 38 ลานคน โดยในจํานวนน้ีแบง

เป็นแรงงานที่มีทักษะสูงเพียง 10-15% เทานัน้ อยางไรก็ดี ในชวงที่ผานมา ผูบริหารบริษทัไทยหลายรายไดมีการ

ปรับกลยุทธในการคัดเลือกพนักงานหรือทาเลนตที่มีความสามารถที่หลากหลายมากขึ้นกวาแตกอน ไมวาจะเป็น



ความสามารถทางดานเทคโนโลยี หรือมีความรูพื้นฐานดานคลาวดคอมพิวติง้ นอกจากน้ี องคกรบางแหงยังเริ่มหัน

มาใชการวิเคราะหขอมูลขัน้สูงงานดานทรัพยากรบุคคล (HR data analytics) เพื่อนํามาขอมูลเชิงลึกที่ไดมาใช

ประโยชนในการเฟ นหาลูกจาง รวมทัง้คาดการณทักษะพิเศษของพนักงานที่บริษทัตองการเหมาะสมกับแผนงานและ

การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคและอุปทานดานแรงงานขององคกร

 

นายศิระกลาววา การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะมีแนวโนมที่อาจขยายผลไปสูการแยงชิงบุคลากร หรือลุกลาม

กลายเป็นสงครามสมองไหล (Talent War) ไดในระยะขางหน า ดังนัน้จึงมีความจําเป็นที่องคกรจะตองนําไอเดีย

ใหมๆ มาปรับใชในการพัฒนา และรักษาทาเลนตอยางเรงดวน เพื่อใหสามารถแขงขันกับบริษทัคูแขงได รวมทัง้ยัง

ตองทํางานรวมกับสถาบันการศึกษาที่จัดอบรม หรือหาหลักสูตรการศึกษาที่เป็นประโยชนเพิ่มเติม ทัง้ภายในและ

ตางประเทศ เพื่อสรางความไดเปรียบ และไดพนักงานที่ตรงกับความตองการของธุรกิจของตนอยางแทจริง

ในระดับองคกร นาย ศิระ ยังกลาววา ปัจจัยที่สําคัญอีกประการที่ผูประกอบธุรกิจตองมี คือ ความสามารถในการปรับ

ตัว

(Adaptability) ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไมวาจะเป็นการเปิดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถ

ในดานตางๆ รวมทัง้การเปลี่ยนสายงาน ใหเหมาะกับตําแหนงและทักษะของพนักงานแตละคน

 

นอกจากเหนือจากการสรางจุดเดนเพื่อดึงดูดพนักงานใหอยูกับองคกรไดในระยะยาวแลว  นายศิระกลาววา ควา

มทาทายที่สําคัญมากอีกประการหน่ึงของผูประกอบการ คือ การมีระบบการใหผลตอบแทน การปรับอัตราเงินเดือน

และการเลื่อนตําแหนงใหแกพนักงานอยางเหมาะสม โดยตองกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการใหผลตอบแทนแก

ลูกจางที่มีประสิทธิภาพสูง (High performer) ออกจากพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางานแบบกลางๆ หรือมี

ประสิทธิภาพตํ่า รวมทัง้ตองมีการกําหนด Career path ที่ชัดเจนเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกลูกจางวา ตนก็สามารถ

พัฒนาไปเป็นผูนําองคกรไดในอนาคต

 

ผลสํารวจยังทิง้ทายวาผูบริหารทัว่โลกมากถึง  93% ตระหนักถึงความสําคัญของการปรับกลยุทธในการดึงดูดและ

รักษาทาเลนตในองคกร แตมีผูบริหารมากถึง  61% เชนกันที่ยังไมไดมีการกําหนดแนวทางการจัดการอยางเป็นรูป

ธรรม


