
PwC เผย​ ‘ชอง​วาง​ทักษะ​’ ​จุดบอด​ธุรกิจ​โลก​ ชี ้

เทคโนฯ​-คอมพิวเตอร​กระทบ​มาก​สุด

PwC เผย​องคกร​ทัว่​โลก​ประสบ​ปัญหา​ชอง​วาง​ทักษะ​บุ​คลา​กร (Skills gap)สง​ผล​ให​เกิด​ภาวะ​ขาดแคลน​แรงงาน​ความ

สามารถ​สูง​ แม​แนว​โนม​การ​จาง​งาน​เพิ่ม​ขึ้น​ พ​บอุตสาหกรรม​เทคโนโลยี​วิศวกร​รม​ และ​คอมพิวเตอร​ประสบ​ปัญหา

หนัก​สุด​ แนะ​ภาค​รัฐ​เรง​ผลัก​ดัน​นโยบาย​พัฒนา​ทักษะ​แรงงาน​ให​ทัน​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ผลิต​  อีก​ทัง้​ภาค​ธุรกิจ​ควร

รวม​มือ​กับ​สถาบัน​การ​ศึกษา​ จัด​อบรม​เพิ่ม​ทักษะ​แรงงาน​และ​หา​ทาง​รักษา​ทา​เลน​ต ชี้​ไทย​เจอ​ปัญหา​เดียว​กัน​

ขาดแคลน​คน​เกง​ใน​กลุม​เทคโนโลยี​-คอม​พิวเต​อร

นาย​ ศิระ​ อินทร​กําธร​ชัย ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริ​ษทั PwC ประเทศ​ไทย​ เปิด​เผย​ถึง​ผล​การ​สํารวจ​ความ

ทาทาย​ทา​เลน​ต (Talent Challenge: Adapting to growth)  ที่ทําการ​เก็บ​ขอมูล​จาก​ผู​บริหาร​และ​ซี​อี​โอก​วา​

1,300ราย​ ใน​ 68 ประเทศ​วา​ ปัญหา​การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​กลาย​เป็น​ปัญหา​ระดับ​โลก​ที่​บริษทั​ตางๆ​ กําลัง​เผ

ชิ​ญ โดย​ซี​อี​โอ​ถึง​ 63% ทัว่​โลก​ตาง​ระบุ​วา​ ปัญหา​การ​ขาดแคลน​ลูกจาง​ที่​มี​ทักษ​ะ (Skilled employees) ตรง​กับ

ประเภท​ของ​งาน​กลาย​เป็น​ความ​เสี่ยง​อันดับ​ตนๆ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ

 

“ปัจจุบัน​การ​เฟ น​หา​ทา​เลน​ทที่​มี​ทักษะ​เหมาะ​สม​กับ​ตําแหนง​ของ​งา​น ​กลาย​เป็น​ปัจจัย​เสี่ยง​ประการ​สําคัญ​ของ​ภาค

ธุรกิจ​ ไม​แพ​การ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขง​ขัน​ หรือ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํากําไร​”น​ายศิระ​ กลา​ว

 

“ซี​อี​โอ​ทัว่​โลก​ถึง​50% มี​แนว​โนม​ที่​จะจา​งง​านเพิ่ม​ใน​อีก​ 12 เดือน​ขาง​หน า​ แต​ปัญหา​ที่​นา​กังวล​ที่​สุด​ คือ​การ​จาง​คน​ที่

มี​ความ​สามารถ​หรือ​คุณสมบัติ​เหมาะ​สม​กับ​งาน​อยาง​แท​จริง​ ผล​สํารวจ​ของ​เรา​พบ​วา​ ผู​บริหาร​ใน​ฝ่ัง​แอฟริกา​และ​

อาเซียน​มอง​ปัญหา​เรื่อง​การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ทักษะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ตน​มาก​ที่​สุด​ โดย​เฉพาะ

อยาง​ยิ่ง​ใน​กลุม​เทคโนโลยี​ วิศวกรรม​และ​คอมพิวเตอร​”

 

นาย​ศิระ​กลาว​วา​ แนว​โนม​การ​จาง​งาน​ของ​ภาค​ธุรกิจ​เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​ หลัง​ทิศทาง​เศรษฐกิจ​โลก​เริ่ม​ฟ้ืน​ตัว​จาก​ภาวะ

วิกฤติ​เศรษฐกิจ​ถดถอย​ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​ผล​สํารวจ​ระบุ​วา​ บรรดา​ผู​บริหาร​ของ​หลาย​ๆ องคกร​ทัว่​โลก​หัน​มา

ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​บริหาร​จาก​แนวทาง​การ​บริหาร​เพื่อ​ความ​อยู​รอด (Survival mode)สู​การ​บริหาร​ที่​มุง​สราง
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ความ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ (Growth mode) มาก​ขึ้น

 

ทัง้​น้ี​ ผล​สํารวจ​พบ​วา​ ผู​บริหาร​ใน​กลุม​ประเทศ​ตะวัน​ออก​ถึง​ 71% มอง​หา​การ​จาง​งาน​เพิ่ม​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ใน​ระ​ยะ​ 12

เดือน​ขาง​หน า​ รอง​ลง​มา​คือ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​54%ตาม​ดวย​จีน​และ​ฮองกง​ที่​ 53% โดย​กลุม​ธุรกิจ​ที่​ตองการ

เพิ่ม​จํานวน​พนัก​งาน (Headcount) มาก​ที่​สุด​ ได​แก​ อุตสาหกรรม​ประเภท​ธุรกิจ​บริ​การ (Business service) 51%

ประ​กัน​ภัย (Insurance) 49%

และ​เท​คโน​โลยี (Technology) 46%

 

นาย​ศิระ​กลาว​ตอ​วา​ การ​ชวย​เหลือ​จาก​ภาค​รัฐ​ยัง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​บรรดา​ผู​บริหาร​ตอง​การ​ โดย​ซี​อี​โอก​วา​ 41% เรียก

รอง​ให​ภาค​รัฐ​พิจารณา​การ​ผลัก​ดัน​แนวทาง​และ​นโยบาย​ที่​เอื้อ​ให​เกิด​การ​พัฒนา​ทาง​ดาน​ฝีมือ​แรง​งา​น ​โดย​ให​ถือ​เป็น

ภาระ​กิจ​เรง​ดวน​ 3 อันดับ​แรก​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​บริหาร​อีก​ 52% กลาว​วา​ นโยบาย​บาง​ประการ​ของ​ภาค​รัฐ​เป็น​อุปสรรค​ตอ

ความ​สามารถ​ใน​การ​จาง​งา​น ​และ​ดึงดูด​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​มี​คุณ​ภาพ

 

“สิงคโปร​ถือ​เป็น​ตัวอยาง​ที่​ดี​ของ​ประเทศ​ที่​มี​มาตรการ​ใน​การ​รักษา​และ​ดึงดูด​การ​เคลื่อนไหว​ของ​แรง​งา​น ​โดย​เป็น

ประเทศ​ที่​ติด​อัน​ดับ​ 5 ใน​แง​ของ​การ​มี​มาตรการ​ดาน​แรงงาน​ที่​สง​เสริม​และ​เอื้อ​ประโยชน​ตอ​การ​ทําธุรกิจ​มาก​ที่​สุด​”[1]

นาย​ศิระ​กลา​ว

 

แนะ​อง​กร​คไทย​หา​วิธี​มัด​ใจ​คน​เก​ง

 

ชอง​วาง​แรงงาน​ทักษะ​ที่​กวาง​ขึ้น​และ​คาแรง​ที่​สูง​ขึ้น​ใน​ตลาด​เกิด​ใหม​สง​ผล​ให​บรรดา​บริษทั​ขาม​ชา​ติ (Multinational

corporations: MNCs) หลาย​ราย​ เบน​เขม็​มา​เฟ น​หา​บคุลากร​หรอื​เดก็​จบ​ใหม​จาก​จนี​และ​อนิเดยี​เพิม่​มาก​ขึ้น​  รวม​ทัง้

ประเทศ​เพื่อน​บาน​อยาง​ อิน​โด​นี​เซี​ย เวียดนาม​ และ​ฟิลิปปินส​  แต​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​มี​แนว​โนม​ที่​ลูกจาง​ของ​ประเทศ

เหลา​น้ี​จะ​หัน​มา​สนใจ​รวม​งาน​กับ​บริษทั​หรือ​ธุรกิจ​ภายใน​ประเทศ​มาก​ขึ้น​เชน​กัน​ นาย​ศิระ​กลา​ว

 

สําหรับ​ตลาด​แรงงาน​ใน​ประเทศ​ไทย​ นาย​ ศิระ​ กลาว​วา​ ปัจจุบัน​ไทย​มี​แรงงาน​กวา​ 38 ลาน​คน​ โดย​ใน​จํานวน​น้ี​แบง

เป็น​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​สูง​เพียง​ 10-15% เทา​นัน้​ อยางไร​ก็​ดี​ ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ ผู​บริหาร​บริษทั​ไทย​หลาย​ราย​ได​มี​การ

ปรับ​กลยุทธ​ใน​การ​คัด​เลือก​พนักงาน​หรือ​ทา​เลน​ตที่​มี​ความ​สามารถ​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​กวา​แต​กอ​น ​ไม​วา​จะ​เป็น



ความ​สามารถ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ หรือ​มี​ความ​รู​พื้น​ฐาน​ดาน​คลา​วดคอม​พิวติง้​ นอกจาก​น้ี​ องคกร​บาง​แหง​ยัง​เริ่ม​หัน

มา​ใช​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​งาน​ดาน​ทรัพยากร​บุ​คคล (HR data analytics) เพื่อ​นํามา​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​มา​ใช

ประโยชน​ใน​การ​เฟ น​หา​ลูก​จาง​ รวม​ทัง้​คาด​การณ​ทักษะ​พิเศษ​ของ​พนักงาน​ที่​บริษทั​ตองการ​เหมาะ​สม​กับ​แผน​งาน​และ

การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​อุปสงค​และ​อุปทาน​ดาน​แรงงาน​ของ​องค​กร

 

นาย​ศิระ​กลาว​วา​ การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​มี​แนว​โนม​ที่​อาจ​ขยาย​ผล​ไป​สู​การ​แยง​ชิง​บุ​คลา​กร​ หรือ​ลุกลาม

กลาย​เป็น​สงคราม​สมอง​ไหล (Talent War) ได​ใน​ระยะ​ขาง​หน า​ ดัง​นัน้​จึง​มี​ความ​จําเป็น​ที่​องคกร​จะ​ตอง​นําไอ​เดีย

ใหมๆ​ มา​ปรับ​ใช​ใน​การ​พัฒนา​ และ​รักษา​ทา​เลน​ตอยาง​เรง​ดวน​ เพื่อ​ให​สามารถ​แขงขัน​กับ​บริษทั​คู​แขง​ได​ รวม​ทัง้​ยัง

ตอง​ทํางาน​รวม​กับ​สถาบัน​การ​ศึกษา​ที่​จัด​อบ​รม​ หรือ​หา​หลักสูตร​การ​ศึกษา​ที่​เป็น​ประโยชน​เพิ่ม​เติม​ ทัง้​ภายใน​และ

ตาง​ประ​เทศ​ เพื่อ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ และ​ได​พนักงาน​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ​ของ​ตน​อยาง​แท​จริง

ใน​ระดับ​องค​กร​ นาย​ ศิระ​ ยัง​กลาว​วา​ ปัจจัย​ที่​สําคัญ​อีก​ประการ​ที่​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ตอง​มี​ คือ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ปรับ

ตัว

(Adaptability) ให​สอดคลอง​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​ได​แสดง​ความ​สามารถ

ใน​ดาน​ตางๆ​ รวม​ทัง้​การ​เปลี่ยน​สาย​งา​น ​ให​เหมาะ​กับ​ตําแหนง​และ​ทักษะ​ของ​พนักงาน​แต​ละ​คน

 

นอกจาก​เหนือ​จาก​การ​สราง​จุด​เดน​เพื่อ​ดึงดูด​พนักงาน​ให​อยู​กับ​องคกร​ได​ใน​ระยะ​ยาว​แลว​  นาย​ศิระ​กลาว​วา​ ควา

มทาทาย​ที่​สําคัญ​มาก​อีก​ประการ​หน่ึง​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ คือ​ การ​มี​ระบบ​การ​ให​ผล​ตอบ​แทน​ การ​ปรับ​อัตรา​เงิน​เดือน​

และ​การ​เลื่อน​ตําแหนง​ให​แก​พนักงาน​อยาง​เหมาะ​สม​ โดย​ตอง​กําหนด​แนวทาง​ที่​ชัดเจน​ใน​การ​ให​ผล​ตอบแทน​แก

ลูกจาง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง (High performer) ออก​จาก​พนักงาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​แบบ​กลาง​ๆ หรือ​มี

ประสิทธิภาพ​ตํ่า รวม​ทัง้​ตอง​มี​การ​กําหนด Career path ที่​ชัดเจน​เพื่อ​สราง​แรง​จูงใจ​ให​แก​ลูกจาง​วา​ ตน​ก็​สามารถ

พัฒนา​ไป​เป็น​ผูนําองคกร​ได​ใน​อนาค​ต

 

ผล​สํารวจ​ยัง​ทิง้​ทาย​วา​ผู​บริหาร​ทัว่​โลก​มาก​ถึง​  93% ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ปรับ​กลยุทธ​ใน​การ​ดึงดูด​และ

รักษา​ทา​เลน​ตใน​องค​กร​ แต​มี​ผู​บริหาร​มาก​ถึง​  61% เชน​กัน​ที่​ยัง​ไม​ได​มี​การ​กําหนด​แนวทาง​การ​จัดการ​อยาง​เป็น​รูป

ธร​รม


