
PwC เผยรายงานฉบับใหม ชี ้ธุรกิจครอบครัวควรเชื่อ

ใจผูบริหารรุนใหมเพื่อประสบความสําเร็จในยุคดิจิ

ทัล

– ผลการสํารวจ Global NextGen Survey 2019 ของ PwC เปิดเผยวา 41% ของผูบริหารรุนใหม (NextGens)

จากธุรกิจครอบครัว หวังดํารงตําแหนงผูอํานวยการบริหารใหไดภายในระยะเวลา 5 ปี

– 70% ไดเขามาดําเนินกิจการธุรกิจครอบครัวอยางจริงจัง ขณะที่ 48% ไดเขาดําเนินกิจการภายในที่สําคัญแลว

– มีอยูบางที่ไมรูสึกวาพวกเขามี ‘ใบอนุญาตในการดําเนินงาน’

– ผูนํารุนปัจจุบันควรทําหน าที่งัดศักยภาพของ NextGens ในฐานะผูบริหารในอนาคตเพื่อสรางการพลิกโฉมสูความ

เป็นดิจิทัล

รายงานฉบับใหมของ ของ PwC เปิดเผยวา NextGens มองวาตัวเองเป็นตัวแทนของการพลิกโฉมสูความเป็นดิจิทัล

แตตองการแรงสนับสนุนและความไววางใจจากผูนํารุนปัจจุบัน

ผลสํารวจ Global NextGen Survey 2019 ของ PwC พบวา NextGens สวนใหญไดเขาดําเนินการธุรกิจของ

ครอบครัวแลวอยางจริงจัง โดย 48% ระบุวา พวกเขาไดดําเนินการกิจการภายในที่สําคัญ ขณะที่ 26% ขึ้นดํารง

ตําแหนงกรรมการบริหารของบริษทั

นอกจากน้ี ระดับของการมีสวนรวมยังสอดคลองไปกับความมุงมัน่ในอนาคตของการเป็นผูนํา โดยผูตอบแบบสํารวจ

41% หวังดํารงตําแหนงผูอํานวยการบริหารภายในระยะเวลา 5 ปี ขณะที่ 29% หรือเกือบหน่ึงในสาม ตองการเป็นผู

ถือหุนรายใหญ

กลุม NextGens ยังมีความเชื่อมัน่สูงเกี่ยวกับทักษะของตนในการสรางประโยชนใหบริษทั ผูตอบแบบสอบถามกวา

2 ใน 3 มองวา คุณลักษณะที่เป็นจุดแข็งของพวกเขา (การแกปัญหาและความเป็นผูนํา) เป็นทักษะที่สําคัญสําหรับ

การทําธุรกิจในอนาคต ขณะที่ 64% กลาววาพวกเขาสามารถเพิ่มมูลคาเพื่อสรางความเชื่อมัน่วากลยุทธทางธุรกิจใน

อนาคตนัน้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล

Peter Englisch ผูนําฝายธุรกิจครอบครัวระดับโลกของ PwC เยอรมนี กลาววา

‘ผลการสํารวจชี้ใหเห็นถึงขาวดีที ่NextGens มีความทะเยอทะยานและมุงมัน่อยางจริงจังกับธุรกิจของครอบครัว พ

วกเขาเห็นบทบาทที่ชัดเจนในการรักษามรดกของครอบครัวในยุคของการเปลี่ยนแปลงและการพลิกโฉม ทวาพวก

https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98/


เขากลับถูกฉุดรัง้และหัวเสียจากการขาดโอกาส

‘อยางไรก็ตาม เราควรตระหนักวามีความผิดหวังเหลาน้ีอยูจริง สิ่งที่ NextGens กําลังมองหาคือการสนับสนุนในแง

ของการพัฒนาความเชี่ยวชาญและประสบการณที่พวกเขาตองการในการประสบความสําเร็จ เราสามารถสรุปทัศนคติ

ของพวกเขาไดวา “ชวยปลดล็อกศักยภาพฉัน เพื่อที่ฉันจะไดมีทักษะและประสบการณที่จะตองนําไปใชในการรับ

ตําแหนงผูนําตามที่คาดหวังไว”

‘พวกเขาเป็นกลุมที่มีความหลากหลายในแงของความตองการและความทะเยอทะยาน NextGens ตองการแนวทาง

ที่สรางขึ้นจากการทําความเขาใจความตองการและความทะเยอทะยานของพวกเขา และการสํารวจครัง้น้ีมอบ

คําแนะนําที่สําคัญสําหรับขัน้ตอนตอไปที่พวกเขาควรทํา’

ผลการสํารวจพบ 4 บุคลิกที่สําคัญของ NextGens ซึ่งประเมินจากความเห็นของพวกเขาดานทักษะ ผลงาน และเป า

หมายในอาชีพ คุณลักษณะเหลาน้ีคือ

Transformers: ผูนํายุคใหมที่มีความมัน่ใจในตัวเอง (46% ของผูตอบแบบสอบถาม)

Transformers ตัง้เป าที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจครอบครัว และหวังดํารงตําแหนงผูบริหารภายในระยะเวลา

5 ปี (56% ของ Transformers กลาว เทียบกับ 41% ของผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 956 คน)

Stewards: รักษาธรรมเนียมและเครือขายที่มีอยู (26% ของผูตอบแบบสอบถาม)

Stewards มีแนวโนมจะมีอายุมากกวา 35 ปี เมื่อเทียบกับ NextGens วัยอื่น (42% เทียบกับ 36% ของผูตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด) และอยูในตําแหนงการจัดการ (44% เทียบกับ 39% ของผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด)

Intrapreneurs: พิสูจนตัวเองดวยการริเริ่มธุรกิจเองภายใตรมเงาของครอบครัว (20% ของผูตอบแบบสอบถาม)

Intrapreneurs มีแนวโนมที่จะรูสึกวาตนจําเป็นตองพิสูจนตัวเอง กอนที่จะนําเสนอความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลง

(27% เทียบกับ 21% ของผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด)

Entrepreneurs: เดินตามเสนทางของตัวเอง ออกจากธุรกิจครอบครัว (8% ของผูตอบแบบสอบถาม)

Entrepreneurs ไมคอยมองตัวเองเป็นผูนําธุรกิจครอบครัวในอนาคต แตพวกเขาตองการที่จะดําเนินการธุรกิจของ

ตัวเอง โดยหวังวาจะมีบทบาทการกํากับดูแลในธุรกิจของครอบครัวมากกวา (ตัวอยางเชน สภาครอบครัว)

ผลสํารวจดังกลาวยังมอบคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจงสําหรับแตละบุคลิก เพื่อชีนํ้าวาพวกเขาควรพัฒนาตนเองอยางไร

เพื่อความสําเร็จในอาชีพ

Vicki Huff Eckert ผูนําธุรกิจประจําสหรัฐและระดับโลก จาก PwC New Ventures กลาววา

‘ความสําคัญของแนวทางขามรุนเป็นประเด็นที่จําเป็นตองทําความเขาใจ ธุรกิจครอบครัวบางแหงอาจมีคนรวมกัน



ทํางานถึง 5 รุนในบริษทัเดียว แตละรุนอาจจะมีลักษณะที่ขัดแยงกับคนรอบขาง แตพวกเขามีขอมูลเชิงลึก ประสบ

การณ และทักษะที่เป็นประโยชนตอธุรกิจ

‘การงัดใชลักษณะที่ดีที่สุดจากแตละรุน หรือการรูวาเมื่อใดที่ควรปลอยใหคนรุนใหมกาวขึ้นเป็นผูนําและเมื่อใดที่จะ

คุมใหอยู สามารถสรางความแตกตางระหวางเพียงการอยูรอดกับการสงผานธุรกิจที่รุงเรืองไปสูยุคสมัยหน า’

หมายเหตุสําหรับบรรณาธิการ:

ผลการสํารวจ Agents of change: Earning your licence to operate ครอบคลุมทัศนคติของ NextGens กวา 9

50 คน จาก 69 ดินแดนใน 5 ทวีปและ 11 อุตสาหกรรม

ดูรายงานฉบับน้ีไดที:่ www.pwc.com/nextgensurvey

เกี่ยวกับ PwC

ที ่PwC เป าประสงคของเราคือการสรางความไววางใจในสังคมและชวยแกปัญหาสําคัญใหกับลูกคา เราเป็นเครือ

บริษทัใน 157 ประเทศทัว่โลก และมีพนักงานมากกวา 276,000 คน ที่ยึดมัน่ในการสงมอบบริการคุณภาพดานการ

ตรวจสอบบัญชี ที่ปรึกษาทางธุรกิจ และภาษี หากคุณตองการขอมูลเพิ่มเติม สามารถเยี่ยมชมเว็บไซตของเราไดที่
www.pwc.com

PwC หมายถึงเครือขายบริษทั PwC และ/หรือ บริษทัสมาชิกหน่ึงบริษทัหรือหลายบริษทั โดยแตละบริษทัเป็น

นิติบุคคลที่แยกกันชัดเจน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.pwc.com/structure
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