
PwC เผย​ธุรกิจ​ทั่ว​โลก​เล็ง​สง​พน​ง.​เรียน​รู​งาน​ตาง​แดน

เพิ่ม​ขึน้​ แต​หวง​ไม​คุม​คา​เงิน​ลง​ทุน

PwC เผย​องคกร​ทัว่​โลก​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​ไป​ประจําที่​สาขา​ตาง​ประ​เทศ(Mobility Programme)

มาก​ขึ้น​ถึง​ 50% ภายใน​ปี​ 2​563 หวัง​เพิ่ม​ทักษะ​การ​เรียน​รู​ และ​ประสบการณ​ทํางาน​ใหมๆ​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ

บุคคล​กร​ แต​กลัว​ผลลัพธ​ไม​คุม​คา​เงิน​ลง​ทุ​น ​ซึ่ง​ใน​แตละ​ปี​ธุรกิจ​ทุม​เงิน​หลาย​ลาน​บาท​ เพื่อ​สง​พนักงาน​ไป​เรียน​รู​งาน

ตาง​แดน​แต​กลับ​ไม​ตอบ​โจทย​ตาม​ที่​คาด​หวัง​ ชี้​แนว​โนม​องคกร​จะ​ปรับ​แผน​สง​บุคลากร​ไป​เรียน​รู​งาน​ตาง​ประเทศ​ชวง

สัน้​แทน​ เพื่อ​ลด​ตน​ทุ​น ​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​บุคลากร​ พ​รอม​เตือน​ธุรกิจ​ไทย​เตรียม​รับมือ​คน​เกง​สมอง​ไหล​ออก​นอก​

แนะ​หา​แนวทาง​ดึง​คน​เกง​ให​อยู​กับ​องคกร​ใน​ระยะ​ยาว

นาย​ วสันต​ ชว​ลิต​วรกุล​ หุน​สวน​สาย​งาน​ธุรกิจ​ที่​ปรึกษา​ บริ​ษทั PwC Consulting (ประเทศ​ไทย​) เปิด​เผย​ถึง​ผล

สํารวจ​ Modern mobility – Moving people with purpose ซึ่ง​ทําการ​สํารวจ​บรรดา​ผู​บริหาร​องคกร​ชัน้​นําทัว่

โลก​กวา​ 2​00 ราย​ วา​ ใน​ชวง​ 5 ปี​ขาง​หน า​องคกร​ทัว่​โลก​มี​แผนที่​จะ​โยก​ยาย​พนักงาน​ไป​ประจําที่​สาขา​ตาง​ประเทศ

มาก​ขึ้น​ถึง​ 50% เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แรงงาน​ให​มี​ทักษะ​ที่​หลาก​หลาย​ เกิด​การ​เรียน​รู​และ​มี​ประสบการณ​การ​ทํางาน

ใน​ตาง​ประ​เทศ​ และ​นํามา​ปรับ​ใช​กับ​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ผล​ โดย​ 9​ ใน​ 10 ของ​ผู​บริหาร​ระบุ​วา​ มี

แผนที่​จะ​เพิ่ม​จํานวน​พนักงาน​ไป​ประจําสาขา​ใน​ตาง​ประเทศ​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ชวง​ 2​ ปี​ขาง​หน า

อยางไร​ก็​ดี​ แม​แนว​โนม​การ​สง​พนักงาน​ไป​ประจําสาขา​ตาง​ประเทศ​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ก็​ตาม​ แต​ที่​ผาน​มา​ผู​บริหาร​สวน​ใหญ

กลับ​พบ​วา​ ผลลัพธ​ที่​ได​จาก​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​ไป​ประจําสาขา​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ กลับ​ไม​ตรง​ตาม​ที่​องคกร​คาด​หวัง​

และ​เริ่ม​ตระหนัก​วา​ แนวคิด​น้ี​อาจ​ไม​คุม​คา​กับ​เงิน​ลง​ทุน

“แม​เท​รน​ดของ​การ​หา​ประสบการณ​ใน​การ​ทํางาน​ใน​ตาง​แดน​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ และ​หลาย​องคกร​เริ่ม​นําแนวทาง​น้ี​มา​เป็น

ยุทธศาสตร​ใน​การ​พัฒนา​บุคลากร​ของ​ตน​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ แต​เวลา​น้ี​ผู​บริหาร​สวน​ใหญ​กลับ​พบ​วา​ยัง​คง​เป็น​เรื่อง​ยาก

ใน​การ​วัด​ความ​คุม​คา​ หรือ​ผลลัพธ​ที่​ได​จาก​การ​สง​คน​ไป​เรียน​รู​งาน​ตาง​ประเทศ​วา​ตอบ​โจทย​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ

ของ​ธุรกิจ​หรือ​ไม​ อยาง​ไร​ ปัจจุบัน​เรา​จึง​เริ่ม​เห็น​บริษทั​หลาย​ราย​มี​การ​ทบทวน​รูป​แบบ​ของ​แนวทาง​น้ี​ใหม​”

ทัง้​น้ี​ ผล​สํารวจ​พบ​วา​ มี​องคกร​ระดับ​โลก​เพียง​ 8% เทานัน้​ที่​สามารถ​คํานวณ​ตนทุน​ใน​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​ของ​ตน

ได​ และ​มี​เพียง​แค​ 9​% ที่​สามารถ​วัดผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุน (Return on  Investment) ออก​มา​ได​อยาง​เป็น​รูป

ธร​รม​ และ​มี​ผู​บริหาร​เพียง​ 6% เทานัน้​ที่​มัน่ใจ​วา​แนวทาง​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​ไป​ประจํายัง​ตาง​สาขา​หรือ​ใน​ตาง

ประเทศ​ของ​บริษทั​ความ​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ
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นอกจาก​น้ี​ ปัญหา​ที่​พบ​สวน​ใหญ​ยัง​มี​ตัง้แต​การ​ที่​องคกร​สง​บุคลากร​ไป​ประจําสาขา​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ โดยที่​ทักษะ​ของ

บุคลากร​กลับ​ไม​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​สาย​ธุรกิจ​ หรือ​แม​กระทัง่​การ​ปรับ​ตัว​ของ​พนักงาน​ให​เขา​กับ​สถาน

ที่​หรือ​ประเทศ​ที่​ตน​ถูก​โยก​ยาย​ไป​ รวม​ไป​ถึง​การ​จาง​แรงงาน​ตาง​ดาว  (Expatriates) โดย​จาย​คา​ตอบแทน​ให​สูง​เกิน

ไป​ ใน​ขณะ​ที่​พนักงาน​ประจําทอง​ถิ่น​ของ​บริษทั​ก็​มี​ความ​สามารถ​หรือ​ทักษะ​ใน​ระดับ​ที่​ไม​ตาง​กัน

นาย​วสันต​ ยัง​กลาว​ตอ​วา​ การ​ดําเนิน​การ​เฟ น​หา​บุคคล​ากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ของ​ฝาย​ทรัพยากร​บุ​คคล (Human

Resources: HR) ของ​หลาย​บริษทั​ทัว่​โลก​ยัง​ขาด​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เน่ืองจาก​ขาด​การ​ลงทุน​ดาน​ขอมูล​และ​โครงสราง​พื้น

ฐาน​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​การ​พัฒนา​บุคลากร​ให​สอดคลอง​กับ​สภาพ​ธุรกิจ​โดย​รวม​ นอกจาก​น้ี​ ควา​มรู​ ควา​มเขาใจ​ใน​การ

บริหาร​จัดการ​ดาน​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​ไป​ประจําสาขา​ตาง​ประเทศ​ของ​แผนก​บุคคล​ของ​บริษทั​บาง​ราย​ก็​ยัง​อยู​ใน​ระ

ดับ​ตํ่า

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​บริหาร​องคกร​ตอง​กําหนด​นโยบาย​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​ไป​ประจําสาขา​ใน​ตาง​ประเทศ​ที่​ชัด​เจ​น

สอดคลอง​กับ​แผนการ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​และ​เป า​หมาย​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​แตละ​ประ​เทศ​ รวม​ทัง้​ตอง​เขาใจ​วา

องคกร​ของ​ตน​ยัง​ตองการ​หรือ​ขาด​ทักษะ​ของ​บุคลากร​ใน​ดาน​ใด​บาง​ เพื่อ​ใหการ​โยก​ยาย​พนักงาน​ไป​ประจําสาขา​ใน

ตาง​ประเทศ​คุม​คา​และ​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​กับ​เงิน​ที่​องคกร​ลง​ทุน​ไป

ปรับ​แผน​สง​ พ​นง​.​ ไป​นอก​ชวง​สัน้​ หรือ​แลก​เปลี่ยน​กัน​แทน​

อยางไร​ก็​ดี​ ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​ ใน​อนาคต​ รู​ปแบบ​ของ​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​ไป​ประจําที่​สาขา​ตาง​ประเทศ​จะ​เปลี่ยน

ไป​เป็น​ลักษณะ​ของ​การ​มอบ​หมาย​งาน​แบบ​โปร​เจ็คระ​ยะ​สัน้ (Short-Term Assignments) มาก​ขึ้น​ถึง​สอง​เทา​ หรือ

ราว​ 58% ใน​ชวง​อีก​ 5 ปี​ขาง​หน า​ ขณะ​ที่​โปร​เจ็คที่​มี​การนํานัก​ธุรกิจ​ตาง​ชา​ติ (International Business Travelers)

เขา​มา​ชวย​การ​จัดการ​หรือ​แชร​ความ​รู​และ​ การ​แลก​เปลี่ยน​พนักงาน​ระหวาง​ประ​เทศ (Talent Swaps) จะ​เขา​มา​มี

บทบาท​มาก​ขึ้น​เป็น​อันดับ​รอง​ลง​มา​ โดย​ผล​สํารวจ​ยัง​พบ​วา​ มี​ผู​บริหาร​ถึง​ 57% หรือ​ 1 ใน​ 5 ที่​ระบุ​วา​ตน​มี​แผนที่​จะ

แลก​เปลี่ยน​ตัว​พนักงาน​กัน​มาก​ขึ้น​ใน​อีก​ 2​ ปี​ขาง​หน า

ทัง้​น้ี​ สาเหตุ​ที่​รูป​แบบ​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​จะ​เปลี่ยน​เป็น​ระยะ​สัน้ๆ​ ไม​เกิน​ 1 ปี​ หรือ​ใช​วิธี​การ​แลก​เปลี่ยน​พนักงาน

ระหวาง​ประเทศ​แทน​ก็​เพื่อ​ให​ธุรกิจ​สามารถ​สง​คน​ไป​ปฏิบัติ​งาน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ทัน​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ที่​มี

การ​แขงขนั​สงู​ขึ้น​ อกี​ทัง้​ยงั​ชวย​ลด​ตนทนุ​และ​เพิม่​ประสทิธภิาพ​การ​ทาํงาน​ได​อกี​ทาง​หน่ึง​ โดย​โปร​เจค็ง​านประเภท​น้ี

ยัง​ได​รับ​ความ​สนใจ​เป็น​พิเศษ​จาก​บรรดา​พนักงาน​ที่​เป็น​ผู​หญิง​ รวม​ทัง้​ ดึงดูด​พนักงาน​ที่​มี​วัฒนธรรม​อยู​ใน​ถิ่น​ที่​มี

ครอบครัว​ใหญ​ มี​สมาชิก​จํานวน​มาก​ และ​ไม​ตองการ​จาก​บาน​เกิด​ไป​นาน​ๆ เชน​ คน​เอ​เชีย

นาย​วสันต​ กลาว​วา​ ควา​มทา​ทาย​ 3 อันดับ​แรก​ของ​การ​สง​พนักงาน​ไป​ประจําสาขา​ตาง​ประ​เทศ​ ได​แก​ 1.​ การ​ปฏิบัติ

ตา​มก​ฏขอ​บังคับ​ดาน​ภาษี​และ​กฎหมาย​วา​ดวย​คน​เขา​เมือง​ 2​.​ การ​ดูแล​สวัสดิภาพ​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​พนักงาน

และ​ 3.​ ผล​ประโยชน​จาก​เงิน​บําเหน็จ​บํานาญ​ โดย​ใน​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ พ​บวา​ มี​องคกร​เพียง​แค​ 17% ที่​มีน​โย​บาย​ ขัน้



ตอ​น ​กฎ​ระเบียบ​ และ​การ​จัดการ​ทาง​ดาน​ภาษี​ที่​ครอบคลุม​ชัด​เจน

 

เตรียม​รับมือ​การ​แขงขัน​แยง​ชิงคน​เก​ง

ผล​การ​ศึกษา​ของ PwC ยัง​เปิด​เผย​วา​ ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ​มี​สวน​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​โยก​ยาย​พนักงาน​ของ​องคกร​มาก​ขึ้น​

คือ​ การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​ภูมิศาสตร​หรือ​สถาน​ที่​ที่​พนักงาน​ที่​มี​ศักยภาพ​หรือ​ความ​สามารถ​สูง (Talent) เลือก​ทํางาน

ใน​อนาคต​ ทัง้​น้ี​ ผล​สํารวจ​พบ​วา​ภายใน​ปี​ 2​563 จะ​มี​บัณฑิต​ที่​มีอายุ​ระหวาง​ 2​5-34 ปี​อาศัย​อยู​ใน​ตลาด​เกิด​ใหม

(Emerging Markets) ถึง​มาก​กวา​ 50% ของ​บัณฑิต​ทัว่​โลก​ โดย​สวน​ใหญ​ขยาย​ตัว​อยู​ใน​จีน​ 2​9% อิน​เดีย​ 12%

และ​ อิน​โด​นี​เซี​ย 6% ถือ​เป็น​ปัจจัย​สนับสนุน​ที่​ทําให​องคกร​ตางๆ​ ตอง​เริ่ม​ที่​จะ​มอง​หา​โอกาส​ใน​การ​เขา​ถึง​แหลง

ทรัพยากร​บุคคล​ โดย​สราง​ความ​แตก​ตาง​และ​ใช​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ดึงดูด​คน​เกง​ให​เขา​มา​อยู​กับ​องคกร​ตัง้แต​เน่ินๆ

“กา​รขยาย​ตัว​ของ​สังคม​เมือง​และ​การ​กาว​เขา​สู​สังคม​ผู​สูง​อายุ​ใน​บาง​ประเทศ​ที่​อาจ​นําไป​สู​การ​ขาดแคลน​แรง​งา​น ​ยิ่ง

ทําให​ผู​ประกอบ​การ​ทัว่​โลก​ตอง​รีบ​ฉกฉวย​โอกาส​ใน​การ​หา​เฟ น​หา​ทา​เลน​ต โดย​เรา​มอง​วา​ นา​จะ​มี​นายจาง​เขาไป​แขง

กัน​หา​คน​เกง​ใน​ตลาด​เกิด​ใหม​เหลา​น้ี​มาก​ขึ้น​ใน​อนาคต​” นาย​ วสันต​กลา​ว

นอกจาก​น้ี​ หาก​นายจาง​สามารถ​สราง​แบรนด​ของ​บริษทั​ให​เป็น​ที่​รู​จัก​ เปรียบ​เส​มือ​น ​‘โกลบอล​แบรนด​’ ​ได​ ก็​จะ​ดึงดูด

ให​คน​เกง​หัน​มา​รวม​งาน​กับ​องคกร​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​พนักงาน​ใน​กลุม Gen Y ที่​ชอบ​การ​เรียน​รู​ ชอบ​ทํางาน​ที่​ทา​ทาย​

และ​ชอบ​ที่​จะ​พัฒนา​ตน​เอง​ ทําให​การ​แขงขัน​ใน​การ​เฟ น​หา​คน​เกง​เป็น​เรื่อง​งาย​ขึ้น

เมื่อ​มอง​ใน​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ นาย​วสันต​กลาว​วา​ “ผม​ยัง​เชื่อ​วา​ใน​ระยะ​ยาว​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​จะ​ยัง​คง​เป็น​แหลง​ที่

มี​การ​แลก​เปลี่ยน​หรือ​การ​โยก​ยาย​เขา​-อ​อก​ของ​พนักงาน​เพื่อ​ไป​ทํางาน​ตาง​ประเทศ​อยาง​คับ​คัง่​ สวน​หน่ึง​เป็น​เพราะ

การ​ขยาย​กิจการ​ของ​บริษทั​ขาม​ชาติ​ที่​ยัง​คง​มี​อยู​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ทัง้​การ​เปิด​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อา​เซี​ยน (AEC) ที่

กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ปลาย​ปี​น้ี​ ก็​นา​จะ​เป็น​ตัว​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​โยก​ยาย​ของ​แรงงาน​ดวย​”

ดัง​นัน้​ ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ตอง​หัน​มา​ใส​ใจ​ ทบทวน​ยุทธศาสตร​การ​บริหาร​จัดการ​คนใน​องค​กร (Talent

Management) กัน​ให​มาก​ขึ้น​ เพราะ​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​การ​ทําธุรกิจ​ควบคู​ไป​กับ​การ​เคลื่อน​ยาย​แรง​งา​น

การ​มี​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​สูง​อยู​ใน​องคกร​จะ​ชวย​เกิด​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​และ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​แก

บริษทั​ได​ โดย​เฉพาะ​ใน​ยาม​ที่​เศรษฐกิจ​ยัง​คง​มี​ความ​ผัน​ผวน
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