
PwC เผยธุรกิจทั่วโลกเล็งสงพนง.เรียนรูงานตางแดน

เพิ่มขึน้ แตหวงไมคุมคาเงินลงทุน

PwC เผยองคกรทัว่โลกมีแนวโนมเพิ่มการโยกยายพนักงานไปประจําที่สาขาตางประเทศ(Mobility Programme)

มากขึ้นถึง 50% ภายในปี 2563 หวังเพิ่มทักษะการเรียนรู และประสบการณทํางานใหมๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

บุคคลกร แตกลัวผลลัพธไมคุมคาเงินลงทุน ซึ่งในแตละปีธุรกิจทุมเงินหลายลานบาท เพื่อสงพนักงานไปเรียนรูงาน

ตางแดนแตกลับไมตอบโจทยตามที่คาดหวัง ชี้แนวโนมองคกรจะปรับแผนสงบุคลากรไปเรียนรูงานตางประเทศชวง

สัน้แทน เพื่อลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร พรอมเตือนธุรกิจไทยเตรียมรับมือคนเกงสมองไหลออกนอก

แนะหาแนวทางดึงคนเกงใหอยูกับองคกรในระยะยาว

นาย วสันต ชวลิตวรกุล หุนสวนสายงานธุรกิจที่ปรึกษา บริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) เปิดเผยถึงผล

สํารวจ Modern mobility – Moving people with purpose ซึ่งทําการสํารวจบรรดาผูบริหารองคกรชัน้นําทัว่

โลกกวา 200 ราย วา ในชวง 5 ปีขางหน าองคกรทัว่โลกมีแผนที่จะโยกยายพนักงานไปประจําที่สาขาตางประเทศ

มากขึ้นถึง 50% เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานใหมีทักษะที่หลากหลาย เกิดการเรียนรูและมีประสบการณการทํางาน

ในตางประเทศ และนํามาปรับใชกับธุรกิจในประเทศไดอยางมีประสิทธิผล โดย 9 ใน 10 ของผูบริหารระบุวา มี

แผนที่จะเพิ่มจํานวนพนักงานไปประจําสาขาในตางประเทศเพิ่มขึ้นในชวง 2 ปีขางหน า

อยางไรก็ดี แมแนวโนมการสงพนักงานไปประจําสาขาตางประเทศจะเพิ่มขึ้นก็ตาม แตที่ผานมาผูบริหารสวนใหญ

กลับพบวา ผลลัพธที่ไดจากการโยกยายพนักงานไปประจําสาขาในตางประเทศ กลับไมตรงตามที่องคกรคาดหวัง

และเริ่มตระหนักวา แนวคิดน้ีอาจไมคุมคากับเงินลงทุน

“แมเทรนดของการหาประสบการณในการทํางานในตางแดนจะเพิ่มขึ้น และหลายองคกรเริ่มนําแนวทางน้ีมาเป็น

ยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากรของตนในชวงที่ผานมา แตเวลาน้ีผูบริหารสวนใหญกลับพบวายังคงเป็นเรื่องยาก

ในการวัดความคุมคา หรือผลลัพธที่ไดจากการสงคนไปเรียนรูงานตางประเทศวาตอบโจทยตรงตามความตองการ

ของธุรกิจหรือไม อยางไร ปัจจุบันเราจึงเริ่มเห็นบริษทัหลายรายมีการทบทวนรูปแบบของแนวทางน้ีใหม”

ทัง้น้ี ผลสํารวจพบวา มีองคกรระดับโลกเพียง 8% เทานัน้ที่สามารถคํานวณตนทุนในการโยกยายพนักงานของตน

ได และมีเพียงแค 9% ที่สามารถวัดผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on  Investment) ออกมาไดอยางเป็นรูป

ธรรม และมีผูบริหารเพียง 6% เทานัน้ที่มัน่ใจวาแนวทางการโยกยายพนักงานไปประจํายังตางสาขาหรือในตาง

ประเทศของบริษทัความสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ
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นอกจากน้ี ปัญหาที่พบสวนใหญยังมีตัง้แตการที่องคกรสงบุคลากรไปประจําสาขาในตางประเทศ โดยที่ทักษะของ

บุคลากรกลับไมตรงกับความตองการที่แทจริงของสายธุรกิจ หรือแมกระทัง่การปรับตัวของพนักงานใหเขากับสถาน

ที่หรือประเทศที่ตนถูกโยกยายไป รวมไปถึงการจางแรงงานตางดาว  (Expatriates) โดยจายคาตอบแทนใหสูงเกิน

ไป ในขณะที่พนักงานประจําทองถิ่นของบริษทัก็มีความสามารถหรือทักษะในระดับที่ไมตางกัน

นายวสันต ยังกลาวตอวา การดําเนินการเฟ นหาบุคคลากรที่มีความสามารถของฝายทรัพยากรบุคคล (Human

Resources: HR) ของหลายบริษทัทัว่โลกยังขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการลงทุนดานขอมูลและโครงสรางพื้น

ฐาน เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสภาพธุรกิจโดยรวม นอกจากน้ี ความรู ความเขาใจในการ

บริหารจัดการดานการโยกยายพนักงานไปประจําสาขาตางประเทศของแผนกบุคคลของบริษทับางรายก็ยังอยูในระ

ดับตํ่า

ในขณะเดียวกัน ผูบริหารองคกรตองกําหนดนโยบายการโยกยายพนักงานไปประจําสาขาในตางประเทศที่ชัดเจน

สอดคลองกับแผนการเติบโตทางธุรกิจและเป าหมายในการขยายธุรกิจไปยังแตละประเทศ รวมทัง้ตองเขาใจวา

องคกรของตนยังตองการหรือขาดทักษะของบุคลากรในดานใดบาง เพื่อใหการโยกยายพนักงานไปประจําสาขาใน

ตางประเทศคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดกับเงินที่องคกรลงทุนไป

ปรับแผนสง พนง. ไปนอกชวงสัน้ หรือแลกเปลี่ยนกันแทน

อยางไรก็ดี ผลการสํารวจพบวา ในอนาคต รูปแบบของการโยกยายพนักงานไปประจําที่สาขาตางประเทศจะเปลี่ยน

ไปเป็นลักษณะของการมอบหมายงานแบบโปรเจ็คระยะสัน้ (Short-Term Assignments) มากขึ้นถึงสองเทา หรือ

ราว 58% ในชวงอีก 5 ปีขางหน า ขณะที่โปรเจ็คที่มีการนํานักธุรกิจตางชาติ (International Business Travelers)

เขามาชวยการจัดการหรือแชรความรูและ การแลกเปลี่ยนพนักงานระหวางประเทศ (Talent Swaps) จะเขามามี

บทบาทมากขึ้นเป็นอันดับรองลงมา โดยผลสํารวจยังพบวา มีผูบริหารถึง 57% หรือ 1 ใน 5 ที่ระบุวาตนมีแผนที่จะ

แลกเปลี่ยนตัวพนักงานกันมากขึ้นในอีก 2 ปีขางหน า

ทัง้น้ี สาเหตุที่รูปแบบการโยกยายพนักงานจะเปลี่ยนเป็นระยะสัน้ๆ ไมเกิน 1 ปี หรือใชวิธีการแลกเปลี่ยนพนักงาน

ระหวางประเทศแทนก็เพื่อใหธุรกิจสามารถสงคนไปปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ทันกับความตองการของตลาดที่มี

การแขงขนัสงูขึ้น อกีทัง้ยงัชวยลดตนทนุและเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานไดอกีทางหน่ึง โดยโปรเจค็งานประเภทน้ี

ยังไดรับความสนใจเป็นพิเศษจากบรรดาพนักงานที่เป็นผูหญิง รวมทัง้ ดึงดูดพนักงานที่มีวัฒนธรรมอยูในถิ่นที่มี

ครอบครัวใหญ มีสมาชิกจํานวนมาก และไมตองการจากบานเกิดไปนานๆ เชน คนเอเชีย

นายวสันต กลาววา ความทาทาย 3 อันดับแรกของการสงพนักงานไปประจําสาขาตางประเทศ ไดแก 1. การปฏิบัติ

ตามกฏขอบังคับดานภาษีและกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 2. การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

และ 3. ผลประโยชนจากเงินบําเหน็จบํานาญ โดยในการสํารวจครัง้น้ี พบวา มีองคกรเพียงแค 17% ที่มีนโยบาย ขัน้



ตอน กฎระเบียบ และการจัดการทางดานภาษีที่ครอบคลุมชัดเจน

 

เตรียมรับมือการแขงขันแยงชิงคนเกง

ผลการศึกษาของ PwC ยังเปิดเผยวา ปัจจัยสําคัญที่จะมีสวนผลักดันใหเกิดการโยกยายพนักงานขององคกรมากขึ้น

คือ การเปลี่ยนแปลงดานภูมิศาสตรหรือสถานที่ที่พนักงานที่มีศักยภาพหรือความสามารถสูง (Talent) เลือกทํางาน

ในอนาคต ทัง้น้ี ผลสํารวจพบวาภายในปี 2563 จะมีบัณฑิตที่มีอายุระหวาง 25-34 ปีอาศัยอยูในตลาดเกิดใหม

(Emerging Markets) ถึงมากกวา 50% ของบัณฑิตทัว่โลก โดยสวนใหญขยายตัวอยูในจีน 29% อินเดีย 12%

และ อินโดนีเซีย 6% ถือเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ทําใหองคกรตางๆ ตองเริ่มที่จะมองหาโอกาสในการเขาถึงแหลง

ทรัพยากรบุคคล โดยสรางความแตกตางและใชเครื่องมือในการดึงดูดคนเกงใหเขามาอยูกับองคกรตัง้แตเน่ินๆ

“การขยายตัวของสังคมเมืองและการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุในบางประเทศที่อาจนําไปสูการขาดแคลนแรงงาน ยิ่ง

ทําใหผูประกอบการทัว่โลกตองรีบฉกฉวยโอกาสในการหาเฟ นหาทาเลนต โดยเรามองวา นาจะมีนายจางเขาไปแขง

กันหาคนเกงในตลาดเกิดใหมเหลาน้ีมากขึ้นในอนาคต” นาย วสันตกลาว

นอกจากน้ี หากนายจางสามารถสรางแบรนดของบริษทัใหเป็นที่รูจัก เปรียบเสมือน ‘โกลบอลแบรนด’ ได ก็จะดึงดูด

ใหคนเกงหันมารวมงานกับองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานในกลุม Gen Y ที่ชอบการเรียนรู ชอบทํางานที่ทาทาย

และชอบที่จะพัฒนาตนเอง ทําใหการแขงขันในการเฟ นหาคนเกงเป็นเรื่องงายขึ้น

เมื่อมองในระดับภูมิภาค นายวสันตกลาววา “ผมยังเชื่อวาในระยะยาว เอเชียตะวันออกเฉียงใตจะยังคงเป็นแหลงที่

มีการแลกเปลี่ยนหรือการโยกยายเขา-ออกของพนักงานเพื่อไปทํางานตางประเทศอยางคับคัง่ สวนหน่ึงเป็นเพราะ

การขยายกิจการของบริษทัขามชาติที่ยังคงมีอยูอยางตอเน่ือง รวมทัง้การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่

กําลังจะเกิดขึ้นในปลายปีน้ี ก็นาจะเป็นตัวผลักดันใหเกิดการโยกยายของแรงงานดวย”

ดังนัน้ ผูประกอบการไทยตองหันมาใสใจ ทบทวนยุทธศาสตรการบริหารจัดการคนในองคกร (Talent

Management) กันใหมากขึ้น เพราะจะเขามามีบทบาทสําคัญตอการทําธุรกิจควบคูไปกับการเคลื่อนยายแรงงาน

การมีพนักงานที่มีความสามารถสูงอยูในองคกรจะชวยเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและสรางมูลคาเพิ่มใหแก

บริษทัได โดยเฉพาะในยามที่เศรษฐกิจยังคงมีความผันผวน
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