
PwC เผยซีอีโอทั่วโลกมีมุมมองเป็นลบตอเศรษฐกิจ

โลกสูงสุดเป็นประวัติการณ

– ในทุกภูมิภาคทัว่โลก บรรดาซีอีโอคาดการณวาเศรษฐกิจจะเติบโตชาลง

– บริษทัตาง ๆ มีความเชื่อมัน่ในการเติบโตของรายไดตํ่าที่สุดนับตัง้แตปี 2552

– ความไมแนนอนของเศรษฐกิจ กฎระเบียบขอบังคับที่เขมงวดมากเกินไป และความขัดแยงทางการคา คือสาม

อุปสรรคสําคัญ

ในขณะที่โลกกาวเขาสูทศวรรษใหม บรรดาซีอีโอทัว่โลกตางแสดงมุมมองที่เป็นลบตอเศรษฐกิจโลกสูงสุดเป็นประวัติ

ศาสตร โดย 53% คาดการณวาอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะลดลงในปี 2563 เพิ่มขึ้นจาก 29% ในปี 2562

และ 5% ในปี 2561 ซึ่งถือเป็นระดับสูงสุดนับตัง้แตเริ่มถามคําถามน้ีเป็นครัง้แรกในปี 2555 ในทางตรงกันขาม

จํานวนซีอีโอที่คาดวาอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะเพิ่มขึ้นนัน้ ลดลงจาก 42% ในปี 2562 เหลือเพียง 22%

ในปี 2563 และน่ีคือขอมูลสําคัญจากการสํารวจความคิดเห็นของซีอีโอครัง้ที่ 23 โดย PwC ที่ทําการสํารวจซีอีโอ

เกือบ 1,600 คน จาก 83 ประเทศทัว่โลก และมีการเปิดเผยขอมูลในวันน้ี ณ การประชุมประจําปี World

Economic Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอรแลนด
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บรรดาซีอีโอมีมุมมองที่เป็นลบตอการเติบโตของเศรษฐกิจโลกมากเป็นพิเศษในอเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันตก และ

ตะวันออกกลาง โดยซีอีโอ 63%, 59% และ 57% จากภูมิภาคดังกลาวตามลําดับ คาดการณวาเศรษฐกิจโลกจะ

เติบโตชาลงในปีน้ี

“เมื่อพิจารณาจากความไมแนนอนอันเป็นผลมาจากความตึงเครียดทางการคา ปัญหาภูมิรัฐศาสตร และการขาด

ฉันทามติในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงไมนาแปลกใจที่ความเชื่อมัน่ทางเศรษฐกิจจะลดลง”

บอบ มอริตซ ประธานของ PwC Network กลาว “ความทาทายเหลาน้ีไมใชเรื่องใหม แตขนาดของปัญหาและการ

ลุกลามอยางรวดเร็วเป็นเรื่องใหม ดังนัน้ ประเด็นสําคัญสําหรับบรรดาผูนําที่มารวมตัวกันที่ดาวอสก็คือ เราจะรวมมือ

กันจัดการกับความทาทายเหลาน้ีอยางไร”

“อยางไรก็ดี แมบรรดาผูนําธุรกิจจะมีมุมมองเป็นลบสูงสุดเป็นประวัติการณ แตก็ยังมีโอกาสมากมายรออยูขางหน า

การใชกลยุทธที่วองไว เนนตอบสนองความคาดหวังที่เปลี่ยนไปของผูถือหุน และประสบการณที่หลายบริษทัสัง่สม

มานานนับสิบปีทามกลางสภาพเศรษฐกิจที่ทาทาย จะชวยใหบรรดาผูนําธุรกิจสามารถรับมือกับภาวะเศรษฐกิจขาลง

และเติบโตตอไปได”

ซีอีโอมีความเชื่อมัน่ตอการเติบโตของรายไดลดลง

บรรดาซีอีโอมีมุมมองที่ไมเป็นบวกมากนักตอแนวโนมของบริษทัตัวเองในปีน้ี โดยมีซีอีโอเพียง 27% ที่ “มัน่ใจมาก

” เกี่ยวกับการเติบโตขององคกรใน 12 เดือนขางหน า ซึ่งเป็นระดับตํ่าสุดนับตัง้แตปี 2552 และลดลงจากระดับ

35% ในปี 2562

อยางไรก็ดี ระดับความเชื่อมัน่ของซีอีโอแตกตางกันไปในแตละประเทศ โดยในกลุมประเทศเศรษฐกิจใหญนัน้ จีน

และอินเดียมีระดับความเชื่อมัน่สูงสุดที่ 45% และ 40% ตามลําดับ สหรัฐอเมริกา 36%, แคนาดา 27%, สหราช

อาณาจักร 26%, เยอรมนี 20%, ฝรัง่เศส 18% และญี่ป ุนตํ่าสุด โดยมีซีอีโอเพียง 11% ที่มัน่ใจมากเกี่ยวกับการ

เติบโตของรายไดในปี 2563

การที่บรรดาซีอีโอมีความเชื่อมัน่เกี่ยวกับแนวโนมการเติบโตของรายไดเปลี่ยนไป ถือเป็นตัวคาดการณการเติบโต

ของเศรษฐกิจโลกไดเป็นอยางดี เพราะจากการวิเคราะหการคาดการณของซีอีโอนับตัง้แตปี 2551 พบวาความเชื่อมัน่

ของซีอีโอที่มีตอการเติบโตของรายไดใน 12 เดือนขางหน า และการเติบโตที่แทจริงของเศรษฐกิจโลกนัน้ มีความ

สัมพันธกันอยางมาก (ดู exhibit 4 ในหมายเหตุ) หากเป็นไปตามการวิเคราะห การเติบโตของเศรษฐกิจโลกอาจ

ชะลอลงแตะระดับ 2.4% ในปี 2563 ซึ่งตํ่ากวาการคาดการณสวนใหญ รวมถึงการคาดการณของ IMF เมื่อเดือน

ตุลาคมปีที่แลว ซึ่งระบุวาเศรษฐกิจโลกจะขยายตัว 3.4%

ซีอีโอจีนมองหาตลาดใหมแทนสหรัฐ



สหรัฐยังคงเป็นตลาดอันดับหน่ึงที่บรรดาซีอีโอตองการทําธุรกิจใน 12 เดือนขางหน า ที่ระดับ 30% ตามมาดวยจีนที่

29% อยางไรก็ดี ความขัดแยงทางการคาและความตึงเครียดทางการเมืองสงผลใหซีอีโอจีนสนใจตลาดสหรัฐลดลง

อยางมาก โดยในปี 2561 ซีอีโอจีน 59% เลือกสหรัฐเป็นตลาดสําคัญหน่ึงในสามอันดับแรก แตในปี 2563 ตัวเลขดัง

กลาวรวงลงเหลือเพียง 11% และพบวาออสเตรเลียกาวขึ้นมาเป็นตลาดสําคัญแทน โดยซีอีโอจีน 45% มองวา

ออสเตรเลียเป็นตลาดสําคัญหน่ึงในสามอันดับแรก เพิ่มขึ้นจาก 9% ในปี 2561

สําหรับตลาดสําคัญที่เหลือในหาอันดับแรกไมมีการเปลี่ยนแปลงจากปีที่แลว ไดแก เยอรมนี (13%) อินเดีย (9%)

และสหราชอาณาจักร (9%) โดยสหราชอาณาจักรยังติดหาอันดับแรกแมเผชิญความไมแนนอนจาก Brexit สวน

ออสเตรเลียยังไมสามารถกาวขึ้นมาติดหาอันดับแรกแมไดรับความสนใจจากซีอีโอจีนมากขึ้นก็ตาม

ซีอีโอกังวลมากขึ้นเกี่ยวกับความไมแนนอนของเศรษฐกิจ

ในปี 2562 เมื่อถามถึงอุปสรรคสําคัญตอแนวโนมการเติบโตขององคกร พบวา ความไมแนนอนของเศรษฐกิจไมติด

สิบอันดับแรก โดยรัง้อันดับ 12 แตในปีน้ี ความเสี่ยงดังกลาวไดกระโดดขึ้นมารัง้อันดับ 3 เป็นรองแคความขัดแยง

ทางการคา อีกหน่ึงความเสี่ยงที่โดดเดนขึ้นมาในปีน้ี และกฎระเบียบขอบังคับที่เขมงวดมากเกินไป ซึ่งครองแชมป

ความเสี่ยงอันดับหน่ึงอีกครัง้ในปีน้ี

นอกจากน้ี บรรดาซีอีโอยังกังวลมากขึ้นเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ความเสียหายทางสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม แมจะมีภัยธรรมชาติรุนแรงเพิ่มมากขึ้น และมีการถกเถียงในประเด็น

ดังกลาวอยางเขมขนมากขึ้น แตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังคงถูกปัจจัยเสียงอื่น ๆ บดบังความสําคัญ จึงยัง

ไมสามารถเขามาติดสิบอันดับแรกได

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

ซีอีโอทัว่โลกแสดงความกังวลอยางชัดเจนเกี่ยวกับอุปสรรคของกฎระเบียบขอบังคับที่เขมงวดมากเกินไป นอกจาก

นัน้ยังคาดการณวาจะมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบขอบังคับอยางมากในภาคสวนเทคโนโลยี โดยซีอีโอทัว่โลกกวา

สองในสามเชื่อวารัฐบาลประเทศตาง ๆ จะออกกฎหมายใหมเพื่อควบคุมเน้ือหาในโลกอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย

และเพื่อลดอํานาจของบรรดาบริษทัเทคโนโลยียักษใหญ ขณะเดียวกัน ซีอีโอสวนใหญ (51%) คาดการณวารัฐบาล

ประเทศตาง ๆ จะเพิ่มความเขมงวดในการบังคับใหภาคเอกชนจายเงินชดเชยใหแกบุคคลเมื่อนําขอมูลสวนตัวมาใช

งาน

อยางไรก็ดี ในสวนของการวางกฎระเบียบขอบังคับดานความเป็นสวนตัว บรรดาซีอีโอยังกํ้ากึ่งวาการเพิ่มความเชื่อ

มัน่ของผูบริโภคกับการรักษาความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจมีความสมดุลกันหรือไม โดยซีอีโอ 41% มองวา

สมดุล ขณะที่ 43% มองวาไมสมดุล



ความทาทายในการเพิ่มทักษะ

การขาดแคลนทักษะที่จําเป็นยังคงเป็นอุปสรรคสําคัญตอการเติบโต โดยบรรดาซีอีโอเห็นดวยวาการฝึกอบรมใหม

และการเพิ่มทักษะ (retraining/upskilling) เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการอุดชองวางดานทักษะ แตการแกปัญหาดังกลาว

กลับไมคืบหน ามากนัก โดยมีซีอีโอเพียง 18% ที่ระบุวา “มีความคืบหน าอยางมาก” ในการจัดโครงการเพิ่มทักษะ

ขณะเดียวกัน อีกหน่ึงผลสํารวจของ PwC ซึ่งสํารวจแรงงาน 22,000 คนทัว่โลก พบวา 77% ตองการเรียนรูทักษะ

ใหมหรือเขารับการฝึกอบรมใหม แตมีเพียง 33% ที่รูสึกวาไดรับโอกาสพัฒนาทักษะทางดิจิทัลนอกเหนือไปจากงาน

ประจําของตนเอง

บอบ มอริตซ ประธานของ PwC Network กลาววา “การเพิ่มทักษะจะเป็นหน่ึงในประเด็นสําคัญที่มีการพูดคุยกันใน

สัปดาหน้ีที่ดาวอส โดยบรรดาผูนําธุรกิจ นักการศึกษา รัฐบาล และภาคประชาสังคม ตองรวมมือกันสรางความเชื่อ

มัน่วาแรงงานทัว่โลกจะไดมีสวนรวมในงานที่มีความหมายและมีคุณคา ซึ่งบรรดาผูนําธุรกิจมีบทบาทสําคัญในสวนน้ี

หลายคนอาจหวัน่กลัวอนาคต แตก็ยังตองการเรียนรูและพัฒนาตัวเอง และพวกเขาตองการผูนําที่ไววางใจได”

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ – ความทาทายหรือโอกาส

แมวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะไมติดสิบอันดับอุปสรรคสําคัญตอแนวโนมการเติบโตขององคกร แตบรรดา

ซีอีโอก็เห็นดวยมากขึ้นกับการลดการปลอยคารบอนอยางจริงจัง หากเทียบกับครัง้หลังสุดที่มีการถามคําถามน้ีเมื่อ

สิบปีที่แลว บรรดาซีอีโอที่ “เห็นดวยอยางยิ่ง” วาการลงทุนในโครงการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะเพิ่ม

ชื่อเสียงใหกับองคกร มีจํานวนเพิ่มขึ้นถึงสองเทา (30% ในปี 2563 เทียบกับ 16% ในปี 2553) ขณะเดียวกัน ซีอีโอ

ที่มองวาโครงการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสรางโอกาสใหม ๆ ดานผลิตภัณฑและบริการขององคกร

เพิ่มขึ้นสูระดับ 25% ในปี 2563 เทียบกับ 13% ในปี 2553

มุมมองที่วาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสรางโอกาสใหม ๆ ดานผลิตภัณฑและบริการคอนขางคงที่ใน

สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร แตมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในจีนตลอดสิบปีที่ผานมา โดยในปี 2553 มีซีอีโอ

จีนเพียง 2% ที่มองวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนําไปสูโอกาส แตในปี 2563 มีมากถึง 47% นับวาเพิ่มขึ้น

มากที่สุดในบรรดาประเทศที่มีการสํารวจ อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนโอกาสเหลาน้ีใหกลายเป็นความสําเร็จในระยะ

ยาวนัน้ จาํเป็นตองปลกูฝังหลกัการดานการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศตลอดหวงโซอปุทานธรุกจิและประสบการณ

ของลูกคา

หมายเหตุ

ดาวนโหลดรายงานไดที่ ceosurvey.pwc และชมวิดีโอการเผยแพรผลสํารวจซีอีโอทัว่โลกที่เมืองดาวอส รวมถึง

ขอมูลอื่น ๆ สําหรับสื่อมวลชนไดที่ press.pwc.com



PwC สัมภาษณซีอีโอ 1,581 คน ใน 83 ประเทศ ในชวงเดือนกันยายน-ตุลาคม 2562 โดยกลุมตัวอยางมีการถวง

น้ําหนักดวย GDP ของประเทศ เพื่อสรางความมัน่ใจวามุมมองของซีอีโอจะถูกนําเสนออยางยุติธรรมในทุกภูมิภาค

การสัมภาษณแบงเป็นการสัมภาษณทางโทรศัพท 7%, ออนไลน 88% รวมถึงทางไปรษณียหรือตัวตอตัว 5% โดย

การสัมภาษณเชิงปริมาณทัง้หมดเป็นความลับ ทัง้น้ี บริษทั 46% ที่ใหสัมภาษณมีรายไดเกิน 1 พันลานดอลลาร,

35% มีรายไดระหวาง 100 ลานดอลลาร ถึง 1 พันลานดอลลาร, 15% มีรายไดไมเกิน 100 ลานดอลลาร และ 55%

จากทัง้หมดเป็นบริษทัเอกชน

เกี่ยวกับ PwC

PwC มุงมัน่สรางความไววางใจในสังคมและแกปัญหาที่สําคัญ เราคือเครือขายบริษทัที่ดําเนินธุรกิจใน 157 ประเทศ

และมีบุคลากรกวา 276,000 คนที่ทุมเทใหบริการดานการประกันภัย การใหคําปรึกษา และภาษี สามารถดูขอมูล

เพิ่มเติมและแสดงความคิดเห็นไดที่ www.pwc.com

PwC หมายถึงเครือขายบริษทั PwC และ/หรือ บริษทัสมาชิกหน่ึงบริษทัหรือหลายบริษทั โดยแตละบริษทัเป็น

นิติบุคคลที่แยกกันชัดเจน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.pwc.com/structure

รูปภาพ – https://mma.prnewswire.com/media/1078672/PwC_CEO_Infographic.jpg


