
PwC เปิดผลสํารวจ “ซีอีโอไอที-สื่อสาร” มั่นใจราย

ได-ศก.โลกปี’57 โต เล็งจางงานเพิ่ม ยุคเทคโนโลยี

หมุนเร็ว

‘ซีอีโอไอที– สื่อสารทัว่โลก’ เชื่อมัน่การเติบโตรายไดปีน้ีเติบโตแข็งแกรง หลังสัญญาณการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจสห

รัฐฯ-ยุโรปกระตุนดีมานตผูบริโภค-กําลังซื้อ แตความกังวลเรื่องของการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ การปกปอง

ทรัพยสินทางปัญญา คาแรงเพิ่มสูงและภัยไซเบอรจะเป็นปัจจัยเสี่ยงหลักของผูประกอบการไปอีก 3-5 ปีขางหนา

กรุงเทพฯ, 19 กุมภาพันธ 2557 – บริษทั PwC ประเทศไทย (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส) เผยผลสํารวจซีอีโอก

ลุมอุตสาหกรรมไอที-สื่อสาร-เทคโนโลยีทัว่โลกลาสุด พบวามีผูบริหารชัน้นําที่ทําการสํารวจมากถึงรอยละ 90 ที่

แสดงความมัน่ใจมากตอการเติบโตของรายไดทางธุรกิจ (Revenue growth) ในระยะ 12 เดือนขางหน า หลังไดรับ

อานิสงสจากสัญญาณการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ-ยุโรปชวยกระตุนกําลังซื้อและดีมานตผูบริโภค แตความกังวล

เรื่องของการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ การปกป องทรัพยสินทางปัญญา คาแรงเพิ่มสูงและภัยคุกคามขอมูลสาร

สนเทศ หรือ ‘ไซเบอรคราม’ จะยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงหลักของผูประกอบการในระยะ 3-5 ปีขางหน า

 

นางสาว วิไลพร ทวีลาภพันทอง หุนสวนสายงานธุรกิจที่ปรึกษา บริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) กลาวถึง
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วาความเชื่อมัน่ในหมูซีอีโอกลุมอุตสาหกรรมไอที-สื่อสาร-เทคโนโลยีทัว่โลกเริ่มฟ้ืนคืนกลับมาในปีน้ี หลังเห็น

สัญญาณบวกจากแรงผลักดันเศรษฐกิจโลกฝ่ังตะวันตกอยางสหรัฐอเมริกาและยุโรป เปรียบเทียบกับภาพรวมที่

ออนแอในปีที่ผานมา

เมื่อมองภาพรวมในระยะ 3 ปีขางหน า ผลสํารวจยังระบุวา มีซีอีโอถึงรอยละ 91 ที่เชื่อมัน่วารายไดทางธุรกิจของตน

จะมีแนวโนมเติบโตไปจนถึงปี2560 จากผูถูกสํารวจจํานวนทัง้สิน้ 117 รายใน 42 ประเทศ

 

“ตองยอมรับวาภาพรวมของอุตสาหกรรมไอที-สื่อสาร-เทคโนโลยีในปีน้ีดูดีขึ้นมาก เราเห็นไดจากความมัน่ใจของผู

บริหารและบรรดาซีอีโอที่มีตอแนวโนมผลประกอบการมีการปรับตัวดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ แมวาการบริโภคในบาง

ประเทศ โดยเฉพาะกลุมประเทศตลาดเกิดใหมจะมีการชะลอตัวอยูบาง” นางสาว วิไลพร กลาว
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นางสาว วิไลพร กลาวตอวาปัจจัยที่สนับสนุนการฟ้ืนตัวของตลาดพัฒนาแลวอยางสหรัฐฯในชวงที่ผานมา มีสาเหตุมา

จากภาคการบริโภคที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับสัญญาณบวกของการใชจายของภาคเอกชน ดีมานตการซื้อบาน

ตลาดหุนที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น รวมทัง้ปริมาณการใหกูยืมจากธนาคารและระบบสถาบันการเงินที่มีมากขึ้น ในขณะ

เดียวกันที่การลดคาใชจายของภาครัฐฯและนโยบายการเก็บภาษีที่ผอนคลายลงก็มีสวนชวยปรับสมดุลเศรษฐกิจใน

กลุมสหภาพยุโรป (อียู) ใหกลับมามีทิศทางที่เป็นบวกมากขึ้น

ในสวนของความเชื่อมัน่ตอการฟ้ืนตัวของสถานะทางเศรษฐกิจโลก (Global economy) ผลสํารวจยังระบุวา มีซีอีโอ

ถึงรอยละ 93 ในปีน้ีที่มองวาเศรษฐกิจโลกจะปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน่ือง เปรียบเทียบกับปีกอนที่รอยละ 74 และมีซีอี

โอเพียงรอยละ 7 เทานัน้ที่เชื่อวาเศรษฐกิจโลกจะมีการปรับตัวลดลง เปรียบเทียบกับปีกอนที่รอยละ 23

 

“แตถึงแมวาภาพรวมจะดูสดใสขึ้น เรายังคงมองวาเทรนดของอุตฯในปีน้ีจะยังคงมีปัจจัยเสี่ยงจากทัง้ภายในและ

ภายนอก ไมวาจะเป็นเรื่องของการขาดแคลนลูกจางพนักงานที่มีทักษะ ปัญหาการปกป องทรัพยสินทางปัญญา

คาแรงเพิ่มสูง รวมทัง้ภัยมืดจากการจารกรรมขอมูลองคกรตางๆ นอกเหนือไปจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของ

กลุมประเทศตลาดเกิดใหม” นางสาว วิไลพร กลาว

ถึงแมทิศทางการขยายตัวของกลุมประเทศตลาดเกิดใหม (Emerging economies) จะเผชิญกับความออนแอในปีน้ี

ประเทศที่ซีอีโอไอที-สื่อสาร-เทคโนโลยีทัว่โลกยังคงมองเป็นตลาดที่มีการเติบโตสูง (High growth markets) นอก

เหนือไปจากกลุมประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) ในอีก 3-5 ปีขางหน า ไดแก แอฟริกาใต, เม็กซิโก

และอินโดนีเซีย

 

“ในสวนของประเทศไทย แมพายุเศรษฐกิจ-การเมือง และอัตราการชะลอตัวในกลุมประเทศกําลังพัฒนา จะทําให

ธุรกิจไอที-เทคโนโลยี-สื่อสารประสบกับความซบเซาอยูบาง แตเรายังเชื่อวาการขยายตัวของสมารทโฟนและแทบ

เล็ต รวมไปถึงเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะยังทําใหตลาดน้ีเติบโตไดในระยะยาว ในสวนของภาคธุรกิจที่

ตองการลงทุนในระบบเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหมๆ อาจจะยังชะลอแผนไปกอนในชวงน้ี” นางสาววิไลพร กลาว

 

ทัง้น้ี ผลสํารวจ Fit for the future 17th Annual Global CEO Survey – Key findings in the technology

industry ถูกจัดทําขึ้นระหวาง เดือน กันยายน ถึง ธันวาคม 2556 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับ

สูง หรือ ซีอีโอในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทัว่โลกในหลากหลายทวีป ประกอบดวยแอฟริกา เอเชีย ตะวันออก

กลาง และออสเตรเลีย (39%), ยุโรป (33%), อเมริกา (27%) ครอบคลุม 5 อุตสาหกรรมหลัก ไดแก ซอฟแวรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ, อิเล็กทรอนิกสและจัดจําหนาย, คอมพิวเตอรและเครือขาย, อินเตอรเน็ต, ชิน้สวนและเซมิ

คอนดักเตอร ผานการทําแบบสอบถามออนไลน การสัมภาษณทางโทรศัพทและแบบตัวตอตัว ทัง้น้ี บริษทัที่รวม



ทําการสํารวจสวนใหญในปีน้ี (รอยละ 37) มีรายไดรวมอยูระหวาง 101-999 ลานดอลลารสหรัฐฯ

 

สําหรับกลยุทธในการมองหาโอกาสและขยายธุรกิจใหมๆในตลาดเทคโนโลยีปี 2557 นางสาววิไลพรกลาววา ซีอีโอ

ไอที-สื่อสาร-เทคโนโลยีทัว่โลกเกือบครึ่ง (รอยละ 47) มุงเป าไปที่การพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ (Product and

service development) รองลงมาคือ การเพิ่มสวนแบงการตลาดที่ตนกําลังดําเนินธุรกิจอยู (Increased share in

existing markets) ที่รอยละ 26 และรอยละ 11 มองการขยายธุรกิจไปยังตลาดใหมๆ (New geographic

markets) นอกจากน้ีผูบริหารรอยละ 7 มีแผนที่จะขยายกิจการผานการควบรวมฯ (Mergers & acquisitions) และ

หาธุรกิจรวมทุนและพันธมิตรทางการคา (New joint ventures and/or strategic alliances)

 

หากดูเฉพาะในสวนของเทรนดการทํา M&A ผลสํารวจยังระบุวา ภูมิภาคที่ซีอีโอตางมองวาจะเป็นแหลงเป าหมาย

หลักของการควบรวมฯมากที่สุด 5 อันดับแรกในปีน้ี ไดแก อเมริกาเหนือ (รอยละ 31), ยุโรปตะวันตก (รอยละ 29),

เอเชียใต (รอยละ 18), ละตินอเมริกา (รอยละ 12) และ เอเชียตะวันออกเฉียงใต (รอยละ 10)

‘ภาวะขาดแคลนมนุษยไอที’

นางสาววิไลพรกลาววา ในขณะที่กระแสของการนํากลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ประเภท ไดแก Social, Mobility,

Analytics และ Cloud Computing (SMAC) เขามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจและขับเคลื่อนองคกรทัว่โลก ภาค

ธุรกิจไทยจําเป็นที่จะตองปรับตัวและเสริมองคความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหมๆ เพื่อเตรียมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคและการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่กําลัง

จะมาถึงในอีกไมชา

 

ผลสํารวจ PwC ระบุวา ซีอีโอมากถึงรอยละ 90 ตางมองวาความกาวหนาทางเทคโนโลย ี(Technological

advances) จะเป็นปัจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจมากที่สุดในอีก 5 ปีขางหนา นําหน า

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร (Demographic shifts) และการเปลี่ยนถายขัว้อํานาจทางเศรษฐกิจ (Shift in

global economic power) ทําใหผูบริหารฯ ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธทัง้ในเรื่องของการหาบุคลากร, การลงทุน

ในเทคโนโลยี และการขยายฐานลูกคา

 

นางสาว วิไลพรกลาววา การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ (Limited availability of key skills) เป็นปัญหาที่

สําคัญที่สุดที่พบจากผลสํารวจ โดยซีอีโอในกลุมไอที-สื่อสาร-เทคโนโลยีถึงรอยละ 68 เห็นตรงกันวา การขาดแคลน

แรงงานที่มีทักษะถือเป็นภัยคุกคามที่มีผลตอการเติบโตทางธุรกิจ (Business threats to growth) มาก



ที่สุดเป็นอันดับหน่ึง นําหน าปัญหาอื่นๆ เชน คาแรงที่เพิ่มสูงขึ้นในตลาดที่มีการเติบโตสูง (รอยละ 62) การปกป อง

ทรัพยสินทางปัญญา (รอยละ 57) และการขาดแคลนระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลองคกรหรือไซเบอรคราม (รอย

ละ 56)

 

“ปัญหาชองวางทักษะทางไอทีจะขยายตัวเพิ่มมากขึ้นใน 5-10 ปีขางหน า สงผลตอความสามารถดานการแขงขันทาง

เศรษฐกิจ หากไมมีการลงทุนพัฒนาทักษะทางดานไอทีอยางจริงจัง” นางสาว วิไลพรกลาว

 

ปัจจุบันความตองการแรงงานไอทีมีสูงกวาจํานวนที่สถาบันการศึกษาผลิตได เน่ืองจากธุรกิจตางๆกําลังขยายการ

ดําเนินงานอยางตอเน่ืองโดยมีการเพิ่มและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานไอที อีกทัง้การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมๆ รวมทัง้ระบบสื่อสารแบบครบวงจรและการบริการดานคลาวด จะชวยผลักดันความสําคัญของ

เทคโนโลยีสําหรับองคกรใหมีมากขึ้นในอนาคต

 

ผลสํารวจยังระบุวา จํานวนอุปกรณสื่อสารและเครือขาย (Networked device) ในโลกคาดจะเพิ่มเป็น 5 หมื่นลาน

เครื่องในปี 2563 จากจํานวน 1.25 หมื่นลานเครื่องในปี 2558 ในขณะที่ประชากรโลกจะเพิ่มเป็น 7.6 พันลานคนใน

ปีเดียวกัน จากคาดการณที่ 7.2 พันลานคนในปีหน า

 

“นัน่หมายความวา อุปกรณเครื่องมือสื่อสารจะมีมากกวาจํานวนคนในโลกถึง 7 เทาในปี63 เพราะฉะนัน้ปัญหาเรื่อง

การขาดแคลนแรงงานทักษะจะไมใชปัญหาขององคกรใดองคกรหน่ึง หรือประเทศใดประเทศหน่ึงอีกตอไป แตกําลัง

พัฒนากลายเป็นปัญหาสําคัญในระดับโลก หากไมไดรับการแกไขอยางจริงจังจากทุกภาคสวน ไมวาจะเป็นภาครัฐ

สถาบันการศึกษา และ ภาคเอกชน” นางสาววิไลพร กลาว

 

ปัญหาความตองการแรงงานไอทียังสงผลใหแนวโนมการจางงานของซีอีโอที่ทําการสํารวจในปีนี้ปรับตัวสูง

ขึน้ โดยผูบริหารกวารอยละ 62 กลาววาตนมีแผนที่จะจางพนักงานเพิ่มในปีนี้

                                                                                                                                                                                                                – จบ –

ขอความถึงบรรณาธิการ:

ทานสามารถ download รายงานผลสํารวจฉบับเต็มไดทาง  www.pwc.com/th

file:///C:/Users/Infinite/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Temp/notesF3B52A/AppData/Local/Temp/notesF3B52A/www.pwc.com/th


 

เกี่ยวกับ PwC

PwC (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส) หน่ึงในเครือขายบริษทัผูใหบริการทางดานตรวจสอบบัญชี บริการใหคําปรึกษา

ดานภาษี และบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจรายใหญของโลก มีเครือขายไปใน 157 ประเทศทัว่โลก และมีพนักงาน

มากกวา 184,000 คน

สําหรับ ประเทศไทย บริษทัถูกกอตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2502 โดยมีบทบาทในการชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกธุรกิจ

ไทยมานานกวา 50 ปี PwC ผสมผสานประสบการณ ความรู ความสามารถในการทํางานกับลูกคาขามชาติ ผนวกกับ

ความเขาใจตลาดภายในประเทศเป็นอยางดี สิ่งเหลาน้ีลวนทําใหชื่อเสียงของ PwC เป็นที่ยอมรับและไดรับความไว

วางใจจากภาคธุรกิจตางๆ โดยปัจจุบันมีพนักงานกวา 1,350 คนในประเทศไทย

วิธีการสํารวจ                                                                                                                                                                

ผลสํารวจ Fit for the future 17th Annual Global CEO Survey – Key findings in the technology industry

ถูกจัดทําขึ้นระหวาง เดือน กันยายน ถึง ธันวาคม 2556 ผานการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูง หรือ ซีอี

โอในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทัว่โลกจํานวน 117 รายจาก 42 ประเทศในหลากหลายทวีป ประกอบดวยแอฟริกา

เอเชีย ตะวันออกกลาง และออสเตรเลีย (39%), ยุโรป (33%), อเมริกา (27%) ครอบคลุม 5 อุตสาหกรรมหลัก ได

แก ซอฟแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อิเล็กทรอนิกสและจัดจําหนาย, คอมพิวเตอรและเน็ตเวิรกกิง้, อินเตอรเน็ต,

ชิน้สวนและเซมิคอนดักเตอร ผานการทําแบบสอบถามออนไลน การสัมภาษณทางโทรศัพทและแบบตัวตอตัว ทัง้น้ี

มีบริษทัที่รวมทําการสํารวจในถึงรอยละ 37 ที่มีรายไดรวมอยูระหวาง 101-999 ลานดอลลารสหรัฐฯตอปี
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