
PwC เปิด​ผล​สํารวจ​ “ซี​อี​โอ​ไอ​ที​-สื่อ​สาร​” มั่นใจ​ราย

ได​-ศก​.​โลก​ปี​’5​7 โต​ เล็ง​จาง​งาน​เพิ่ม​ ยุค​เทคโนโลยี

หมุน​เร็ว

‘ซี​อี​โอ​ไอ​ที– สื่อสาร​ทัว่​โลก’ ​เชื่อ​มัน่การ​เติบโต​ราย​ได​ปี​น้ี​เติบโต​แข็ง​แก​รง หลัง​สัญญาณ​การ​ฟ้ืน​ตัว​ของเศรษฐกิจ​สห

รัฐฯ-ยุโรป​กระตุน​ดี​มาน​ตผู​บริโภค​-ก​ําลัง​ซื้อ​ แต​ความ​กังวล​เรื่อง​ของ​การ​ขาดแคลน​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​ การ​ปกปอง

ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​ คาแรง​เพิ่ม​สูง​และ​ภัย​ไซเบอร​จะ​เป็น​ปัจจัย​เสี่ยง​หลัก​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ไป​อีก 3-5 ปี​ขาง​หนา

กรุง​เทพ​ฯ, 19 กุมภา​พัน​ธ 2557 – บริ​ษทั PwC ประเทศ​ไทย​ (ไพ​รซวอ​เตอร​เฮา​สคู​เปอร​ส) เผย​ผล​สํารวจ​ซี​อี​โอก

ลุม​อุตสาหกรรม​ไอ​ที​-สื่อ​สา​ร-​เทคโนโลยี​ทัว่​โลก​ลาสุด​ พ​บวา​มี​ผู​บริหาร​ชัน้​นําที่ทําการ​สํารวจ​มาก​ถึง​รอย​ละ​ 9​0 ที่

แสดง​ความ​มัน่ใจ​มาก​ตอ​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​ทาง​ธุรกิจ (Revenue growth) ใน​ระ​ยะ​ 12 เดือน​ขาง​หน า​ หลัง​ได​รับ

อานิสงส​จาก​สัญญาณ​การ​ฟ้ืน​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​สห​รัฐฯ​-ยุโรป​ชวย​กระตุน​กําลัง​ซื้อ​และ​ดี​มาน​ตผู​บริโภค​ แต​ความ​กังวล

เรื่อง​ของ​การ​ขาดแคลน​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​ การ​ปกป อง​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​ คาแรง​เพิ่ม​สูง​และ​ภัย​คุกคาม​ขอมูล​สาร

สน​เทศ​ หรือ​ ‘ไซเบอร​คราม​’ ​จะ​ยัง​คง​เป็น​ปัจจัย​เสี่ยง​หลัก​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ระ​ยะ​ 3-5 ปี​ขาง​หน า

 

นาง​สาว​ วิไล​พร​ ทวี​ลาภ​พัน​ทอง หุน​สวน​สาย​งาน​ธุรกิจ​ที่​ปรึกษา​ บริ​ษทั PwC Consulting (ประเทศ​ไทย​) กลาว​ถึง
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วา​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​หมู​ซี​อี​โอก​ลุม​อุตสาหกรรม​ไอ​ที​-สื่อ​สา​ร-​เทคโนโลยี​ทัว่​โลก​เริ่ม​ฟ้ืน​คืน​กลับ​มา​ใน​ปี​น้ี​ หลัง​เห็น

สัญญาณ​บวก​จาก​แรง​ผลัก​ดัน​เศรษฐกิจ​โลก​ฝ่ัง​ตะวัน​ตก​อยาง​สหรัฐอเมริกา​และ​ยุ​โร​ป เปรียบ​เทียบ​กับ​ภาพ​รวม​ที่

ออนแอ​ใน​ปี​ที่​ผา​นมา

เมื่อ​มอง​ภาพ​รวม​ใน​ระ​ยะ​ 3 ปี​ขาง​หน า​ ผล​สํารวจ​ยัง​ระบุ​วา​ มี​ซี​อี​โอ​ถึง​รอย​ละ​ 9​1 ที่​เชื่อ​มัน่​วา​ราย​ได​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ตน

จะ​มี​แนว​โนม​เติบโต​ไป​จนถึง​ปี​2560 จาก​ผู​ถูก​สํารวจ​จํานวน​ทัง้​สิน้​ 117 ราย​ใน​ 42 ประ​เทศ

 

“ตอง​ยอมรับ​วา​ภาพ​รวม​ของ​อุตสาหกรรม​ไอ​ที​-สื่อ​สา​ร-​เทคโนโลยี​ใน​ปี​น้ี​ดู​ดี​ขึ้น​มาก​ เรา​เห็น​ได​จาก​ความ​มัน่ใจ​ของ​ผู

บริหาร​และ​บรรดา​ซี​อี​โอ​ที่​มี​ตอ​แนว​โนม​ผล​ประกอบ​การ​มี​การ​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ แมวา​การ​บริโภค​ใน​บาง

ประ​เทศ​ โดย​เฉพาะ​กลุม​ประเทศ​ตลาด​เกิด​ใหม​จะ​มี​การ​ชะลอ​ตัว​อยู​บาง​” นาง​สาว​ วิไล​พร​ กลา​ว
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นาง​สาว​ วิไล​พร​ กลาว​ตอวา​ปัจจัย​ที่​สนับสนุน​การ​ฟ้ืน​ตัว​ของ​ตลาด​พัฒนา​แลว​อยาง​สหรัฐฯ​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ มี​สาเหตุ​มา

จาก​ภาค​การ​บริโภค​ที่​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​ ประกอบ​กับ​สัญญาณ​บวก​ของ​การ​ใช​จาย​ของ​ภาค​เอก​ชน​ ดี​มาน​ตการ​ซื้อ​บา​น

ตลาด​หุน​ที่​ปรับ​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​ รวม​ทัง้​ปริมาณ​การ​ให​กู​ยืม​จาก​ธนาคาร​และ​ระบบ​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​มี​มาก​ขึ้น​ ใน​ขณะ

เดียวกัน​ที่​การ​ลด​คา​ใช​จาย​ของ​ภาค​รัฐฯ​และ​นโยบาย​การ​เก็บ​ภาษี​ที่​ผอน​คลาย​ลง​ก็​มี​สวน​ชวย​ปรับ​สมดุล​เศรษฐกิจ​ใน

กลุม​สหภาพ​ยุ​โร​ป (อี​ยู​) ให​กลับ​มา​มี​ทิศทาง​ที่​เป็น​บวก​มาก​ขึ้น

ใน​สวน​ของ​ความ​เชื่อ​มัน่​ตอ​การ​ฟ้ืน​ตัว​ของ​สถานะ​ทาง​เศรษฐ​กิจ​โลก (Global economy) ผล​สํารวจ​ยัง​ระบุ​วา​ มี​ซี​อี​โอ

ถึง​รอย​ละ​ 9​3 ใน​ปี​น้ี​ที่​มอง​วา​เศรษฐกิจ​โลก​จะ​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เปรียบ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​ที่​รอย​ละ​ 74 และ​มี​ซี​อี

โอ​เพียง​รอย​ละ​ 7 เทานัน้​ที่​เชื่อ​วา​เศรษฐกิจ​โลก​จะ​มี​การ​ปรับ​ตัว​ลด​ลง​ เปรียบ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​ที่​รอย​ละ​ 23

 

“แต​ถึง​แมวา​ภาพ​รวม​จะ​ดู​สดใส​ขึ้น​ เรา​ยัง​คง​มอง​วา​เท​รน​ดของ​อุ​ตฯใน​ปี​น้ี​จะ​ยัง​คง​มี​ปัจจัย​เสี่ยง​จาก​ทัง้​ภายใน​และ

ภาย​นอก​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​ขาดแคลน​ลูกจาง​พนักงาน​ที่​มี​ทักษะ​ ปัญหา​การ​ปกป อง​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​

คาแรง​เพิ่ม​สูง​ รวม​ทัง้​ภัย​มืด​จาก​การ​จาร​กรรม​ขอมูล​องคกร​ตางๆ​ นอก​เหนือ​ไป​จาก​การ​ชะลอ​ตัว​ทาง​เศรษฐกิจ​ของ

กลุม​ประเทศ​ตลาด​เกิด​ใหม​” นาง​สาว​ วิไล​พร​ กลา​ว

ถึง​แม​ทิศทาง​การ​ขยาย​ตัว​ของ​กลุม​ประเทศ​ตลาด​เกิด​ใหม (Emerging economies) จะ​เผชิญ​กับ​ความ​ออนแอ​ใน​ปี​น้ี​

ประเทศ​ที่​ซี​อี​โอ​ไอ​ที​-สื่อ​สา​ร-​เทคโนโลยี​ทัว่​โลก​ยัง​คง​มอง​เป็น​ตลาด​ที่​มี​การ​เติบโต​สูง (High growth markets) นอก

เหนือ​ไป​จาก​กลุม​ประ​เทศ BRIC (บรา​ซิ​ล รัสเซีย​ อิน​เดีย​ และ​จีน​) ใน​อีก​ 3-5 ปี​ขาง​หน า​ ได​แก​ แอฟริกา​ใต​, เม็ก​ซิ​โก​

และ​อิน​โด​นี​เซีย

 

“ใน​สวน​ของ​ประเทศ​ไทย​ แม​พายุ​เศรษฐกิจ​-ก​ารเมือง​ และ​อัตรา​การ​ชะลอ​ตัว​ใน​กลุม​ประเทศ​กําลัง​พัฒนา​ จะ​ทําให

ธุรกิจ​ไอ​ที​-เทคโนโลยี​-สื่อสาร​ประสบ​กับ​ความ​ซบเซา​อยู​บาง​ แต​เรา​ยัง​เชื่อ​วาการ​ขยาย​ตัว​ของ​สมา​รทโฟน​และ​แทบ

เล็ต รวม​ไป​ถึง​เครือ​ขาย​อินเทอรเน็ต​ความเร็ว​สูง​จะ​ยัง​ทําให​ตลาด​น้ี​เติบโต​ได​ใน​ระยะ​ยาว​ ใน​สวน​ของ​ภาค​ธุรกิจ​ที่

ตองการ​ลงทุน​ใน​ระบบ​เทคโนโลยี​ หรือ​นวัตกรรม​ใหมๆ​ อาจ​จะ​ยัง​ชะลอ​แผน​ไป​กอน​ใน​ชวง​น้ี​” นางสาว​วิไล​พร​ กลา​ว

 

ทัง้​น้ี​ ผล​สํารวจ​ Fit for the future 17th Annual Global CEO Survey – Key findings in the technology

industry ถูก​จัด​ทําขึ้น​ระ​หวาง​ เดือน​ กัน​ยาย​น ​ถึง​ ธันวาคม​ 2​556 โดย​ทําการ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​จาก​ผู​บริหาร​ระดับ

สูง​ หรือ​ ซี​อี​โอ​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​เทคโนโลยี​ทัว่​โลก​ใน​หลาก​หลาย​ทวีป​ ประกอบ​ดวย​แอฟริกา​ เอ​เชีย​ ตะวัน​ออก

กลาง​ และ​ออสเตรเลีย​ (39%), ยุ​โร​ป (33%), อเมริกา​ (27%) ครอบ​คลุม​ 5 อุตสาหกรรม​หลัก​ ได​แก​ ซอ​ฟแวรและ

เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​, อิเล็กทรอนิกส​และ​จัด​จําหนาย​, คอมพิวเตอร​และ​เครือ​ขาย​, อินเตอร​เน็ต​, ชิน้​สวน​และ​เซ​มิ

คอน​ดัก​เตอร​ ผาน​การ​ทําแบบสอบถาม​ออนไลน​ การ​สัมภาษณ​ทาง​โทรศัพท​และ​แบบ​ตัว​ตอ​ตัว​ ทัง้​น้ี​ บริษทั​ที่​รวม



ทําการ​สํารวจ​สวน​ใหญ​ใน​ปี​น้ี​ (รอย​ละ​ 37) มี​ราย​ได​รวม​อยู​ระ​หวาง​ 101-999 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ

 

สําหรับ​กลยุทธ​ใน​การ​มอง​หา​โอกาส​และ​ขยาย​ธุรกิจ​ใหมๆ​ใน​ตลาด​เทคโนโลยี​ปี​ 2​557 นางสาว​วิไล​พรก​ลา​ววา​ ซี​อี​โอ

ไอ​ที​-สื่อ​สา​ร-​เทคโนโลยี​ทัว่​โลก​เกือบ​ครึ่ง​ (รอย​ละ​ 47) มุง​เป า​ไป​ที่​การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​ใหมๆ (Product and

service development) รอง​ลง​มา​คือ​ การ​เพิ่ม​สวน​แบง​การ​ตลาด​ที่​ตน​กําลัง​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยู (Increased share in

existing markets) ที่​รอย​ละ​ 2​6 และ​รอย​ละ​ 11 มอง​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​ตลาด​ใหมๆ (New geographic

markets) นอกจาก​น้ี​ผู​บริหาร​รอย​ละ​ 7 มี​แผนที่​จะ​ขยาย​กิจการ​ผาน​การ​ควบ​รวมฯ (Mergers & acquisitions) และ

หา​ธุรกิจ​รวม​ทุน​และ​พันธมิตร​ทาง​การ​คา (New joint ventures and/or strategic alliances)

 

หาก​ดู​เฉพาะ​ใน​สวน​ของ​เท​รน​ดการ​ทํา M&A ผล​สํารวจ​ยัง​ระบุ​วา​ ภูมิภาค​ที่​ซี​อี​โอ​ตาง​มอง​วา​จะ​เป็น​แหลง​เป า​หมาย

หลัก​ของ​การ​ควบ​รวมฯ​มาก​ที่​สุด​ 5 อันดับ​แรก​ใน​ปี​น้ี​ ได​แก​ อเมริกา​เหนือ​ (รอย​ละ​ 31), ยุโรป​ตะวัน​ตก​ (รอย​ละ​ 2​9),

เอเชีย​ใต​ (รอย​ละ​ 18), ละติน​อเมริกา​ (รอย​ละ​ 12) และ​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต (รอย​ละ​ 10)

‘ภาวะ​ขาดแคลน​มนุษย​ไอ​ที’

นางสาว​วิไล​พรก​ลา​ววา​ ใน​ขณะ​ที่​กระแส​ของ​การนํากลุม​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ 4 ประ​เภท​ ได​แก Social, Mobility,

Analytics และ Cloud Computing (SMAC) เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​และ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ทัว่​โลก​ ภาค

ธุรกิจ​ไทย​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​และ​เสริม​องค​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม

ใหมๆ​ เพื่อ​เตรียม​รับมือ​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​และ​การ​เปิด​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อาเซียน​ที่​กําลัง

จะ​มา​ถึง​ใน​อีก​ไม​ชา

 

ผล​สํารวจ PwC ระบุ​วา​ ซี​อี​โอ​มาก​ถึง​รอย​ละ​ 9​0 ตาง​มอง​วาความ​กาวหนา​ทาง​เท​คโน​โลย ี(Technological

advances) จะ​เป็น​ปัจจัย​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​มาก​ที่สุด​ใน​อีก 5 ปี​ขาง​หนา นําหน า

การ​เปลี่ยนแปลง​โครงสราง​ประ​ชา​กร (Demographic shifts) และ​การ​เปลี่ยน​ถาย​ขัว้​อํานาจ​ทาง​เศรษฐ​กิจ (Shift in

global economic power) ทําให​ผู​บริหารฯ​ ตอง​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​การ​หา​บุ​คลา​กร​, การ​ลงทุน

ใน​เทคโนโลยี​ และ​การ​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา

 

นาง​สาว​ วิไล​พรก​ลา​ววา​ การ​ขาดแคลน​บุคลากร​ที่​มี​ทักษ​ะ (Limited availability of key skills) เป็น​ปัญหา​ที่

สําคัญ​ที่สุด​ที่​พบ​จาก​ผล​สํารวจ​ โดย​ซี​อี​โอ​ใน​กลุม​ไอ​ที​-สื่อ​สา​ร-​เทคโนโลยี​ถึง​รอย​ละ​ 68 เห็น​ตรง​กัน​วา​ การ​ขาดแคลน

แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​ถือ​เป็น​ภัย​คุกคาม​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ (Business threats to growth) มาก



ที่สุด​เป็น​อัน​ดับ​หน่ึง นําหน า​ปัญหา​อื่นๆ​ เชน​ คาแรง​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ใน​ตลาด​ที่​มี​การ​เติบโต​สูง​ (รอย​ละ​ 62) การ​ปกป อง

ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​ (รอย​ละ​ 57) และ​การ​ขาดแคลน​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​องคกร​หรือ​ไซเบอร​คราม​ (รอย

ละ​ 56)

 

“ปัญหา​ชอง​วาง​ทักษะ​ทาง​ไอที​จะ​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​ 5-10 ปี​ขาง​หน า​ สง​ผล​ตอ​ความ​สามารถ​ดาน​การ​แขงขัน​ทาง

เศรษฐ​กิจ​ หาก​ไมมี​การ​ลงทุน​พัฒนา​ทักษะ​ทาง​ดาน​ไอที​อยาง​จริง​จัง​” นาง​สาว​ วิไล​พรก​ลา​ว

 

ปัจจุบัน​ความ​ตองการ​แรงงาน​ไอที​มี​สูง​กวา​จํานวน​ที่​สถาบัน​การ​ศึกษา​ผลิต​ได​ เน่ืองจาก​ธุรกิจ​ตางๆ​กําลัง​ขยาย​การ

ดําเนิน​งาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​โดย​มี​การ​เพิ่ม​และ​ปรับปรุง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอ​ที​ อีก​ทัง้​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​นวัตกรรม​และ

เทคโนโลยี​ใหมๆ​ รวม​ทัง้​ระบบ​สื่อสาร​แบบ​ครบ​วงจร​และ​การ​บริการ​ดาน​คลา​วด จะ​ชวย​ผลัก​ดัน​ความ​สําคัญ​ของ

เทคโนโลยี​สําหรับ​องคกร​ให​มี​มาก​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

 

ผล​สํารวจ​ยัง​ระบุ​วา​ จํานวน​อุปกรณ​สื่อสาร​และ​เครือ​ขา​ย (Networked device) ใน​โลก​คาด​จะ​เพิ่ม​เป็น 5 หมื่น​ลาน

เครื่อง​ใน​ปี​ 2​563 จาก​จํานวน 1.​25 หมื่น​ลาน​เครื่อง​ใน​ปี​ 2​558 ใน​ขณะ​ที่​ประชากร​โลก​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 7.​6 พัน​ลาน​คนใน

ปี​เดียว​กัน​ จาก​คาด​การณ​ที่​ 7.​2 พัน​ลาน​คนใน​ปี​หน า

 

“นัน่​หมายความ​วา​ อุปกรณ​เครื่อง​มือ​สื่อสาร​จะ​มี​มากกวา​จํานวน​คนใน​โลก​ถึง 7 เทา​ใน​ปี​63 เพราะ​ฉะนัน้​ปัญหา​เรื่อง

การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ทักษะ​จะ​ไมใช​ปัญหา​ของ​องคกร​ใด​องคกร​หน่ึง​ หรือ​ประเทศ​ใด​ประเทศ​หน่ึง​อีก​ตอ​ไป​ แต​กําลัง

พัฒนา​กลาย​เป็น​ปัญหา​สําคัญ​ใน​ระดับ​โลก​ หาก​ไม​ได​รับ​การ​แกไข​อยาง​จริงจัง​จาก​ทุก​ภาค​สวน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ภาค​รัฐ​

สถาบัน​การ​ศึกษา​ และ​ ภาค​เอก​ชน​” นางสาว​วิไล​พร​ กลา​ว

 

ปัญหาความ​ตองการ​แรงงาน​ไอ​ทียัง​สง​ผล​ให​แนว​โนม​การ​จาง​งาน​ของ​ซี​อี​โอ​ที่ทําการ​สํารวจ​ใน​ปี​นี้​ปรับ​ตัว​สูง

ขึน้​ โดย​ผู​บริหาร​กวา​รอย​ละ 62 กลาว​วา​ตน​มี​แผนที่​จะ​จาง​พนักงาน​เพิ่ม​ใน​ปี​นี้

                                                                                                                                                                                                                – จบ​ –
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เกี่ยว​กับ PwC

PwC (ไพ​รซวอ​เตอร​เฮา​สคู​เปอร​ส) หน่ึง​ใน​เครือ​ขาย​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ทาง​ดาน​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ บริการ​ให​คําปรึกษา

ดาน​ภาษี​ และ​บริการ​ให​คําปรึกษา​ทาง​ธุรกิจ​ราย​ใหญ​ของ​โลก​ มี​เครือ​ขาย​ไป​ใน​ 157 ประเทศ​ทัว่​โลก​ และ​มี​พนักงาน

มาก​กวา​ 184,000 คน

สําหรับ​ ประเทศ​ไทย​ บริษทั​ถูก​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2502 โดย​มี​บทบาท​ใน​การ​ชวย​เหลือ​และ​ให​คําปรึกษา​แก​ธุรกิจ

ไทย​มา​นาน​กวา​ 50 ปี PwC ผสม​ผสาน​ประสบการณ​ ควา​มรู​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ทํางาน​กับ​ลูกคา​ขาม​ชา​ติ​ ผนวก​กับ

ความ​เขาใจ​ตลาด​ภายใน​ประเทศ​เป็น​อยาง​ดี​ สิ่ง​เหลา​น้ี​ลวน​ทําให​ชื่อ​เสียง​ของ PwC เป็น​ที่​ยอมรับ​และ​ได​รับ​ความ​ไว

วางใจ​จาก​ภาค​ธุรกิจ​ตางๆ​ โดย​ปัจจุบัน​มี​พนักงาน​กวา​ 1,350 คนใน​ประเทศ​ไทย

วิธี​การ​สํารวจ​                                                                                                                                                                

ผล​สํารวจ​ Fit for the future 17th Annual Global CEO Survey – Key findings in the technology industry

ถูก​จัด​ทําขึ้น​ระ​หวาง​ เดือน​ กัน​ยาย​น ​ถึง​ ธันวาคม​ 2​556 ผาน​การ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​จาก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ หรือ​ ซี​อี

โอ​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​เทคโนโลยี​ทัว่​โลก​จํานว​น ​117 ราย​จาก​ 42 ประเทศ​ใน​หลาก​หลาย​ทวีป​ ประกอบ​ดวย​แอฟริกา​

เอ​เชีย​ ตะวัน​ออก​กลาง​ และ​ออสเตรเลีย​ (39%), ยุ​โร​ป (33%), อเมริกา​ (27%) ครอบ​คลุม​ 5 อุตสาหกรรม​หลัก​ ได

แก​ ซอ​ฟแวรและ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​, อิเล็กทรอนิกส​และ​จัด​จําหนาย​, คอมพิวเตอร​และ​เน็ตเวิรก​กิง้, อินเตอร​เน็ต​,

ชิน้​สวน​และ​เซ​มิ​คอน​ดัก​เตอร​ ผาน​การ​ทําแบบสอบถาม​ออนไลน​ การ​สัมภาษณ​ทาง​โทรศัพท​และ​แบบ​ตัว​ตอ​ตัว​ ทัง้​น้ี​

มี​บริษทั​ที่​รวม​ทําการ​สํารวจ​ใน​ถึง​รอย​ละ​ 37 ที่​มี​ราย​ได​รวม​อยู​ระ​หวาง​ 101-999 ลาน​ดอลลาร​สหรัฐฯ​ตอ​ปี
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