
PwC ชี ้​ภัย​คุกคาม​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​ทั่ว​โลก​พุง​ 2

5% เตือน​บริษัท​ไทย​เรง​ปรับ​กล​ยุทธ​ รับมือ​อาชญากร

ไซ​เบอ​ร

ภาค​ธุรกิจ​ตอง​ตื่น​ตัว​และ​ตระหนัก​ถึง​ภัย​คุก​คาม​ค.ปลอดภัย​ขอมูล​ของ​องค​กร​ หลัง​ผล​สํารวจ​พบ​ จํานวน​ภัย​คุกคาม

ขอมูล​สารสนเทศ​และ​ไซเบอร​คราม​ทัว่​โลก​ขยาย​ตัว​ 25% ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ ยํ้าบริษทั​ไทย​ตอง​เรง​ปรับ​กลยุทธ​ พ​รอม

กําหนด​นโยบาย​รักษา​ค.ปลอดภัย​ที่​ทัน​สมัย​ เพื่อ​บริหาร​ค.​เสี่ยง​และ​รับมือ​กับ​มิจฉาชีพ​และ​การ​โจรกรรม​ขอมูล​ที่​ซับ​ซอ

น ​รวม​ทัง้​เตรียม​ตัว​กับ​การ​เปิด​ประชาคม​ศก​.​อาเซียน​ที่​กําลัง​จะ​มา​ถึง​ คาด​แนว​โนม​ภัย​มืด​โต​ตอ​ใน​อีก 2-3 ปีขาง​หนา

กรุง​เทพ​ฯ, 16 มก​ราค​ม 2557 – บริ​ษทั PwC ประเทศ​ไทย​ (ไพ​รซวอ​เตอร​เฮา​สคู​เปอร​ส) เปิด​เผย​ถึง​ผล​สํารวจ​

สถานะ​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​สารสนเทศ​ทั่ว​โลก​ ประจําปี 2557 วา​ ปัญหา​ภัย​คุกคาม​ขอมูล​สาร​สน​เทศ

(Information security) มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ระยะ​ 2​-3​ ปี​ขาง​หน า​ หลัง​ผล​สํารวจ​ระบุ​วา​จํานวน​ภัย

คุกคาม​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​และ​ไซเบอร​คราม​ทัว่​โลก​ขยาย​ตัว​สูง​ขึ้น​ถึง​ 2​5% ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ แม​ภาค​ธุรกิจ​จะ​ได​มี​การ

ลงทุน​เพิ่ม​เพื่อ​พัฒนา​ระบบ​ฯ และ​มี​บริษทั​เพียง​ 17% เทานัน้​ที่​มี​มาตรฐาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​อยู​ใน​ระดับ

สูง​อยาง​แท​จริง​ จาก​การ​สํารวจ​ผู​บริหาร​กวา​ 9​,600 ราย

ภาค​ธุรกิจ​และ​รัฐบาล​ไทย​ตอง​หัน​มา​ตื่น​ตัว​ใน​การ​แก​ปัญหา​อยาง​จริงจัง​ พ​รอม​มี​มาตรการ​ใน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย

ขอมูล​อยาง​ชัดเจน​และ​เป็น​ระบบ​ เพื่อ​สราง​ศักยภาพ​ใน​การ​แขงขัน​และ​เตรียม​ความ​พรอม​กอน​การ​เปิด​ประชาคม

เศรษฐกิจ​อาเซียน​ใน​ปลาย​ปี​ ’58

ผล​สํารวจ​ สถานะ​ความ​ปลอด​ภัยขอมูล​สารสนเทศ​ทั่ว​โลก ประ​จําปี 2557 (The Global State of Information

Security® Survey 2014) พ​บวา​ มี​ผู​บริหาร​ดาน​ไอที​ทัว่​โลก​ถึง​ 74% ที่​มัน่ใจ​วา​ธุรกิจ​ของ​ตน​ มี​การ​บริหาร​จัดการ

ขอมูล​สารสนเทศ​ที่​รัด​กุม

และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ใน​จํานวน​น้ี​ ยัง​มี​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​กวา​ครึ่ง​ หรือ​ 50% ที่​หลง​คิด​วา​องคกร​ของ​ตน​มี​การ​ประยุกต

ใช​กลยุทธ​และ​การ​วางแผน​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​ที่​ดี​เลิศ​ อยู​ใน​อันดับ​ตนๆ​ หรือ​ที่​เรียก​วา Front runners

PwC ให​คําจํากัด​ความ​ของ​คําวา  Front runners หรือ​ ‘องคกร​ที่​มี​ความ​มัน่คง​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​’ ​โดย​วัด

จาก​บริษทั​ที่​มี​การ​ดําเนิน​การ​ใน​ดาน​ตางๆ​ ประกอบ​ไป​ดวย​ การ​มี​กลยุทธ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​สารสนเทศ
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ของ​บริษทั​ที่​ครอบ​คลุม​ มี​ผู​บริหาร​ฝ าย​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอ​มูล (Chief Information Security Officer: CISO)

หรือ​เทียบ​เทา​ รายงาน​ตรง​ตอ​ซี​อี​โอ​  ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​เงิน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​

หรือ​ผู​ให​คําปรึกษา​ทาง​ดาน​กฏหมาย​ มี​การ​วัดผล​และ​ประเมิน​ประสิทธิภาพ​ของ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​อยาง

สมํ่าเสมอ​ และ​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​อยาง​ถองแท​ถึง​ภัย​คุกคาม​ขอมูล​สารสนเทศ​ประเภท​ตางๆ

 

นาง​สาว​ วิไล​พร​ ทวี​ลาภ​พัน​ทอง หุน​สวน​สาย​งาน​ธุรกิจ​ที่​ปรึกษา​ บริ​ษทั PwC Consulting (ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​

จํานวนภัย​คุกคาม​ขอมูล​สาร​สน​เทศและ​ไซเบอร​คราม​ทั่ว​โลก​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ มี​จํานวน​เพิ่ม​ขึน้​เป็น 3,741

เหตุ​การณ ​ หรือ​เติบ​โต 25% จาก​ปี​ที่​กอ​น ใน​ขณะ​ที่ความ​เสีย​หาย​ทาง​การ​เงิน (Financial losses) ที่​เกิด

จาก​ภัย​คุกคาม​ขอมูล​องคกร​ก็​เติบโต​ใน​ทิศทาง​เดียว​กัน โดยปรับ​ตัว​เพิ่ม​ขึน้ 18% โดย​เฉลี่ย​ใน​ชวง​เดียวกัน

ของ​ปี​กอ​น

 

งบ​คา​ใช​จาย​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอ​มูล (Information security budget) องคกร​ทัว่​โลก​ มี​มูลคา​เฉลี่ย​ที่​ 4.

3 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ โดย​ปรับ​ตัว​สูง​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​จาก​ปี​กอน​ถึง 51% แต​อยางไร​ก็​ดี​ งบ​ลง​ทุน​ฯดาน​น้ี​คิด​เป็น

สัดสวน​เพียง​ 3.​8% ของ​งบ​ลงทุน​ดาน​ไอที​ทัง้​หมด

“เรา​จะ​เห็น​ได​วา​จํานวน​ภัย​คุกคาม​ขอมูล​สารสนเทศ​และ​ไซเบอร​คราม​ทัว่​โลก​มี​การ​ปรับ​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ แมวา​ภาค

ธุรกิจ​จะ​ได​มี​การ​ลงทุน​ใน​ดาน​น้ี​เพิ่ม​เติม​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ สะทอน​ให​เห็น​วาการ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​ไม​ได

ประสิทธิภาพ​ประกอบ​กับ​การ​ใช​กลยุทธ​ที่​ลา​สมัย ถือเป็น​ปัจจัย​ถวง​ที่​ทําให​องคกร​ทั่ว​โลก​สวน​ใหญ​ มี​การ

บริหาร​จัดการ​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​อยาง​ไม​ตรง​จุด​ และ​เป็น​ที่มา​ของ​ความ​เสี่ยง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เพิ่ม​ขึน้” นาง

สาว​ วิไล​พร​ กลา​ว

“ผู​บริหาร​บริษทั​ทัว่​โลก​สวน​ใหญ​ที่​เรา​ทําการ​สํารวจ​ ยัง​คง​มี​การ​ประเมิน​ตัว​เอง​ที่​สูง​เกิน​ไป​ หลาย​ๆคน​คิด​วา​ ตน​มี

ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​ที่​รัดกุม​และ​เพียง​พอ​ เป็น​ที่​นา​สนใจ​วา​มี​ 30% ของ​ผู​บริหาร​เหลา​น้ี​ลวน​มา​จาก​องคกร

ขนาด​ใหญ​ที่​มี​ราย​ได​มาก​กวา​ 1 พัน​ลาน​เห​รี​ยญฯทัง้​สิน้​”

นางสาว​วิไล​พร​ กลาว​ตอ​วา​ ยิ่ง​ผู​ประกอบ​การ​ฯ ประเมิน​ความ​เสี่ยง​ใน​เรื่อง​น้ี​ตํ่าเกิน​ไป​ ก็​จะ​ยิ่ง​เป็นการ​เปิด​ชอง​โหว​ให

ธุรกิจ​เกิด​ความ​เสี่ยง​จาก​การ​ประพฤติ​มิ​ชอบ​ กอ​ให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​เป็น​มูลคา​มหา​ศาล

 

ผล​สํารวจ​ยัง​พบ​วา​ จํานวน​ของ​บริษทั​ที่​ไมรู​วา​มี​ภัย​คุกคาม​ขอมูล​เกิด​ขึ้น​กับ​บริษทั​ของ​ตน​ ปรับ​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 2​ เทา

ใน​ชวง​ 2​ ปี​ที่​ผาน​มา​ สะทอน​ให​เห็น​วา​ มี​บริษทั​อยู​เป็น​จํานวน​มาก​ที่​ใช​กลยุทธ​ใน​การ​ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​ที่

ลา​สมัย​ และมี​ผู​บริหาร​ที่ทําการ​สํารวจ​ทั่ว​โลก​เพี​ยง 17% เทานัน้​ที่​มี​คุณสมบัติ​เขา​ขาย​การ​เป็น​ผูนําความ



ปลอด​ภัยขอมูล​อยาง​แท​จริง (True information security leaders)

‘แฮ็กเกอร​’ ​แชมป ​ วาย​ราย​จาร​กรรม​ขอมูล​นอก​องค​กร

ผล​จาก​การ​สํารวจ​ระบุ​วา​ อิน​ไซต​เดอร (Insider) หรือ​ บรรดาก​ลุม​ผู​ใช​ขอมูล​ภาย​ใน​ ไดแก​ พ​นักงาน​บริษทั​ใน​ปัจจุบัน​

(31%) และ​ พ​นักงาน​เกา​ของ​บริษทั​ (27%) มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ประกอบ​การ​โจรกรรม​ขอมูล​ภายใน​องคกร​มาก​ที่​สุด​ ใน

ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​บริหาร​ถึง​ 32% มอง​วา​ แฮ็กเก​อร (Hacker) เป็น​อาชญากร​ขอมูล​นอก​องคกร​อัน​ดับ​ 1 ตาม​ดวย​คู

แขง​ (14%), อาชญากรรม​แบบ​มี​การ​วางแผน​และ​จัดการ​ลวง​หน า​ หรือ​ ออ​รแก​ไน​ซคราม​ (12%), กลุม​นัก​เคลื่อน​ไหว​

นัก​ตอ​ตาน​ (10%), ผู​กอการ​ราย​ (8%), และ​อื่นๆ

 

อเมริกา​ใต, เอเชีย​แปซิฟิก​ขึน้​แทน​ผูนําดาน​งบ​ลงทุน​ความ​ปลอดภัย​ขอ​มูล​ปี ’57

อยางไร​ก็​ดี​ เมื่อ​มอง​แนว​โนม​การ​ลงทุน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​สาร​สน​เทศ (Information security spending) ใน

แตละ​ภูมิภาค​ทัว่​โลก​พบ​วา​ เท​รน​ดการ​ใช​จาย​เพื่อ​ลงทุน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​ของ​ผู​บริหาร​ใน​ทวีป

อเมริกา​ใต​ และ​ เอเชีย​แปซิฟิก​มี​ความ​รอน​แรง​ แซง​หนา​ธุรกิจ​ใน​แถบ​อเมริกา​เหนือ​ และ​ยุ​โร​ป ที่​ยัง​คง

เผชิญ​กลับ​การ​ชะลอ​ตัว​ทาง​เศรษฐกิจ​และ​การ​ฟ้ืน​ตัวอยาง​ชาๆ​จาก​ปัญหา​วิกฤต​หนี้​

 

“จะ​เห็น​ได​วา​มี​ผู​บริหารฯ​บริษทั​ใน​เอเชีย​ถึง​ 60% ที่​ยัง​คง​ความ​มัน่ใจ​ใน​การ​ลงทุน​เพิ่ม​เพื่อ​พัฒนา​ความ​ปลอดภัย

ขอมูล​องคกร​ใน​ระยะ​ขาง​หน า​ เปรียบ​เทียบ​กับ​ 61% ใน​ปี​กอ​น ​ซึ่ง​ถึง​แม​จะ​ลด​ลง​นิด​หนอย​ แต​ก็​ยัง​ถือวา​เป็น​ทวีป​ที่​มี

อัตรา​สูงสุด​เป็น​อันดับ​สอง​รอง​จาก​ทวีป​อเมริกาใต​ที่​ 66% และ​นําหน า​ยุโรป​ที่​ 46% และ​อเมริกาเหนือ​ที่​ 38% ตาม

ลําดับ​” นาง​สาว​ วิไล​พร​ กลา​ว

 

ดานนาย​ศิระ​ อินทร​กําธชัย​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริ​ษทั PwC ประเทศ​ไทย​ กลาว​เสริม​วา​ ใน​ยุค​ที่​นวัตกรรม

ไอที​ไม​วา​จะ​อุปกรณ​สื่อสาร​ที่​ทัน​สมัย​ สื่อ​สังคม​ออ​นไลน (Social media) คลา​วนคอม​พิวติง้ (Cloud computing)

และ​แนวคิด​ของ​การนําอุปกรณ​สื่อสาร​สวน​ตัว​มา​ใช​ใน​การ​ทํางาน (Bring your own device: BYOD) เขา​มา​มี

บทบาท​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ ควา​มเสี่ยง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​พบ​มาก​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ คือ​การ​รับ​เอา​เทคโนโลยี​มา​ใช

โดย​ไม​ได​คํานึง​ถึง​การ​รักษา​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​ใน​ระดับ​ที่​เพียง​พอ​ควบคู​กัน​ไป​ดวย

 

“กา​รใช​งาน​ระบบ​สารสนเทศ​อยาง​แพร​หลาย​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ ทําให​เกิด​การ​คาบ​เกี่ยว​ของ​การ​ใช​งาน​อุปกรณ​ไอที

สําหรับ​การ​ทํางาน​และ​เรื่อง​สวน​ตัว​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​โจทย​ใหญ​ของ​องคกร​หลาย​แหง​ทัว่​โลก​ใน​ปัจจุบัน​ วา​จะ​มี​วิธี​บริหาร

จัดการ​อยางไร​เพื่อ​ใหการ​ทํางาน​แบบ​เคลื่อน​ที่​ หรือ​แนวคิด​แบบ BYOD ที่​สามารถ​เรียก​ใช​ขอมูล​จาก​ที่​ไห​น ​เมื่อ​ไหร​ก็



ได​ ตาม​ที่​ตอง​การ​ มี​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ป องกัน​การ​สูญหาย​ของ​ขอมูล​ได​มาก​ที่​สุด​” นาย​ ศิระ​ กลา​ว

 

ผล​สํารวจ​พบ​วา​ มี​บริษทั​มาก​เกือบ​ครึ่ง​ หรือ​ 47% ทัว่​โลก​ที่​มี​การ​ใช​ระบบ​คลา​วนคอม​พิวติง้​ แต​ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ มี

เพียง​ 18% ที่​มี​โซลูชัน่​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​บน​ระบบ​คลา​วด

 

“จริง​อยู​ที่​เรา​จะ​เห็น​บริษทั​สวน​ใหญ​มี​การนําระบบ​ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​ที่​รูจัก​กัน​ดี​มา​ใช​ใน​ปัจจุบัน​ ไม​วา​จะ

เป็นการ​ใช​วี​พี​เอ็น (VPN), การ​ตัง้​คา​ไฟ​รวอล (Firewall) หรือ​ การป องกัน​ขอ​มูลดวย​การเอ็น​คริ​ปชั่นเครื่อง

คอมพิวเตอร​ตัง้​โตะ (Encryption of desktop PCs) แต​นัน่​ยัง​ไม​เพียง​พอ​ มี​บริษทั​เพียง​น อย​ราย​เทา​นัน้​ ที่​มี

การนําเอา​เครื่อง​มือ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​และ​เครือ​ขาย​ ที่​สามารถ​วิเคราะห​ความ​เสี่ยง​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม (Real-time) มา​ใช

ควบคู​ไป​ดวย​”

เมื่อ​มอง​ไป​ขาง​หน า​ นาย​ศิระ​กลาว​วา อุปสรรค​สําคัญ​ใน​การ​ปรับปรุง​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​องคกร​ทั่ว

โลก​มี​อยู​ดวย​กัน​ 3 ประ​การไดแก​ ควา​มขาดแคลน​ของ​แหลง​เงิน​ทุน​ ควา​มเขาใจ​ที่​ไม​เพียง​พอ​ของ​ภาค​ธุรกิจ​ที่​มี

ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​สารสนเทศ​ใน​ระยะ​ยาว​ และ​การ​ขาด​วิสัย​ทัศน​หรือ​การ​สนับสนุน​อยาง​จริงจัง​จาก​ผู

นํา ได​แก​ ซี​อี​โอ​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ ไป​จนถึง​คณะ​กรรม​กา​รบ​ริ​ษทั

 

เมื่อ​มอง​แนว​โนม​ใน​ระยะ​ขาง​หน า​ นาย​ศิระ​ กลาว​วา​ “ถือ​เป็น​เรื่อง​ที่​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ภาค​ธุรกิจไทย​ ตอง

ทบทวน​บทบาท​และ​หยุด​นําแนวคิด​เกา​ๆใน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​มา​ใช​กับ​องคกร​ของ​ตน เอกชน

ไทย​ตอง​มี​การ​ปรับ​กลยุทธ​โดย​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศเพื่อ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ทาง​ธุรกิจ​

ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​ และ​หา​ตลาด​ใหมๆ​ใน​ยาม​ที่​เรา​ทุก​คน​กําลัง​เตรียม​ความ​พรอม​กอน​การ​เปิด​เอ​อี​ซี​ นอกจาก

นี้​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ยัง​จะ​ตอง​เรง​สราง​ Awareness ใน​เรื่อง​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​ให​เกิด​แก​พนัก

งา​น ​ลูกจาง​และ​ Stakeholder อื่นๆ​ รวม​ทัง้​ปลูก​ผัง​จริยธรรม​ใน​การ​เผย​แพร​ขอมูล​ซึ่ง​ถือ​เป็น Asset ที่

สําคัญ​ของ​บริษัท​ออก​ไป​ภายนอก​อีก​ดวย”

 

—จบ—

ขอความ​ถึง​บร​รณ​าธิการ:

ทาน​สา​มาร​ถ download รายงาน​ผล​สํารวจ​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่​ www.pwc.com/gsiss2014

เกี่ยว​กับ PwC

http://www.pwc.com/gsiss2014


PwC (ไพ​รซวอ​เตอร​เฮา​สคู​เปอร​ส) หน่ึง​ใน​เครือ​ขาย​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ทาง​ดาน​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ บริการ​ให​คําปรึกษา

ทาง​ดาน​ภาษี​ และ​บริการ​ให​คําปรึกษา​ทาง​ธุรกิจ​ราย​ใหญ​ของ​โลก​ มี​เครือ​ขาย​ไป​ใน​ 157 ประเทศ​ทัว่​โลก​ และ​มี

พนักงาน​มาก​กวา​ 184,000 คน​ สําหรับ PwC ประเทศ​ไทย​ บริษทั​ถูก​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​502โดย​มี​บทบาท​ใน​การ​ชวย

เหลือ​และ​ให​คําปรึกษา​แก​ธุรกิจ​ไทย​มา​นาน​กวา​ 50 ปี​ บริษทั​ผสม​ผสาน​ประสบการณ​ ควา​มรู​ ควา​มสามารถ​ใน​การ

ทํางาน​กับ​ลูกคา​ขาม​ชา​ติ​ ผนวก​กับ​ความ​เขาใจ​ตลาด​ภายใน​ประเทศ​เป็น​อยาง​ดี​ สิ่ง​เหลา​น้ี​ลวน​ทําให​ชื่อ​เสียง​ของ

PwC เป็น​ที่​ยอมรับ​และ​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ภาค​ธุรกิจ​ตางๆ​ โดย​ปัจจุบัน​ มี​พนักงาน​กวา​ 1,350 คนใน​ประเทศ

ไทย

วิธี​การ​สํารวจ

ผล​สํารวจ​ The Global State of Information Security® Survey 2014 ถูก​จัด​ทําขึ้น​ระหวาง​วัน​ที่​ 1 กุมภา​พันธ​

ถึง​ 1 เมษายน​ 2​556 โดย​ความ​รวม​มือ​กัน​ระ​หวา​ง PwC, CIO Magazine และ​ CSO Magazine ผาน​การ

ทําแบบสอบถาม​ทาง​อี​เมล​ล จาก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ประกอบ​ไป​ดวย CEOs, CFOs, CISOs, CIOs, รอง​ประธาน​กรรม

การ​, และ​ได​เร็ตเตอร​จาก​บริษทั​ไอที​และ​สารสนเทศ​ชัน้​นํากวา​ 9​,600 ราย​ใน​ 115 ประเทศ​ทัว่​โลก​ แบง​เป็น​สัดสวน​ผู

ถูก​สํารวจ​จาก​ทวีป​อเมริกา​เหนือ​ (36%), ยุ​โร​ป (26%), เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ (21%), อเมริกา​ใต​ (16%) และ​

ตะวันออกกลาง​และ​แอฟริกา​ใต​ (2%)
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