
PwC คาดอีก 10 ปีสาขาแบงกอาจสูญพันธ เหตุ

โมบายแบงกกิง้ตอบโจทยผูบริโภคยุคดิจิตอล

– PwC คาดภายใน 10 ปีสาขาแบงกแบบดัง้เดิมทัว่โลก อาจ ‘สูญพันธ’ เหตุโมบายแบงกกิง้-ผูใหบริการที่ไมใช

สถาบันการเงิน (Non-bank entrant) เขามาแทนที่ หลังตอบโจทยลูกคายุคดิจิตอลมากกวา เหตุสะดวก รวดเร็ว ชี้

แบงกตองเรงปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขณะที่หนวยงานกํากับ

ตองออกกฎใหรับกับโฉมใหมของแบงกในอนาคต ชี้แบงกไทยหนีไมพนยุคโมบายแบงกิง้ครองเมือง

นาย บุญเลิศ กมลชนกกุล หุนสวนสายงานตรวจสอบบัญชี และหัวหน าสายงานธุรกิจการเงินและการธนาคาร บริ

ษทั PwC ประเทศไทย (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส) เปิดเผยถึงผลสํารวจ The Future Shape of Banking: Time

for reformation of Banking and bank?  วา ภายในปี 2568–2573 ธนาคารพาณิชยแบบดัง้เดิม (Traditional

bank) ที่เปิดใหทําธุรกรรมผานสาขาเป็นหลักอาจหายไปจากระบบ เน่ืองจากความกาวหน าทางเทคโนโลยีสงผลให

พฤติกรรมของผูบริโภค และกฎระเบียบตางๆ เปลี่ยนแปลงไป จนกลายเป็นปัจจัยสําคัญที่กําหนดทิศทางของธุรกิจ

ธนาคารพาณิชยในอนาคต นอกจากน้ีอุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรม (Barriers to entry) ในหมูผูประกอบการ

Non-banks ยังมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง

 

“เรามองวา อุปสรรคสําคัญของกลุมแบงกในโลกอนาคตอยูที่การปรับตัวโดยมีปัจจัย 3 อยางเป็นตัวกําหนด ไดแก

เทคโนโลยี พฤติกรรมลูกคา และกฏระเบียบขอบังคับ นอกจากน้ี การเพิ่มขึ้นของธนาคารอิเล็กทรอนิกส

(Electronic Banking) และออนไลนแพลตฟอรมที่ทําใหปริมาณการใชบริการผานสาขาของธนาคารในปัจจุบันคอยๆ

ลดลง รวมถึง การเขามาของธุรกิจสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ยังกลายเป็นอีกความทาทายที่สําคัญที่ทําใหแบงก

พาณิชยดัง้เดิมตองเรงพัฒนาตัวเองหากตองการอยูรอด”นายบุญเลิศกลาว

 

สําหรับตัวอยางการเขามาในอุตสาหกรรมของธุรกิจสถาบันการเงินที่มิใชธนาคาร เชน Google ที่มีรายไดหลักจาก

การโฆษณาออนไลนที่ปรากฏในเสิรชเอนจิน, Alibaba เว็บไซตขายสงที่ใหญที่สุดในโลก หรือแมกระทัง่ Facebook

รวมไปถึงผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เขามาดําเนินธุรกิจใหบริการธุรกรรมการชําระเงินผานโทรศัพท

มือถือมากขึ้นในชวงที่ผานมา รายงานระบุวา ระบบการชําระเงินและธุรกรรมการปลอยสินเชื่อของตลาดเกิดใหมใน

บางประเทศ เชน แอฟริกา ไดฉีกไปจากโครงสรางธนาคารแบบเกา โดยมีผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่อยาง
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Vodafone เป็นผูนําในการเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี เชนเดียวกับประเทศที่พัฒนาแลวในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณา

จักร ที่มีการใช Mobile banking กันอยางแพรหลายหลังจากมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมแบบไรสาย

และบรอดแบรนดอยางตอเน่ือง สรางความทาทายในการดําเนินธุรกิจสาขาของธนาคารแบบดัง้เดิมเป็นอยางมาก

เพราะผูบริโภคหันมาใหบริการธนาคารมือถือมากขึ้น

 

“ในสวนของเอเชีย ที่ผานมาเราจะเห็นวาพฤติกรรมของผูบริโภคในแถบน้ีก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไป สัดสวนการ

ทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเงินสด หรือหน าเคานเตอรสาขาเริ่มลดลงอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะประเทศที่

เป็นศูนยกลางทางธุรกิจ เชน ฮองกง และ เกาหลีใต หันมาทําธุรกรรมผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสและชําระเงินผาน

มือถือกันอยางมาก” นายบุญเลิศกลาว

 

“สิ่งเหลาน้ีคือเทรนดที่ไดเกิดขึ้นแลวและจะขยายตัวอยางตอเน่ือง ในอนาคตเราจะเห็นบริการของแบงกกระจายไป

ตามชองทางตางๆ ที่เทคโนโลยีสามารถเขาถึง เพราะฉะนัน้คําถามสําคัญสําหรับแบงกที่ทําธุรกิจแบบเดิมๆตองตอบ

โจทย คือ จะเดินเกมสอยางไร ลงทุนมากน อยแคไหน ถึงจะเพียงพอตอการรักษาฐานลูกคา และไมเสียลูกคาใหแกคู

แขงรายใหมที่กําลังเขามา” เขากลาว

ถึงเวลาแบงกปรับเขาหาเทคโนโลยี 

 

นายบุญเลิศกลาวตอวา ปัจจุบันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหโครงสรางตนทุนของอุตสาหกรรมลด

ลง และทําใหเกิดผูเลนและชองทางในการทําธุรกรรมที่หลากหลาย เห็นไดจาก ชองทางบริการของธนาคารแบบ

ดัง้เดิมที่เคยเห็นเป็นรูปธรรม เชน สาขาของธนาคารและตูเอทีเอ็ม ก็ถูกแทนที่ดวยสมารทโฟน ซึ่งความกาวหน า

ทางเทคโนโลยีน้ีเอง ยังทําใหลูกคาโยกยายการใชบริการจากธนาคารหน่ึงไปยังผูใหบริการรายอื่นไดงายขึ้นและคา

ธรรมเนียมถูกกวาเดิม

 

“คาใชจายในการโยกยายการใชบริการที่ถูกลง ยังนําไปสูการเขามาของผูใหบริการรายใหม เชน ผูใหกูดวยระบบ

Peer-to-peer และผูใหบริการชําระเงินอื่นๆ”

 

อยางไรก็ดี ผลสํารวจระบุวา แบรนดและความเชื่อถือของลูกคา จะยังคงเป็นหัวใจสําคัญที่สรางมูลคาเพิ่มและเป็นสิ่ง

ลูกคาใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการกับธนาคารแบบดัง้เดิม โดยธนาคารที่แสดงใหลูกคาเห็นถึงความ

นาเชื่อถือ ความซื่อสัตย การรักษาความปลอดภัย และคุณภาพที่ไดรับ จะสามารถรักษาตนทุนและฐานลูกคาของไดดี



กวารายที่แบรนดไมแข็งแกรง

 

ในสวนหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจธนาคารทัว่โลก ตองมุงเนนไปที่การกําหนดนโยบายและกฎระเบียบในการกํากับ

ดูแลธนาคารและธุรกิจธนาคารรูปแบบใหมอยางรอบครอบ เพื่อใหทันตออุตสาหกรรมธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป โดย

ไมคํานึงแคเพียงการออกมาตรการเชิงกลยุทธ หรือสอดคลองกับผลประโยชนทางการเมือง และทฤษฎี Too big to

fail (สถาบันการเงินที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งเป็นสถาบันการเงินที่ภาครัฐไมสามารถปลอยให

ลมได เน่ืองจากการลมของสถาบันการเงินดังกลาว จะทําใหเกิดความเสียหายอยางมหาศาล) เพียงอยางเดียว

 

ชี ้แบงกไทยหนีไมพนโมบายแบงกิง้

 

สําหรับธุรกิจธนาคารในประเทศไทยนัน้ นายบุญเลิศเชื่อวา ในอนาคตธนาคารแบบดัง้เดิมที่เปิดใหทําธุรกรรมผาน

สาขาจะคอยๆสูญหายไปจากระบบเชนกัน แมปัจจุบันระบบโทรคมนาคม โครงสรางบรอดแบนดและระบบไรสายของ

ไทยจะยังไมเอื้ออํานวยตอบริการธนาคารมือถือมากนักก็ตาม ซึ่งจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา

ปัจจุบันประชากรไทยเขาถึงอินเทอรเน็ตเพียง 18.3 ลานคน หรือคิดเป็น 28% ของประชากรทัง้หมด ถือเป็นสัดสวน

ที่น อยมากเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบาน อาทิ สิงคโปร ที่ประชากรเกินครึ่งประเทศเขาถึงอินเทอรเน็ต จึงทําใหการ

ทําธุรกรรมออนไลนเป็นที่นิยมอยางแพรหลาย

 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจํานวนผูใชสมารทโฟนของไทยพบวา มีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง โดยขอมูลของเท

เลเนอรกรุป พบวา ปัจจุบันคนไทยมีอัตราการใชสมารทโฟนอยูในระดับตํ่าที่ 36% แตยิ่งไทยกําลังเปลี่ยนผานเขาสู

ยุคของเจ็นวาย (Generation Y) ซึ่งคนกลุมน้ีมีสัดสวนประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรทัง้ประเทศ และเป็นคนรุน

ใหมที่สนใจเทคโนโลยี หลงใหลโมบายลแอพพลิเคชัน่จนกลายเป็นสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน ดังนัน้ จึงเชื่อวา

อนาคตการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือของไทยจะเพิ่มขึ้น แมปัจจุบันปริมาณการทําธุรกรรมผานมือถือจะมี

สัดสวนเพียง 6%[1] ก็ตาม

 

“ปัจจุบันปริมาณการทําธุรกรรมผานมือถือของไทย ยังมีสัดสวนที่น อยเมื่อเทียบกับตางประเทศ สวนหน่ึงอาจเป็น

เพราะผูบริโภคยังไมมัน่ใจในความปลอดภัย และนิยมที่จะทําธุรกรรมผานทางสาขามากกวา หนวยงานกํากับจําเป็น

ที่จะตองปรับปรุงกฎเกณฑการกํากับดูแลผูใหบริการโมบายแบงกกิง้ใหมีความนาเชื่อถือ และสรางความรูความเขาใจ

ใหแกผูใชบริการ เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่ในระบบ” นายบุญเลิศกลาว



 

นายบุญเลิศกลาวทิง้ทายวา บริการธุรกรรมการเงินผานทางมือถือ นอกจากจะสะดวด รวดเร็ว และตอบสนอง

พฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมแลว ยังชวยใหประชาชนในเขตหางไกล เขาถึงบริการของธนาคารพาณิชยไดสะดวกมาก

ขึ้น ดังนัน้ หนวยงานที่เกี่ยวของตองเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบโทรคมนาคมและโครงขายอินเทอรเน็ต

ภายในประเทศใหครอบคลุมทุกพื้นที่ และเพื่อใหทัดเทียมกับประเทศอื่นๆในกลุมอาเซียน

 

[1] ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย


