
PwC คาด​อีก​ 10 ปี​สาขา​แบงก​อาจ​สูญ​พันธ​ เหตุ

โมบาย​แบงก​กิง้ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​ยุค​ดิจิ​ตอล

– PwC คาด​ภาย​ใน​ 10 ปี​สาขา​แบงก​แบบ​ดัง้เดิม​ทัว่​โลก​ อาจ​ ‘สูญ​พันธ​’ ​เหตุ​โมบาย​แบงก​กิง้-​ผู​ให​บริการ​ที่​ไมใช

สถาบัน​การ​เงิน (Non-bank entrant) เขา​มา​แทน​ที่​ หลัง​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ยุค​ดิจิตอล​มาก​กวา​ เหตุ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ ชี้

แบงก​ตอง​เรง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​กับ​เทคโนโลยี​และ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ ขณะ​ที่​หนวย​งาน​กํากับ

ตอง​ออก​กฎ​ให​รับ​กับ​โฉม​ใหม​ของ​แบงก​ใน​อนาคต​ ชี้​แบงก​ไทย​หนี​ไม​พน​ยุค​โมบาย​แบ​งกิง้ครอง​เมือ​ง

นาย​ บุญ​เลิศ​ กมล​ชนก​กุล หุน​สวน​สาย​งาน​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ และ​หัวหน า​สาย​งาน​ธุรกิจ​การ​เงิน​และ​การ​ธนาคาร​ บริ

ษทั PwC ประเทศ​ไทย​ (ไพ​รซวอ​เตอร​เฮา​สคู​เปอร​ส) เปิด​เผย​ถึง​ผล​สํารวจ​ The Future Shape of Banking: Time

for reformation of Banking and bank?  วา​ ภายใน​ปี​ 2​568–2573 ธนาคาร​พาณิชย​แบบ​ดัง้​เดิม (Traditional

bank) ที่​เปิด​ให​ทําธุรกรรม​ผาน​สาขา​เป็น​หลัก​อาจ​หาย​ไป​จาก​ระบบ​ เน่ืองจาก​ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​สง​ผล​ให

พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ และ​กฎ​ระเบียบ​ตางๆ​ เปลี่ยนแปลง​ไป​ จน​กลาย​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​กําหนด​ทิศทาง​ของ​ธุรกิจ

ธนาคาร​พาณิชย​ใน​อนาคต​ นอกจาก​น้ี​อุปสรรค​ใน​การ​เขา​สู​อุตสาห​กรร​ม (Barriers to entry) ใน​หมู​ผู​ประกอบ​การ

Non-banks ยัง​มี​แนว​โนม​ลด​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง

 

“เรา​มอง​วา​ อุปสรรค​สําคัญ​ของ​กลุม​แบงก​ใน​โลก​อนาคต​อยู​ที่​การ​ปรับ​ตัว​โดย​มี​ปัจจัย​ 3 อยาง​เป็น​ตัว​กําหน​ด ได​แก​

เทคโนโลยี​ พ​ฤติ​กรรม​ลูก​คา​ และ​กฏระเบียบ​ขอ​บัง​คับ​ นอกจาก​น้ี​ การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ธนาคาร​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส

(Electronic Banking) และ​ออนไลน​แพลตฟอรม​ที่​ทําให​ปริมาณ​การ​ใช​บริการ​ผาน​สาขา​ของ​ธนาคาร​ใน​ปัจจุบัน​คอยๆ

ลด​ลง​ รวม​ถึง​ การ​เขา​มา​ของ​ธุรกิจ​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​ไมใช​ธนาคาร​ ยัง​กลาย​เป็น​อีก​ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ที่​ทําให​แบงก

พาณิชย​ดัง้เดิม​ตอง​เรง​พัฒนา​ตัว​เอง​หาก​ตองการ​อยู​รอด​”น​ายบุญ​เลิศ​กลา​ว

 

สําหรับ​ตัวอยาง​การ​เขา​มา​ใน​อุตสาหกรรม​ของ​ธุรกิจ​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​มิใช​ธนาคาร​ เชน Google ที่​มี​ราย​ได​หลัก​จาก

การ​โฆษณา​ออนไลน​ที่​ปรากฏ​ใน​เสิ​รชเอน​จิน, Alibaba เว็บไซต​ขายสง​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ หรือ​แม​กระ​ทัง่ Facebook

รวม​ไป​ถึง​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ ที่​เขา​มา​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​บริการ​ธุรกรรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​โทรศัพท

มือ​ถือ​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ รายงาน​ระบุ​วา​ ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​และ​ธุรกรรม​การ​ปลอย​สิน​เชื่อ​ของ​ตลาด​เกิด​ใหม​ใน

บาง​ประ​เทศ​ เชน​ แอฟริกา​ ได​ฉีก​ไป​จาก​โครงสราง​ธนาคาร​แบบ​เกา​ โดย​มี​ผู​ประกอบ​การ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​อยา​ง
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Vodafone เป็น​ผูนําใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​น้ี​ เชน​เดียว​กับ​ประเทศ​ที่​พัฒนา​แลว​ใน​สหรัฐอเมริกา​และ​สห​ราช​อาณา

จักร​ ที่​มี​การ​ใช Mobile banking กัน​อยาง​แพร​หลาย​หลัง​จาก​มี​การ​พัฒนา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​โทรคมนาคม​แบบ​ไร​สาย

และ​บร​อด​แบรนด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ สราง​ความ​ทาทาย​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​สาขา​ของ​ธนาคาร​แบบ​ดัง้เดิม​เป็น​อยาง​มาก​

เพราะ​ผู​บริโภค​หัน​มา​ให​บริการ​ธนาคาร​มือ​ถือ​มาก​ขึ้น

 

“ใน​สวน​ของ​เอ​เชีย​ ที่​ผาน​มา​เรา​จะ​เห็น​วา​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ใน​แถบ​น้ี​ก็​เริ่ม​เปลี่ยนแปลง​ไป​ สัดสวน​การ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ใน​รูป​แบบ​เงิน​สด​ หรือ​หน า​เคานเตอร​สาขา​เริ่ม​ลด​ลง​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ โดย​เฉพาะ​ประเทศ​ที่

เป็น​ศูนยกลาง​ทาง​ธุรกิจ​ เชน​ ฮอ​งก​ง และ​ เกาหลี​ใต​ หัน​มา​ทําธุรกรรม​ผาน​ธนาคาร​อิเล็กทรอนิกส​และ​ชําระ​เงิน​ผาน

มือ​ถือ​กัน​อยาง​มาก​” นาย​บุญ​เลิศ​กลา​ว

 

“สิ่ง​เหลา​น้ี​คือ​เท​รน​ดที่​ได​เกิด​ขึ้น​แลว​และ​จะ​ขยาย​ตัวอยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​อนาคต​เรา​จะ​เห็น​บริการ​ของ​แบงก​กระจาย​ไป

ตาม​ชอง​ทาง​ตางๆ​ ที่​เทคโนโลยี​สามารถ​เขา​ถึง​ เพราะ​ฉะนัน้​คําถาม​สําคัญ​สําหรับ​แบงก​ที่​ทําธุรกิจ​แบบ​เดิมๆ​ตอง​ตอบ

โจทย​ คือ​ จะ​เดิน​เกมส​อยาง​ไร​ ลงทุน​มาก​น อย​แค​ไห​น ​ถึง​จะ​เพียง​พอ​ตอ​การ​รักษา​ฐาน​ลูก​คา​ และ​ไม​เสีย​ลูกคา​ให​แก​คู

แขง​ราย​ใหม​ที่​กําลัง​เขา​มา​” เขา​กลา​ว

ถึง​เวลา​แบงก​ปรับ​เขาหา​เทคโนโลยี​ 

 

นาย​บุญ​เลิศ​กลาว​ตอ​วา​ ปัจจุบัน​เทคโนโลยี​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​สง​ผล​ให​โครงสราง​ตนทุน​ของ​อุตสาหกรรม​ลด

ลง​ และ​ทําให​เกิด​ผู​เลน​และ​ชอง​ทางใน​การ​ทําธุรกรรม​ที่​หลาก​หลาย​ เห็น​ได​จาก​ ชอง​ทาง​บริการ​ของ​ธนาคาร​แบบ

ดัง้เดิม​ที่​เคย​เห็น​เป็น​รูป​ธร​รม​ เชน​ สาขา​ของ​ธนาคาร​และ​ตู​เอ​ที​เอ็ม ก็​ถูก​แทนที่​ดวย​สมา​รทโฟน​ ซึ่ง​ความ​กาวหน า

ทาง​เทคโนโลยี​น้ี​เอง​ ยัง​ทําให​ลูกคา​โยก​ยาย​การ​ใช​บริการ​จาก​ธนาคาร​หน่ึง​ไป​ยัง​ผู​ให​บริการ​ราย​อื่น​ได​งาย​ขึ้น​และ​คา

ธรรมเนียม​ถูก​กวา​เดิม

 

“คา​ใช​จาย​ใน​การ​โยก​ยาย​การ​ใช​บริการ​ที่​ถูก​ลง​ ยัง​นําไป​สู​การ​เขา​มา​ของ​ผู​ให​บริการ​ราย​ใหม​ เชน​ ผู​ให​กู​ดวย​ระ​บบ

Peer-to-peer และ​ผู​ให​บริการ​ชําระ​เงิน​อื่นๆ​”

 

อยางไร​ก็​ดี​ ผล​สํารวจ​ระบุ​วา​ แบรนด​และ​ความ​เชื่อ​ถือ​ของ​ลูก​คา​ จะ​ยัง​คง​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ที่​สราง​มูลคา​เพิ่ม​และ​เป็น​สิ่ง

ลูกคา​ใช​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​เลือก​ใช​บริการ​กับ​ธนาคาร​แบบ​ดัง้​เดิม​ โดย​ธนาคาร​ที่​แสดง​ให​ลูกคา​เห็น​ถึง​ความ

นา​เชื่อ​ถือ​ ควา​มซื่อ​สัตย​ การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​คุณภาพ​ที่​ได​รับ​ จะ​สามารถ​รักษา​ตนทุน​และ​ฐาน​ลูกคา​ของ​ได​ดี



กวา​ราย​ที่​แบรนด​ไม​แข็ง​แก​รง

 

ใน​สวน​หนวย​งาน​กํากับ​ดูแล​ธุรกิจ​ธนาคาร​ทัว่​โลก​ ตอง​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​กําหนด​นโยบาย​และ​กฎ​ระเบียบ​ใน​การ​กํากับ

ดูแล​ธนาคาร​และ​ธุรกิจ​ธนาคาร​รูป​แบบ​ใหม​อยาง​รอบ​ครอบ​ เพื่อ​ให​ทัน​ตอ​อุตสาหกรรม​ธนาคาร​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ โดย

ไม​คํานึง​แค​เพียง​การ​ออก​มาตรการ​เชิงกล​ยุทธ​ หรือ​สอดคลอง​กับ​ผล​ประโยชน​ทางการ​เมือง​ และ​ทฤษฎี Too big to

fail (สถาบัน​การ​เงิน​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ระบบ​เศรษฐกิจ​โดย​รวม​ ซึ่ง​เป็น​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​ภาค​รัฐ​ไม​สามารถ​ปลอย​ให

ลม​ได​ เน่ืองจาก​การ​ลม​ของ​สถาบัน​การ​เงิน​ดัง​กลาว​ จะ​ทําให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​อยาง​มหา​ศาล​) เพียง​อยาง​เดีย​ว

 

ชี ้​แบงก​ไทย​หนี​ไม​พน​โมบาย​แบ​งกิง้

 

สําหรับ​ธุรกิจ​ธนาคาร​ใน​ประเทศไทย​นัน้​ นาย​บุญ​เลิศ​เชื่อ​วา​ ใน​อนาคต​ธนาคาร​แบบ​ดัง้เดิม​ที่​เปิด​ให​ทําธุรกรรม​ผาน

สาขา​จะ​คอยๆ​สูญหาย​ไป​จาก​ระบบ​เชน​กัน​ แม​ปัจจุบัน​ระบบ​โทร​คม​นา​คม​ โครงสราง​บรอดแบนด​และ​ระบบ​ไร​สาย​ของ

ไทย​จะ​ยัง​ไม​เอื้อ​อํานวย​ตอ​บริการ​ธนาคาร​มือ​ถือ​มาก​นัก​ก็​ตาม​ ซึ่ง​จาก​ขอมูล​ของ​สํานักงาน​สถิติ​แหง​ชาติ​ พ​บวา

ปัจจุบัน​ประชากร​ไทย​เขา​ถึง​อินเทอรเน็ต​เพียง​ 18.​3 ลาน​คน​ หรือ​คิด​เป็น​ 2​8% ของ​ประชากร​ทัง้​หมด​ ถือ​เป็น​สัดสวน

ที่​น อย​มาก​เมื่อ​เทียบ​กับ​ประเทศ​เพื่อน​บา​น ​อาทิ​ สิงคโปร​ ที่​ประชากร​เกิน​ครึ่ง​ประเทศ​เขา​ถึง​อิน​เท​อรเน็ต​ จึง​ทําให​การ

ทําธุรกรรม​ออนไลน​เป็น​ที่​นิยม​อยาง​แพร​หลา​ย

 

อยางไร​ก็​ตาม​ เมื่อ​พิจารณา​จํานวน​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ของ​ไทย​พบ​วา​ มี​แนว​โนม​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ขอมูล​ของ​เท

เลเนอ​รกรุป​ พ​บวา​ ปัจจุบัน​คน​ไทย​มี​อัตรา​การ​ใช​สมา​รทโฟน​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่าที่​ 36% แต​ยิ่ง​ไทย​กําลัง​เปลี่ยน​ผาน​เขา​สู

ยุค​ของ​เจ็นว​าย (Generation Y) ซึ่ง​คน​กลุม​น้ี​มี​สัดสวน​ประ​มา​ณ 1 ใน​ 4 ของ​ประชากร​ทัง้​ประ​เทศ​ และ​เป็น​คน​รุน

ใหม​ที่​สนใจ​เทคโนโลยี​ หลงใหล​โม​บาย​ลแอ​พพลิ​เคชัน่จน​กลาย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ชีวิต​ประจําวัน​ ดัง​นัน้​ จึง​เชื่อ​วา​

อนาคต​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​ไทย​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ แม​ปัจจุบัน​ปริมาณ​การ​ทําธุรกรรม​ผาน​มือ​ถือ​จะ​มี

สัดสวน​เพียง​ 6%[1] ก็​ตาม

 

“ปัจจุบัน​ปริมาณ​การ​ทําธุรกรรม​ผาน​มือ​ถือ​ของ​ไทย​ ยัง​มี​สัดสวน​ที่​น อย​เมื่อ​เทียบ​กับ​ตาง​ประ​เทศ​ สวน​หน่ึง​อาจ​เป็น

เพราะ​ผู​บริโภค​ยัง​ไม​มัน่ใจ​ใน​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​นิยม​ที่​จะ​ทําธุรกรรม​ผาน​ทาง​สาขา​มาก​กวา​ หนวย​งาน​กํากับ​จําเป็น

ที่​จะ​ตอง​ปรับปรุง​กฎ​เกณฑ​การ​กํากับ​ดูแล​ผู​ให​บริการ​โมบาย​แบงก​กิง้ให​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ และ​สราง​ความ​รู​ความ​เขาใจ

ให​แก​ผู​ใช​บริการ​ เพื่อ​ให​เกิด​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ระบบ​” นาย​บุญ​เลิศ​กลา​ว



 

นาย​บุญ​เลิศ​กลาว​ทิง้​ทาย​วา​ บริการ​ธุรกรรม​การ​เงิน​ผาน​ทาง​มือ​ถือ​ นอกจาก​จะ​สะ​ดวด​ รวด​เร็ว​ และ​ตอบ​สนอง

พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​แลว​ ยัง​ชวย​ให​ประชาชน​ใน​เขต​หาง​ไกล​ เขา​ถึง​บริการ​ของ​ธนาคาร​พาณิชย​ได​สะดวก​มาก

ขึ้น​ ดัง​นัน้​ หนวย​งาน​ที่​เกี่ยวของ​ตอง​เรง​พัฒนา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ระบบ​โทรคมนาคม​และ​โครง​ขาย​อินเทอรเน็ต

ภายใน​ประเทศ​ให​ครอบคลุม​ทุก​พื้น​ที่​ และ​เพื่อ​ให​ทัดเทียม​กับ​ประเทศ​อื่นๆ​ใน​กลุม​อา​เซี​ยน

 

[1] ที่​มา​ : ธนาคาร​แหง​ประเทศ​ไทย


