
PwC คาดผูหญิง Gen Y บุกตลาดแรงงานโลกปี 63

แนะไทยป้ันผูหญิงขึน้แทนบริหาร เกรงสมองไหล

หลังเปิด AEC

ทํางานยุคเจ็นวายมีระดับการศึกษา, จํานวนในตลาดแรงงานสูงกวาชายและรุนกอนๆ แตกลับมีซีอีโอหญิง

น อย

ผูหญิงเจ็นวาย 69% หาโอกาสการทํางานในตปท., 58% เนนภาพลักษณ ไมทํางานกับบริษทั-อุตฯที่ชื่อเสียง

ไมดี

ผูหญิงเจ็นวายกวาครึ่ง ตองการฟ้ีดแบ็คในการทํางาน ‘แบบตัวตอตัว’ จากนายจาง แมใชเทคโนโลยีในการสื่อ

สาร

ผูหญิงเจ็นวาย 97% เลือกความยืดหยุน-สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน มากกวาคาตอบแทน, ตําแหนง

‘นอรเวย’ ควาแชมป ดัชนี Women in Work หลังอัตราการวางงาน-ชองวางคาตอบแทนเทียบเพศชายตํ่า

กรุงเทพ, 24 มีนาคม 2557 – บริษทั PwC (ประเทศไทย) เผยผลการศึกษาคาดผูหญิงเจ็นวาย (Female Gen Y)

หรือ มิลเลนเนียล(Millennials) จะมีสัดสวนคิดเป็น 25% ของแรงงานโลกทัง้หมดในปี 2563 และอีกเกือบ 1 พัน

ลานคนจะเขาสูตลาดแรงงานในอีก 10 ปีขางหน า1 สวนทางกับจํานวนผูบริหารระดับสูงที่เป็นผูหญิงที่อยูในภาวะขาด

แคลน ภาคธุรกิจไทยตองปรับกลยุทธ-เปิดโอกาสใหผูหญิงรุนใหมมีโอกาสนัง่เป็นบอรดบริหาร-ผูนําองคกรทัดเทียม

ผูชาย นอกจากน้ีตองปัดฝ ุนการทํางานแบบเกา, ลดอคติทางเพศ, สนับสนุนโอกาสในการทํางานตปท. เพื่อดึงดูด

หญิงเกง (Talent) และสราง ‘ผูหญิงแถวหน า’ ใหอยูกับองคกร ไมใหสมองไหลออกไปเมืองนอกหลังการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในอีกไมกี่ปีขางหน า
[1]
นางสาว วิไลพร ทวีลาภพันทอง หุนสวนสายงานที่ปรึกษา บริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) กลาวถึงผล

สํารวจ Next generation diversity – Developing tomorrow’s female leaders วา สัดสวนของผูหญิงทํางานยุค

Gen Y หรือผูที่เกิดระหวางปี พ.ศ. 2523–2538 มีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้นในระยะขางหน า แตจํานวน

ผูนําหญิงในองคกรกลับกําลังประสบภาวะขาดแคลน เห็นไดจากมีซีอีโอของบริษทัฟอรจูน 500 (Fortune 500)

เพียง 4.6% เทานัน้ที่เป็นผูหญิง2 สะทอนใหเห็นถึงความจําเป็นที่ภาคธุรกิจทัว่โลก รวมทัง้ไทยตองหันมาใหความ

สําคัญอยางเรงดวน ในการปรับกลยุทธองคกรเพื่อดึงดูด รักษา และพัฒนาคนกลุมน้ีใหสามารถขึ้นแทนบริหารงานได

ทัดเทียมเพศชาย ซึ่งถือเป็นความทาทายขององคกรทัว่โลกในปัจจุบัน
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ผลสํารวจ PwC ซึ่งถูกจัดทําขึ้นผานการสอบถามความคิดเห็นจากผูหญิงเจ็นวาย หรือมิลเลนเนียลกวา 40,000 ราย

ใน 18 ประเทศชัน้นํา ระบุวา ผูหญิงเจ็นวายไดเขามามีบทบาทอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจและขับเคลื่อน

องคกร โดยมีสาเหตุหลักมาจากอัตราการมีสวนรวมของแรงงานเพศหญิงที่เพิ่มสูงขึ้น (Global female labour

force participation) ในขณะที่สัดสวนเพศชายลดลง3 และคาดวาผูหญิงอีกเกือบ 1 พันลานคนจะเขาสูตลาด

แรงงานในชวง 10 ปีขางหน า

 

“ประเด็นเรื่องของ Gender diversity หรือความหลากหลายทางเพศ ถือเป็นเรื่องเรงดวนขององคกรยุคใหม ฟังดู

อาจจะเป็นเรื่องผิวเผิน แตเรามองวา ถึงเวลาแลวที่ผูนําทัง้หลายตองหันมาดูยุทธศาสตรในการบริหารคนในองคกร

ของตัวเอง วาตอบโจทยความตองการของพนักงานในทุกรุน รวมทัง้ผูหญิงเจ็นวายหรือไม” นางสาว วิไลพร กลาว

 

“ผลสํารวจบอกเราวา ไมเพียงแตผูหญิงเจ็นวายจะมีสัดสวนการไดรับการศึกษาที่สูงขึ้นเปรียบเทียบกับเพศตรงขาม

เทานัน้ แตคนกลุมน้ีกําลังทะลักเขาสูตลาดแรงงานมากกวาคนรุน Baby Boomer ที่เตรียมจะเกษยีณหรือรุนอื่นๆ

แตในทางตรงกันขามสิ่งที่เกิดขึ้นคือ ทําไมสัดสวนผูหญิงที่ดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง (Woman at the Top) ยัง

คงมีน อยมาก” นางสาว วิไลพร กลาว

ตามรายงานของธนาคารโลก 2012 World Development Report on Gender Equality and Development ระบุ

วามีผูหญิงจํานวนถึง 552 ลานคน ที่เขาสูตลาดแรงงานโลกระหวางปีพ.ศ. 2523-25513 ในขณะที่จํานวนการสมัคร

เขารับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยของผูหญิงก็มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นสูงกวานักศึกษาชายเกือบสอง

เทาในชวงที่ผานมา4

 

นางสาว วิไลพร กลาวเสริมวา นอกจากน้ียังมีผูหญิงที่กําลังศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยอยูในประเทศตางๆ

ในโลกมากกวาผูชาย รวมทัง้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในจํานวนที่มากกวา และมีสัดสวนเขารับการศึกษา

ระดับปริญญาโทที่สูงกวาที่ 56% เปรียบเทียบกับเพศชายที่ 44%5

 

“สําหรับ PwC เองเรามีผูหญิงคิดเป็นสัดสวน 50% ของพนักงานทัง้หมด และภายในปี 2559 เราคาดวา 80% ของ

พนักงานทัง้หมดจะเป็นเจ็นวาย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงเทรนดทัว่โลก ในแตละปีเรารับเด็กเจ็นวายกวา 20,000 คน

โดยครึ่งหน่ึงในนัน้เป็นผูหญิง” นางสาว วิไลพร กลาว[2]
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ความทาทายของผูหญิงทํางานยุคเจ็นวาย

นางสาว วิไลพร กลาววา ปัญหาความไมเสมอภาคระหวางหญิง-ชายในที่ทํางาน (Gender Equality at a

Workplace) ยังคงเป็นอุปสรรคสําคัญที่กอใหเกิดภาวะขาดแคลนผูนําหญิงในองคกร โดยผลสํารวจพบวา ในขณะที่

นายจางมีการหยิบยกประเด็นเรื่องความหลากหลายทางเพศมาพูดถึงในที่ทํางาน พนักงานหญิงที่เป็นเจ็นวายกวา

ครึ่ง หรือ 55% ยังคงเชื่อวาตัวเองไมไดรับโอกาสในการทํางานที่เทาเทียมกับเพศชายอยางแทจริง

ผูหญิงทํางานเจ็นวายเกือบ 1 ใน 3 หรือ 29% เชื่อวา นายจางยังคงมีอคติตอเพศหญิงในที่ทํางานเป็นสวนใหญ โดย

เฉพาะอยางยิ่งเวลามีการพิจารณาเลื่อนขัน้-เลื่อนตําแหนง ผลจากการสํารวจพบวา นายจางในประเทศสเปน (40%),

เยอรมนี (39%) และ รัสเซีย (35%) มีแนวโนมที่จะมีอคติตอเพศหญิงมากที่สุด ในขณะที่ จีน (6%) และ บราซิล

(5%) มีอติน อยที่สุด

 

นอกจากน้ี ภาพลักษณ แบรนด และชื่อเสียงขององคกร อุตสาหกรรม หรือ นายจาง ยังถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเขาทํางานของผูหญิงเจ็นวาย โดย 58% กลาววาเลือกที่จะไมทํางานใน Sector หรือกลุมอุตสาหกรรมที่

มีชื่อเสียงในที่ไมเอื้ออํานวยตอการเติบโตในหน าที่การงานของผูหญิง โดยผลจากการสํารวจพบวา กลุมใหบริการ

ทางการเงิน (Financial Services) และ พลังงานและปิโตรเคม ี(Oil & Gas) มีแนวโนมที่ผูหญิงเจ็นว

ายจะหลีกเลี่ยงทํางานดวยมากที่สุด เน่ืองจากความเขาใจที่วาเป็นอุตสาหกรรมที่มีผูชายครองสัดสวนมาก

กวา (Male-dominated) ทําใหโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงานมีนอยกวา รวมทัง้ การเดินทางที่มาก

เกินไป หรือการยายไปประจําหรือทํางานในสถานที่หางไกล หรือเป็นพืน้ที่เสี่ยง เป็นตน

 

 

 

 

 

“ปัจจัยเหลาน้ีทําใหผูบริหารในบางอุตสาหกรรม ตองทํางานกันหนักมากขึ้นในการที่จะพยายามสื่อสารเพื่อชูจุดแข็ง

หรือมุมมองในเชิงบวกของบริษทัหรืออุตสาหกรรมของตนอยูใหแกพนักงาน เชน เงินเดือนโดยเฉลี่ยของ Sector

นัน้ๆอาจจะสูงกวาอุตสาหกรรมอื่น หรือโอกาสในการทํางานที่ทาทาย และสรางความแตกตางอยางแทจริง ฯลฯ”

 

“ดวยความเขาใจที่วา “It’s still a man’s world” หรือ ผูชายยังครองโลก ยังมีอยูในหมูผูหญิงทํางานสวนใหญ ผู

ประกอบการฯจําเป็นที่จะตองทําใหไดมากกวาพูด ในการที่สรางวัฒนธรรมองคกรที่คํานึงถึงความแตกตางทางเพศ



และมีกระบวนการคัดเลือกและพัฒนา รวมทัง้รักษาคนที่เป็นทาเลนตกลุมน้ีใหไดอยางแทจริง” นางสาว วิไลพร กลา

ว

 

ผลสํารวจยังระบุวา พนักงานหญิงในกลุมเจ็นวายยังใหความสําคัญกับการสรางสมดุลระหวางการทํางานกับชีวิตสวน

ตัว (Work-life Balance) มากกวาคนรุนอื่นๆ โดย 97% กลาววาความยืดหยุนในการทํางาน ไมวาจะเป็นการเลือก

หรือปรับเปลี่ยนเวลาเขาทํางาน หรือทํางานจากที่บาน และมีเวลาใหกับตัวเองอยางเหมาะสมนอกเวลางาน ลวนเป็น

ปัจจัยที่มีความสําคัญมากกวาคาตอบแทน หรือการเลื่อนตําแหนงอยางรวดเร็ว

 

ปัจจัยสําคัญอื่นๆที่พนักงานหญิงในกลุมเจ็นวายคํานึงถึง ไดแก การไดรับฟ้ีดแบ็คแบบตัวตอตัวและสมํ่าเสมอจาก

นายจาง โดย 51% ตองการไดรับฟ้ีดแบ็คที่สรางสรรค สามารถนําจุดออนไปปรับปรุงแกไข เพื่อความกาวหน าในอา

ชีพ และมีการพูดคุยกันแบบเห็นหน า ไมผานทางอีเมลล ถึงแมวาตนจะอยูในโลกดิจิตัล และใชเทคโนโลยีในการ

สื่อสารก็ตาม นอกจากน้ี ผูหญิงเจ็นวายเกือบ 70% มองหาโอกาสการทํางานในตางประเทศ แมในปัจจุบันสัดสวนผู

หญิงที่ถูกสงไปเป็นพนักงานประจําอยูในตางประเทศ (International assignee) จะมีอยูเพียง 20% เทานัน้

นอรเวย แชมป  ดัชนีผูหญิงในการทํางาน (PwC’s Women in Work Index)

นอรเวย, เดนมารค และสวีเดนไดรับการจัดอันดับใหอยูในดัชนีผูหญิงในการทํางานสามอันดับแรกในปีน้ี โดยมี

สาเหตุมาจากอัตราการวางงานเพศหญิง (Female unemployment rate) และชองวางคาตอบแทนเทียบเพศชาย

(Gender pay gap) ที่อยูในระดับตํ่า ในขณะที่เกาหลีใตและญี่ปุนเป็นประเทศในเอเชียที่ถูกจัดอันดับแตอยูในอันดับ

ทายๆ

 

ทัง้น้ี PwC   ไดจัดทําดัชนีโดยจัดอันดับประเทศในกลุมองคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The

Organisation for Economic Co-operation and Development – OECD) 27 ประเทศ โดยใชเกณฑสําคัญ 5

ประการเป็นตัวชี้วัด ประกอบดวยความเสมอภาคดานรายได (25%); อัตราการมีสวนรวมของแรงงานเพศหญิง

(25%); ชองวางระหวางอัตราการมีสวนรวมของแรงงานเพศหญิงและเพศชาย (20%); อัตราการวางงานของเพศ

หญิง (20%) และสัดสวนของพนักงานเพศหญิงที่ทํางานเต็มเวลา (10%)

“แมวาไทยจะไมไดถูกจัดอันดับอยูในดัชนีน้ี แตที่ผานมา เราเห็นความพยายามของทัง้ภาครัฐและเอกชนในอันที่จะ

ลดชองวางระหวางเพศ รวมทัง้ผลักดันใหผูหญิงรุนใหมไดมีบทบาทในสังคม เขาถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ รวมทัง้

บริหารธุรกิจองคกรมากขึ้น ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มตนที่ดี” นางสาว วิไลพร กลาว



“ในสวนของภาคธุรกิจ สิ่งที่เราทําไดเลยไมตองรอใหเออีซีมาถึง คือการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารคนให

เหมาะสม และเป็นรูปธรรมมากขึ้น อยาลืมวา ประเด็นเรื่องของคน จะเขามามีบทบาทสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หลังเปิดเออีซี ที่การโยกยายแรงงานจะเป็นไปอยางเสรีมากขึ้น หากผูบริหารไมสามารถตอบโจทยเหลาน้ีได ควา

มเสี่ยงเรื่องของสงครามแยงชิงคนเกง (Talent war) และสมองไหลจะกลายเป็นปัญหาคุกคามเกินกวาการแกไขได”

 

—จบ—

ขอความถึงบรรณาธิการ: 

ทานสามารถดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มไดทาง  http://press.pwc.com

ดัชนีผูหญิงในการทํางาน (PwC Women in Work Index)

2000 2007 2011 2012
Index Rank Index Rank Index Rank Index Rank

Norway 76.3 1 79.2 1 81.4 1 82.9 1
Denmark 74.0 3 78.4 2 75.7 2 76.3 2
Sweden 74.5 2 73.7 3 74.3 3 73.8 3
New Zealand 63.0 6 70.4 4 69.8 4 70.4 4
Finland 63.3 5 68.2 5 68.5 5 69.8 5
Canada 55.7 8 64.8 6 65.8 6 66.2 6
Switzerland 53.6 9 60.4 12 63.3 7 64.4 7
Germany 47.4 18 55.6 15 62.3 9 63.0 8
Australia 50.9 13 60.5 11 62.5 8 62.9 9
Belgium 46.7 19 56.0 14 61.5 11 62.6 10
Austria 48.1 17 54.7 19 60.3 13 61.6 11
Netherlands 48.5 15 55.4 16 57.6 17 60.8 12
France 51.7 12 60.6 10 61.0 12 60.4 13
Portugal 65.0 4 61.6 8 62.0 10 58.8 14
Poland 48.1 16 57.3 13 59.1 15 58.6 15
United States 59.5 7 61.0 9 58.5 16 58.3 16
Ireland 40.1 22 51.0 22 52.4 22 58.0 17
United Kingdom 49.1 14 55.3 17 56.4 19 57.7 18
Israel 45.9 20 51.4 21 56.6 18 57.7 19
Czech Republic 51.9 11 54.8 18 55.2 20 56.7 20
Hungary 53.1 10 62.5 7 59.5 14 56.6 21
Slovak Republic 44.8 21 49.6 23 50.3 23 49.3 22
Spain 26.3 26 52.5 20 53.1 21 47.8 23
Japan 27.9 25 35.5 26 39.5 25 42.1 24
Italy 31.8 23 43.9 24 41.4 24 41.5 25
Greece 28.9 24 41.2 25 37.4 26 33.9 26
Korea 23.9 27 30.2 27 28.1 27 30.5 27
OECD average 50.0 57.3 58.3 58.6

เกี่ยวกับ PwC

PwC (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส) หน่ึงในเครือขายบริษทัผูใหบริการดานตรวจสอบบัญชี บริการใหคําปรึกษาดาน

http://press.pwc.com/


ภาษี และบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจรายใหญของโลก มีเครือขายไปใน 157 ประเทศทัว่โลก และมีพนักงานมาก

กวา 184,000 คน สําหรับประเทศไทย บริษทัถูกกอตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2502 โดยมีบทบาทในการชวยเหลือและให

คําปรึกษาแกธุรกิจไทยมานานกวา 50 ปี PwC ผสมผสานประสบการณ ความรู ความสามารถในการทํางานกับลูกคา

ขามชาติ ผนวกกับความเขาใจตลาดภายในประเทศเป็นอยางดี สิ่งเหลาน้ีลวนทําใหชื่อเสียงของ PwC เป็นที่ยอมรับ

และไดรับความไววางใจจากภาคธุรกิจตางๆ โดยปัจจุบัน มีพนักงานกวา 1,300 คนในประเทศไทย

[1] Empowering the Third Billion Women and the World of Work in 2012, Booz and Co

2 Mercury News
(http://www.mercurynews.com/business/ci_24696574/23-female-ceos-running-fortune-500-companie
s)

 

3 2012 World Development Report, Gender Equality and Development, The World Bank

4 World Atlas of Gender Equality in Education UNESCO, 2012
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