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มีผูนําโซลูชันคอนแท็คเซ็นเตอรทัง้คลาวดและติดตัง้เองไปใชงาน

สูงกวาการคาดการณของฟรอสทแอนดเซลิแวน

ประเทศไทย – 3 สิงหาคม 2017 – เจเนซิส (www.genesys.com) ผูนําระดับโลกดานโซลูชันคอนแท็ค

เซ็นเตอรและออมนิแชนแนล ไดรับการตอบรับเป็นอยางดีจากลูกคา ดวยแพลตฟอรม PureCloud by Genesys

คลาวดโซลูชันเพื่อการประสานงานสําหรับลูกคาและพนักงาน

บริษทัวิจัยอยาง ฟรอสท แอนด เซลิแวน คาดการณวาโซลูชันคอนแท็คเซ็นเตอร ทัง้แบบคลาวดหรือติดตัง้เอง

จะเพิ่มจํานวนขึ้นจาก 24 เปอรเซ็นตจากจํานวนผูใชงานทัง้หมดในปี 2015 เป็น 40 เปอรเซ็นตภายในปี 2020(1)

เจเนซิสกาวลํ้านําหน าตลาดดวยการเพิ่มจํานวนลูกคา PureCloud ไดมากกวา 500 รายภายใน 12 เดือน

ที่ผานมา ซึ่งเกือบครึ่งหน่ึงอยูนอกทวีปอเมริกาเหนือ นอกจากน้ี จํานวนผูใชงานก็เพิ่มขึ้นมากกวา 300 เปอรเซ็นต

ในครึ่งปี 2017

นอกจากน้ี PureCloud ยังไดรวมชองทางของพันธมิตรที่หลากหลายเพื่อเปิดโอกาสใหมในการสรางรายได

โซลูชันของพันธมิตรมีการขยายตัวถึง 43 เปอรเซ็นตในปี 2017 สงผลใหฐานลูกคาเพิ่มขึ้นถึงกวา 72 เปอรเซ็นต

ผานชองทางเหลาน้ี

นับตัง้แตปีที่แลว PureCloud เริ่มเป็นที่จดจําและไดรับการยอมรับในวงการมากขึ้น นักวิเคราะหพื้นฐานจาก

ฟรอสท แอนด เซลิแวน แนนซี่ เจมิสัน กลาวไววา “PureCloud by Genesys ไดรับรางวัล 2016 Growth

Excellence Leadership Award สําหรับแอพพลิเคชันคลาวดสําหรับศูนยคอนแท็คเซ็นเตอร สําหรับลูกคานัน้

เน่ืองจากเป็นผูนําการเติบโตในตลาดแอพพลิเคชันคลาวดสําหรับศูนยคอนแท็คเซ็นเตอร มีความสามารถในการ

แขงขันสูงและมีฟีเจอรครบถวนมากมาย และรวมถึงการสนับสนุนลูกคาที่เป็นเลิศ”

ถึงวันน้ี โซลูชันน้ีไดใหบริการการติดตอสื่อสารมากกวา 1 ลานครัง้ตอวัน ผานโทรศัพท อีเมล แชทหรือชองทางโซ

เชียลตางๆ ไดอยางราบรื่นและมีความปลอดภัยสูงรองรับการใหบริการลูกคาหลายรอยบริษทัทัว่โลก ไมวา
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จะเป็น อัล โรแมนเซีย มหาวิทยาลัยเดดคิน เฟรอส แคร เกสทคอม กรูโป มอนเต มายบัดเจ็ต ควิเชน อิงค

สถาบันเทคโนโลยีโรส ฮอลแมนแอนดสมอลแลน และอื่นๆ อีกมากมาย ดวยแอพพลิเคชันที่เรียบรอยที่มา

พรอมใชงาน ชวยใหลูกคาสามารถเพิ่มชองทางดิจิตอลไดดวยตนเองโดยไมมีคาใชจาย จึงชวยใหพวกเขา

สามารถขยายกิจการไดอยางราบรื่นจากพนักงานไมกี่คนสูหลายรอยคนไดดวยโมเดลซอฟตแวรเชิงบริการ

หรือ Software-as-a-service (SaaS)

และเพื่อการรองรับการขยายตัวไปทัว่โลก PureCloud ยังมาพรอมสวนติดตอผูใชงานที่มีใหมากถึง 15 ภาษา

มากกวาผูใหบริการคลาวด SaaS รายอื่นในตลาด นอกจากน้ีรองรับการประมวลผลผานเอพีไอของลูกคามากกวา 63

ลานครัง้ตอเดือน แสดงถึงความตัง้ใจของผูเชี่ยวชาญและพันธมิตรในการขยายจากผูใหบริการซอฟตแวร

เชิงบริการ (SaaS) สูผูใหบริการแพลตฟอรมเชิงบริการ (PaaS)

นอกจากน้ีในการนําโซลูชันไปใชงานยังมีการปรับแตงฟังกชันตามความตองการของลูกคา โดยลูกคาเกือบหน่ึง

ในสามไดติดตัง้ PureCloud Communicate เพิ่มเติม ซึ่งเป็นฟังกชันการเชื่อมตอตูโทรศัพทสาขาแบบไอพี

ที่ไมเหมือนใครและรองรับการทํางานของตูสาขาแบบดัง่เดิมจึงชวยใหพนักงานสามารถใชเครื่องมือในการประสาน

งานอยางการประชุมผานวิดีโอ การแบงปันหน าจอ การแชทภายในทีม ระบบโปรไฟลพนักงานและ

การจัดการเอกสารได

“PureCloud ถือเป็นโซลูชันใหบริการลูกคาที่โตเร็วที่สุดในโลก สงผลตอตลาดชนิดเกินคาดเดา ดวยจํานวนผูใชงาน

จริงที่เพิ่มสูงขึ้นจนถึงระดับเดียวกับผูใชคลาวดของเราในยุคแรก แตใชเวลาน อยกวาครึ่ง”

เบรน บิสชอฟ รองประธานอาวุโส PureCloud by Genesys กลาว “เรายังมีสวนเพิ่มความสําเร็จใหกับลูกคา

ดวยการเพิ่มทีมดูแลสําหรับการใหบริการทัว่ทัง้โลกตลอด 24 ชัว่โมง และพยายามพัฒนาการนําไปใชงาน

ใหเร็วยิ่งกวาเดิม ปัจจุบันมีคาเฉลี่ยการนําไปใชงาน สามารถเริ่มตนไดภายในไมเกิน 40 วัน”

PureCloud ยังตอกยํ้าความเขมแข็งดวยการออกความสามารถใหม และปรับปรุงสวนสําคัญมากกวา 160 จุด

ในเวอรชันลาสุดในปีที่ผานมา และน้ีคือบางสวนที่นาสนใจ:

– แชทรวมกันหรือแบงปันหน าจอรวมกันทัง้การสื่อสารดวยเสียงหรือแชท: พัฒนาจากแอพพลิเคชันแบบ

ออลอินวันเดียวกัน จึงมีความสามารถที่ละเอียดกวาและมีประสิทธิภาพ ในการสื่อสารมากกววาสําหรับบริษทัที่

ตองการสนับสนุนการสรางประสบการณใหลูกคาผานออมนิแชนแนล

– เชื่อมไคลเอ็นตอยางเขมแข็ง: รวมถึงชองทางสื่อ และความสามารถในการลดขนาดขอมูลและการเชื่อมตอระหวาง

คลาวดสูคลาวด ที่มีความปลอดภัยและมัน่คงสําหรับลูกคาที่ตองการเชื่อมตอ PureCloud เขากับระบบบริหารจัดการ

ลูกคาสัมพันธ (CRM) หรือระบบหลังบานอื่นๆ

– ตอบโจทยขอกําหนดดานความปลอดภัย: การรักษาความลับของขอมูล ความถูกตอง ความพรอมใชงานและความ



เป็นสวนตัว PureCloud ยึดมัน่และปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐานชัน้นํา อาทิ มาตรฐาน Health Insurance

Portability and Accountability Act (HIPAA) และ PCI DSS Service Provider Level 1. เจเนซิสยังเพิ่ม

ระเบียบพื้นฐานเพื่อความปลอดภัยเชน Secure Pause ในระบบบันทึกการสนทนา เพื่อ

ใหมัน่ใจวา PureCloud จะเป็นคลาวดโซลูชันที่ปลอดภัยพรอมใชงานมากที่สุด

ตัง้แตเปิดตัวทัว่โลกในปี 2015 PureCloud ถือเป็นโซลูชันสรางการมีสวนรวมระหวางลูกคาและพนักงานแบบ

ออลอินวันที่ติดตัง้เริ่มใชงานไดรวดเร็วและงายตอการใชงาน เป็นโซลูชันบนคลาวดที่แทจริงบนสถาปัตยกรรม

ไมโครเซอรวิส ทําให PureCloud มีความยืดหยุนสูง รองรับมาตรฐานเปิด และพรอมดวยฟังกชันมากมาย

สามารถพัฒนานวัตกรรมไดอยางรวดเร็ว ชวยใหองคกรตอบโจทยอนาคตไดดวยการเป็นโซลูชันที่รองรับ

การขยายตัวไดอยางรวดเร็ว ตอบโจทยความตองการของลูกคาทุกการเติบโต

1 จากรายงาน “Growth Opportunities in the Hosted/Cloud Contact Center Market” K0B8-76, หน า 12,

โดย Global Digital Transformation Team at Frost & Sullivan, ธันวาคม 2016.

เกี่ยวกับ เจเนซิส

เจเนซิส มอบประสบการณอันสุดลํ้าคาใหกับลูกคามากกวา 25 พันลานรายในแตละปี ความสําเร็จของเรามาจากการ

เชื่อมการสนทนาระหวางพนักงานกับลูกคาบนทุกชองทาง ในทุกๆ วัน มากกวา 10,000 บริษทั ในมากกวา 100

ประเทศทัว่โลก ที่เชื่อมัน่และเลือกใชแพลตฟอรมการสื่อสารอันดับหน่ึงในการขับเคลื่อนผลลัพธทางธุรกิจ และสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้น ดวยการประสานเทคโนโลยีที่ดีที่สุดและความเฉลียวฉลาดของมนุษย เราจึงสรางโซลูชันที่

เลียนแบบการสื่อสารโดยธรรมชาติและทํางานในแบบที่คุณคิด โซลูชันชัน้นําในตลาดของเรามีสวนเสริมให เกิดการมี

สวนรวมในออมนิแชนแนลอยางแทจริง เพราะตอบโจทยการเขาถึงชองทางไดทัง้โซลูชันแบบติดตัง้ที่ไซตลูกคาและ

แบบคลาวด ประสบการณในการสื่อสารควรจะไหลลื่นโดยสัญชาตญาณ และเพิ่มขีดความสามารถอยางที่สุด เยี่ยมชม

เว็บไซต genesys.com บนทวีตเตอร เฟสบุก ยูทูป ลิงกอิน และบล็อกของเจเนซิส


