
Publicis Sapient ได​รับ​การ​ยกยอง​ให​เป็น​ผูนําใน

กลุม Global Digital Experience Agencies

Publicis Sapient ผูนําดาน​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ดิจิทัล​ใน​เครือ Publicis Groupe ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​ได​รับ​การ

จัด​อันดับ​ให​เป็น​ผู​นํา (Leader) ใน​ราย​งาน Forrester Wave(TM): Global Digital Experience Agencies, Q4

2019 โดย Publicis Sapient เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​ให​บริการ​ 14 ราย​ที่​ได​รับ​คัด​เลือก​ให​เขา​รวม​ใน​การ​ประเมิน​ครัง้​น้ี

นอกจาก​จะ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​เป็น​ผูนําแลว​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง​นําเส​นอ​วา Publicis Sapient เป็น​ผู​ให​บริการ​ที่​ได​รับ

การ​จัด​อันดับ​สูงสุด​ใน​ประ​เภท Current Offering โดย​ขอมูล​จาก Forrester ระ​บุ​วา “Publicis Sapient จัดการ​กับ

การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ดวย​การ​วางแผน​กล​ยุทธ​ การ​ออก​แบบ​ และ​วิศวกร​รม​” และ​ “เมื่อ​เทียบ​กับ​ผู​ให​บริการ​ราย​อื่น​ ๆ

ใน​การ​ประ​เมิน Publicis Sapient ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​ลูกคา​มาก​กวา​ และ​ได​รับ​คะแนน​สูง​กวา​ใน​ดาน​แผน​กลยุทธ

และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ประสบการณ​ลูก​คา​ การ​ออกแบบ​ประสบ​การณ​ วิศวกรรม​ผลิต​ภัณฑ​ และ​บริการ​เทคโนโลยี

”

“เรา​รูสึก​เป็น​เกียรติ​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก Forrester ให​เป็น​ผู​นํา เรา​เชื่อ​วา​สิ่ง​น้ี​เป็น​ผล​สะทอน​จาก​ประสบการณ

ดิจิทัล​ที่​เรา​สรางสรรค​ขึ้น​ ซึ่ง​ทําให​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เกิน​คาด​หมาย​ให​แก​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​อีก

ทอด​หน่ึง​” จอ​หน ​มา​เอ​ดะ​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ประสบการณ​ของ Publicis Sapient กลาว​ “ตราบ​ใด​ที่ Apple ยัง

คง​เป็น​เจา​แหง​การ​ออก​แบบ​ เรา​ก็​จะ​ยัง​คอย​ ๆ รังสรรค​ประสบ​การ​ณ ‘dataful’ ให​แก​ลูกคา​ของ​เรา​ที่​ผสาน​ขอมูล​เชิง

ลึก​เกี่ยว​กับ​ผู​บริโภค​เขา​กับ​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ เพื่อ​สราง​คุณคา​ธุรกิจ​ที่​พลิก​โฉม​ไป​จาก​เดิม​”

https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b/


ราย​งาน Forrester Wave(TM): Global Digital Experience Agencies, Q4 2019 ชวย​ให​มือ​อาชีพ​ดาน​การ

พัฒนา​และ​การ​สง​มอบ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​สามารถ​เลือก​ผู​ให​บริการ​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​พวก​เขา​

และ​เป็นการ​ยอมรับ​วา​ “ใน​ปัจจุบัน​น้ี​ และ​ตลอด​ไป​ ประสบการณ​ดิจิทัล​จะ​เป็น​ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​ของ​ความ​สัมพันธ​ที่

ลูกคา​หรือ​พนักงาน​มี​กับ​บริษทั​ของ​คุณ​” และ​ “ประสบการณ​ดิจิทัล​ใน​ขณะ​น้ี​สะทอน​และ​สนับสนุน​การ​เดิน​ทาง​ของ

ลูกคา​ตลอด​เสน​ทาง​ ทัง้​ประสบการณ​ตรง​จาก​การ​ใช​บริการ​ดวย​ตน​เอง​ หรือ​ทาง​ออม​โดย​ผาน​พนัก​งาน​”

รายงาน​ฉบับ​น้ี​ ซึ่ง​เขียน​โดย​เท็ด แช​ดเลอ​ร รอง​ประธาน​และ​หัวหน า​นัก​วิเคราะห​ของ Forrester ระบุ​วา​ “ลู​กคา​ที่​อาง

ถึง​ใน​ราย​งา​น ​ชื่น​ชอบ​ความ​สามารถ​ของ Publicis Sapient ที่​นําแผน​ริเริ่ม​ตาง​ ๆ ไป​ผูก​กับ​การ​พลิก​โฉม​สู​ดิจิทัล​อยาง

กวาง​ขวาง​ขึ้น​ และ​สง​เสริม​การ​เป็น​พันธมิตร​ที่​แนนแฟ น​ ลูกคา​ทาน​หน่ึง​บอก​วา​ “พวก​เขา​พิจารณา​สิ่ง​ตาง​ ๆ อยาง

จริงจัง​จาก​มุม​มอง​ดาน​คุณคา​ทาง​ธุรกิจ​และ​คุณคา​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​ผลลัพธ​สําหรับ​ธุรกิจ​ของ​พวก​เรา​”

รายงาน​ยัง​ระบุ​ดวย​วา “Publicis Sapient เหมาะ​มาก​กับ​บริษทั​ที่​ตองการ​บริการ​ที่​ปรึกษา​และ​การ​พลิก​โฉม​ประสบ

การณ​”

Forrester ประเมิน​ผู​ให​บริการ​ 14 ราย​ โดย​ใช​เกณฑ​ 2​4 ขอ​ ซึ่ง​ถูก​จัด​กลุม​เป็น​ 3 ประ​เภท​ ได​แก Current

Offering, Strategy และ Market Presence ผู​ให​บริการ​แตละ​ราย​ที่​ถูก​รวม​อยู​ใน​การ​ประเมิน​นัน้​ ตาง​ให​บริการ

ดาน​ประสบการณ​ดิจิทัล​และ​มี​ศักยภาพ​ที่​จะ​สง​มอบ​บริการ​ ตลอด​จน​มี​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ระดับ​โลก​ รวม​ทัง้​มี​ความ​เป็น

ผูนําตลาด​และ​มี​วิสัย​ทัศน​ รับ​ชม​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที ่publicissapient.com

เกี่ยว​กับ Publicis Sapient

Publicis Sapient ชวย​เหลือ​องคกร​ตางๆ​ ใน​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ

ให​บริการ​ลูก​คา​ เรา​ชวย​ปลด​ล็อก​คุณคา​ดวย​แนวคิด​ที่​แปลก​ใหม​และ​วิธี​การ​ที่​ทัน​สมัย​ โดย​ผสาน​กล​ยุทธ​ การ​ให

คําปรึกษา​ และ​ประสบการณ​ลูก​คา​ เขา​กับ​วิศวกรรม​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​คิด​สรางสรรค​ใน​การ​แก​ปัญหา

Publicis Sapient คือ​ผู​บุกเบิก​ยุค​ดิจิทัล​ที่​มี​พนักงาน​กวา​ 2​0,000 คนใน​สํานัก​งา​น ​53 สาขา​ทัว่​โลก​ เรา​มี

ประสบการณ​ทัง้​ใน​ดาน​เทคโนโลยี​ วิทยาการ​ขอ​มูล​ การ​ให​คําปรึกษา​ และ​การ​ดึงดูด​ลูก​คา​ รวม​ถึง​มี​ความ​ใฝ ​รู​และ​ไม

หยุด​น่ิง​อยู​กับ​ที่​ เรา​จึง​สามารถ​ชวย​เรง​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ของ​องคกร​ตางๆ​ ผาน​การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​มี

คุณคา​ตอ​ลูกคา​อยาง​แท​จริง​ ทัง้​น้ี Publicis Sapient คือ​ผูนําดาน​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ใน​เครือ​บริ​ษทั

Publicis Groupe สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ publicissapient.com

ขอมูล​ติด​ตอ​:
Ashish Prashar
Sr. Director of Global External Communications
ashish.prashar@publicissapient.com
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