
Publicis Sapient ไดรับการยกยองใหเป็นผูนําใน

กลุม Global Digital Experience Agencies

Publicis Sapient ผูนําดานการพลิกโฉมธุรกิจสูดิจิทัลในเครือ Publicis Groupe ประกาศในวันน้ีวา บริษทัไดรับการ

จัดอันดับใหเป็นผูนํา (Leader) ในรายงาน Forrester Wave(TM): Global Digital Experience Agencies, Q4

2019 โดย Publicis Sapient เป็นหน่ึงในผูใหบริการ 14 รายที่ไดรับคัดเลือกใหเขารวมในการประเมินครัง้น้ี

นอกจากจะไดรับการยอมรับวาเป็นผูนําแลว รายงานฉบับน้ียังนําเสนอวา Publicis Sapient เป็นผูใหบริการที่ไดรับ

การจัดอันดับสูงสุดในประเภท Current Offering โดยขอมูลจาก Forrester ระบุวา “Publicis Sapient จัดการกับ

การพลิกโฉมธุรกิจดวยการวางแผนกลยุทธ การออกแบบ และวิศวกรรม” และ “เมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น ๆ

ในการประเมิน Publicis Sapient ไดรับการยอมรับจากลูกคามากกวา และไดรับคะแนนสูงกวาในดานแผนกลยุทธ

และขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณลูกคา การออกแบบประสบการณ วิศวกรรมผลิตภัณฑ และบริการเทคโนโลยี

”

“เรารูสึกเป็นเกียรติที่ไดรับการยอมรับจาก Forrester ใหเป็นผูนํา เราเชื่อวาสิ่งน้ีเป็นผลสะทอนจากประสบการณ

ดิจิทัลที่เราสรางสรรคขึ้น ซึ่งทําใหลูกคาของเราสามารถมอบประสบการณที่เกินคาดหมายใหแกลูกคาของพวกเขาอีก

ทอดหน่ึง” จอหน มาเอดะ ประธานเจาหน าที่ฝ ายประสบการณของ Publicis Sapient กลาว “ตราบใดที่ Apple ยัง

คงเป็นเจาแหงการออกแบบ เราก็จะยังคอย ๆ รังสรรคประสบการณ ‘dataful’ ใหแกลูกคาของเราที่ผสานขอมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับผูบริโภคเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อสรางคุณคาธุรกิจที่พลิกโฉมไปจากเดิม”

https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b/


รายงาน Forrester Wave(TM): Global Digital Experience Agencies, Q4 2019 ชวยใหมืออาชีพดานการ

พัฒนาและการสงมอบแอปพลิเคชัน่ สามารถเลือกผูใหบริการที่เหมาะสมเพื่อตอบโจทยความตองการของพวกเขา

และเป็นการยอมรับวา “ในปัจจุบันน้ี และตลอดไป ประสบการณดิจิทัลจะเป็นทุกสิ่งทุกอยางของความสัมพันธที่

ลูกคาหรือพนักงานมีกับบริษทัของคุณ” และ “ประสบการณดิจิทัลในขณะน้ีสะทอนและสนับสนุนการเดินทางของ

ลูกคาตลอดเสนทาง ทัง้ประสบการณตรงจากการใชบริการดวยตนเอง หรือทางออมโดยผานพนักงาน”

รายงานฉบับน้ี ซึ่งเขียนโดยเท็ด แชดเลอร รองประธานและหัวหน านักวิเคราะหของ Forrester ระบุวา “ลูกคาที่อาง

ถึงในรายงาน ชื่นชอบความสามารถของ Publicis Sapient ที่นําแผนริเริ่มตาง ๆ ไปผูกกับการพลิกโฉมสูดิจิทัลอยาง

กวางขวางขึ้น และสงเสริมการเป็นพันธมิตรที่แนนแฟ น ลูกคาทานหน่ึงบอกวา “พวกเขาพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยาง

จริงจังจากมุมมองดานคุณคาทางธุรกิจและคุณคาของลูกคา เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดผลลัพธสําหรับธุรกิจของพวกเรา”

รายงานยังระบุดวยวา “Publicis Sapient เหมาะมากกับบริษทัที่ตองการบริการที่ปรึกษาและการพลิกโฉมประสบ

การณ”

Forrester ประเมินผูใหบริการ 14 ราย โดยใชเกณฑ 24 ขอ ซึ่งถูกจัดกลุมเป็น 3 ประเภท ไดแก Current

Offering, Strategy และ Market Presence ผูใหบริการแตละรายที่ถูกรวมอยูในการประเมินนัน้ ตางใหบริการ

ดานประสบการณดิจิทัลและมีศักยภาพที่จะสงมอบบริการ ตลอดจนมีการดําเนินงานในระดับโลก รวมทัง้มีความเป็น

ผูนําตลาดและมีวิสัยทัศน รับชมรายงานฉบับเต็มไดที ่publicissapient.com

เกี่ยวกับ Publicis Sapient

Publicis Sapient ชวยเหลือองคกรตางๆ ในการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัล ทัง้ในสวนของการดําเนินงานและการ

ใหบริการลูกคา เราชวยปลดล็อกคุณคาดวยแนวคิดที่แปลกใหมและวิธีการที่ทันสมัย โดยผสานกลยุทธ การให

คําปรึกษา และประสบการณลูกคา เขากับวิศวกรรมที่มีประสิทธิภาพและความคิดสรางสรรคในการแกปัญหา

Publicis Sapient คือผูบุกเบิกยุคดิจิทัลที่มีพนักงานกวา 20,000 คนในสํานักงาน 53 สาขาทัว่โลก เรามี

ประสบการณทัง้ในดานเทคโนโลยี วิทยาการขอมูล การใหคําปรึกษา และการดึงดูดลูกคา รวมถึงมีความใฝ รูและไม

หยุดน่ิงอยูกับที่ เราจึงสามารถชวยเรงผลักดันธุรกิจขององคกรตางๆ ผานการออกแบบผลิตภัณฑและบริการที่มี

คุณคาตอลูกคาอยางแทจริง ทัง้น้ี Publicis Sapient คือผูนําดานการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลในเครือบริษทั

Publicis Groupe สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ publicissapient.com
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