
Publicis Sapient แตงตัง้ จอหน มาเอดะ ดํารง

ตําแหนงประธานเจาหนาที่ฝ ายประสบการณ

Publicis Sapient ผูนําดานการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลในเครือบริษทั Publicis Groupe ประกาศแตงตัง้ จอหน

มาเอดะ ดํารงตําแหนงประธานเจาหน าที่ฝ ายประสบการณ (Chief Experience Officer) การแตงตัง้มาเอดะ

ผูนําระดับโลกดานการออกแบบเชิงคอมพิวเตอร ซึ่งเป็นการหลอมรวมการออกแบบกับเทคโนโลยี สงสัญญาณวา

Publicis Sapient ยังคงมุงมัน่กาวขามขีดจํากัดในการเพิ่มคุณคาใหแกลูกคาและตลาดแบบเทาทวีคูณ

ไนเจล วาซ ซีอีโอของ Publicis Sapient กลาววา “จอหน มาเอดะ เป็นผูที่มีความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีและ

การออกแบบที่โดดเดนที่สุดคนหน่ึงในยุคน้ี เขามีประสบการณโชกโชนในการชวยเหลือบริษทัตางๆ ใหกาวขามขีด

จํากัดของความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เพื่อสรางภาพลักษณใหมใหกับธุรกิจและอุตสาหกรรม”

ในบทบาทใหมน้ี มาเอดะไดเขารวมทีม Creative Executive Collective ของ Publicis Groupe ที่ประกอบดวย

ครีเอทีฟหัวกะทิหลากหลายสาขา เพื่อรวมกันพัฒนาความคิดสรางสรรคหลากหลายรูปแบบสําหรับโลกสมัยใหม พ

รอมผลักดันความคิดสรางสรรคเหลาน้ีใหกลายเป็นความจริงผานเรื่องราว ประสบการณ และนวัตกรรม

นิค ลอว ประธานเจาหน าที่ฝ ายสรางสรรคของ Publicis Groupe กลาววา “Publicis Groupe เป็นหน่ึงในไมกี่

บริษทัในโลกที่สามารถเชื่อมโยงวงจรชีวิตลูกคาทัง้หมดดวยความคิดสรางสรรค ดวยการผสานเรื่องราวและ

ประสบการณเป็นสะพานเชื่อมไปสูเทคโนโลยี โดยมีขอมูลเป็นตัวผลักดัน มาเอดะมีความเชี่ยวชาญและความเป็น

ผูนําในการหลอมรวมการออกแบบกับเทคโนโลยีเขาดวยกันเพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑ บริการ และประสบการณที่

ทรงพลังมากขึ้น เขาจะทําใหเรามีศักยภาพอันเหลือเชื่อในการสรางประสบการณอันมีคาใหแกลูกคา”

ประธานเจาหน าที่ฝ ายประสบการณตองมีความเชี่ยวชาญทัง้ดานการออกแบบและวิศวกรรมในระดับสูงสุด โดยตองมี

ประสบการณในฐานะผูนําดานการสรางสรรค รวมกับประสบการณในฐานะผูบริหารดานวิศวกรรม การแตงตัง้ผู

บริหารในตําแหนงน้ีตอยอดจุดแข็งของ Publicis Sapient ในการผสานรวมเทคโนโลยีกับประสบการณอยางเหนียว

แนน ทัง้ยังสงสัญญาณถึงอนาคตที่มีรากฐานทางเทคโนโลยีที่แข็งแกรงและมีการหลอมรวมกับความคิดสรางสรรค

อยางเต็มรูปแบบ

ไนเจล วาซ ซีอีโอของ Publicis Sapient กลาววา “เราเชื่อเสมอมาวาแบรนดคือประสบการณและประสบการณคือ

แบรนด เราทุมเทเวลาเกือบ 3 ทศวรรษในการใชพลังของเทคโนโลยีและการออกแบบเพื่อชวยพลิกโฉมธุรกิจของ
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https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b9%8c%e0%b8%99-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%b0-%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/publicis-sapient-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b9%8c%e0%b8%99-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%b0-%e0%b8%94/


องคกรตางๆ สูระบบดิจิทัลและเดินหน าสูอนาคต การผสานกลยุทธและการใหคําปรึกษา ประสบการณและวิศวกรรม

กับวัฒนธรรมของการใชความคิดสรางสรรคในการแกปัญหา ทําใหเราสามารถรวมมือกับองคกรตางๆ เพื่อแสวงหา

และปลดล็อกศักยภาพในการสรางคุณคาใหแกลูกคาและตลาด”

นอกจากจะเป็นผูนําดานการออกแบบทัว่โลกแลว มาเอดะจะใชเวลาทําความเขาใจบุคลากร และนําแนวคิดเรื่องการ

พัฒนาบุคลากรมาพูดคุย ซึ่งเป็นสวนสําคัญในการปลดล็อกคุณคาที่แทจริงใหแกองคกรตางๆ

คารลา เซอรราโน ประธานเจาหน าที่ฝ ายกลยุทธของ Publicis Groupe กลาววา “องคกรตางๆ ที่เป็นลูกคาของเรา

เล็งเห็นถึงความจําเป็นในการใชเทคโนโลยีและสื่อรวมกันโดยไมทําใหความคิดสรางสรรคลดลงหรือสูญเสียไป มาเอ

ดะมีประสบการณในการสงเสริมความคิดแบบรอบดานที่นําไปสูความเป็นเลิศดานการสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับ

กลยุทธหลักของ Publicis Groupe ในการพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองคกร”

จอหน มาเอดะ กลาววา “เมื่อเทคโนโลยีกลายเป็นสินคาที่แพรหลาย คุณภาพของประสบการณจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่

จะสรางความแตกตาง แตประสบการณที่ยอดเยี่ยมตองอาศัยเทคโนโลยีที่ยอดเยี่ยม Publicis Sapient สามารถ

มอบศักยภาพดานวิศวกรรมเต็มรูปแบบใหแกองคกรตางๆ ที่เป็นลูกคา ควบคูกับความเป็นผูนําดานเทคโนโลยีความ

คิดสรางสรรค ยอนกลับไปตัง้แตทศวรรษ 90 ตอนที่ผมทํางานกับ MIT และรูจัก Publicis Sapient เป็นครัง้แรก

ความมุงมัน่ของบริษทัในการชวยใหธุรกิจทุกขนาดสามารถสูกับคูแขงรายใหญๆ ดวยการสรางประสบการณที่ยอด

เยี่ยมใหแกลูกคา ถือเป็นสิ่งที่ตรงกับใจผมในตอนน้ี ผมจะรอดูแรงกระเพื่อมที่เราสราง และผมยินดีที่ไดรวมงานกับ

ทีมงานที่ยอดเยี่ยมและมีความสามารถหลากหลาย”

กอนหน าน้ี มาเอดะทํางานกับบริษทั Automattic ในตําแหนงหัวหน าฝ าย Computational Design + Inclusion

นอกจากน้ี เขายังเป็นสมาชิกคณะกรรมการบริษทั Sonos, Smithsonian Design Museum และ Weiden +

Kennedy ทัง้ยังเขียนหนังสือ 5 เรื่อง ซึ่งรวมถึงหนังสือขายดีอยาง “Laws of Simplicity”

มาเอดะไดรับรางวัล National Design Award จากทําเนียบขาว และรางวัล Disruptive Innovation Award จาก

Tribeca Film Festival ขณะเดียวกัน ผลงานของเขาไดจัดแสดงถาวรในพิพิธภัณฑศิลปะสมัยใหม เขาสําเร็จการ

ศึกษาสาขาวิศวกรรมไฟฟ าและวิทยาการคอมพิวเตอรจาก MIT รวมถึงสําเร็จการศึกษาหลักสูตร MBA จาก

Arizona State University และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกจาก University of Tsukuba ในญี่ป ุน นอกจาก

นัน้ยังไดรับปริญญากิตติมศักดิ ์อีกสามใบ

กอนทํางานที่บริษทั Automattic มาเอดะเคยดํารงตําแหนงหุนสวนดานการออกแบบของบริษทั Kleiner Perkins

และประธานคณะกรรมการที่ปรึกษาดานการออกแบบของบริษทั eBay, Inc. กอนหน านัน้เขาเป็นศาสตราจารยที่

MIT Media Laboratory และเป็นอธิการบดีคนที่ 16 ของ Rhode Island School of Design

เกี่ยวกับ Publicis Sapient



Publicis Sapient ชวยเหลือองคกรตางๆ ในการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัล ทัง้ในสวนของการดําเนินงานและการ

ใหบริการลูกคา เราชวยปลดล็อกคุณคาดวยแนวคิดที่แปลกใหมและวิธีการที่ทันสมัย โดยผสานกลยุทธ การให

คําปรึกษา และประสบการณลูกคา เขากับวิศวกรรมที่มีประสิทธิภาพและความคิดสรางสรรคในการแกปัญหา

Publicis Sapient คือผูบุกเบิกยุคดิจิทัลที่มีพนักงานกวา 20,000 คนในสํานักงาน 53 สาขาทัว่โลก เรามี

ประสบการณทัง้ในดานเทคโนโลยี วิทยาการขอมูล การใหคําปรึกษา และการดึงดูดลูกคา รวมถึงมีความใฝ รูและไม

หยุดน่ิงอยูกับที่ เราจึงสามารถชวยเรงผลักดันธุรกิจขององคกรตางๆ ผานการออกแบบผลิตภัณฑและบริการที่มี

คุณคาตอลูกคาอยางแทจริง ทัง้น้ี Publicis Sapient คือผูนําดานการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลในเครือบริษทั

Publicis Groupe สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ publicissapient.com

ติดตอ: อีเมล ashish.prashar@publicicssapient.com โทร. +1 347-545-8609
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