
Public Cloud กับความทาทายขององคกร ในการใช

ประโยชน สูงสุดจากระบบขอมูลสาธารณะ

บทความโดย Mr. Pratyush Khare,
Director, Solution Sales, Asia Pacific
บริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส พีทีอี ลิมิเต็ด

Public Cloud กับความทาทายขององคกร

ในการใชประโยชนสูงสุดจากระบบขอมูลสาธารณะ

หลังจากการเปิดตัวระบบคลาวดคอมพิวติง้ (Cloud Computing) ไดนําความหวังใหมมาสูวงการไอที โดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานประสิทธิภาพและความคุมทุน ดังจะเห็นไดจากการที่กลุมองคขนาดใหญนําระบบ Cloud Computing

ไปใชเพิ่มขึ้น และการที่ Gartner ไดระบุวาการใชจายดาน Public Cloud ในแถบเอเชีย-แปซิฟิกจะสูงถึง 7,500

ลานเหรียญสหรัฐในปี 2015 น้ี ซึ่งตางจากสถานการณเมื่อ 1-2 ปีกอน ที่กลุมผูบริหารระดับสูงดานไอทีในองคกร

ขนาดใหญตางๆ รวมถึงในวงการธนาคารและประกันภัย ตางไดรับแรงกดดันจากกลุมผูบริหารระดับสูงดานการเงิน

ใหทําการบรรจุขอมูลตางๆไปยังระบบ Public Cloud เพื่อชวยประหยัดคาใชจายไดอยางที่ควรจะเป็น

สิ่งที่ตองคํานึงถึง เมื่อองคกรจะเลือกใชงานระบบ Cloud Computing เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากระบบขอมูลสา

ธารณะ มีดังน้ี

1. ความทาทายดานแอพลิเคชัน่

ปัญหาหน่ึงก็คือการแพรหลายอยางรวดเร็วของแอพลิเคชัน่ในองคกร ซึ่งแอพลิเคชัน่ดังกลาวถูกออกแบบมาให

สื่อสารกับระบบจัดเก็บขอมูลในดาตา เซ็นเตอรโดยใช CIFS และ NFS protocol แตยังไมสามารถสื่อสารกับขอมูล

ที่ถูกเก็บไวกับผูใหบริการดาน Public Cloud ได ซึ่งตองอาศัยการสื่อสารผาน HTTP เทานัน้ ดังนัน้ทางออกที่ดีที่สุด

คือการเขียนแอพลิเคชัน่ขึ้นใหม แตนัน่เป็นทางเลือกสุดทายที่ผูบริหารระดับสูงดานไอทีจะเลือกทํา เน่ืองจากกังวล

ในเรื่องของความผิดพลาดของระบบ หรือแอพลิเคชัน่ทํางานลมเหลวโดยเฉพาะในแอพลิเคชัน่สําคัญ ซึ่งหากหยุด

ทํางานยอมสงผลใหการทํางานในองคกรกลายเป็นอัมพาตไปดวย

ขณะเดียวกันโซลูชัน่ลาสุดและทันสมัยที่สุดดานการจัดการเน้ือหาบางตัว สามารถแกปัญหาในจุดน้ีได โดยทําตัวเป็น

ลามสําหรับแพลิเคชัน่ตางๆ ชวยอํานวยความสะดวกในการแบงชัน้ขอมูลในระบบ Public Cloud ใหทํางานไดอยาง

เต็มที่และเป็นไปตามนโยบาย ไมวาจะเป็น Microsoft Azure, Google, Amazon หรือแมแต Hitachi Public

https://www.thaimediapr.com/public-cloud-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/public-cloud-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/public-cloud-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c/


Cloud โดยไมเปลี่ยนแปลงโคดในแอพลิเคชัน่นัน้ๆ ทําใหแอพลิเคชัน่ตางๆ สามารถรองรับระบบ Cloud ไดโดยไม

ตองปรับคา

2.การคํานวณตนทุน

แมปัญหาดานแอพลิเคชัน่จะสามารถแกไขได แตยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ในบางกรณีทําใหการใช Public Cloud มี

ประสิทธิภาพอยางยิ่งในการแกปัญหาเฉพาะหน า แตจะสรางปัญหาใหมขึ้นมาในอนาคต ซึ่งขอมูลที่กลุมผูบริหาร

ระดับสูงดานไอทีรู แตกลุมผูบริหารระดับสูงดานการเงินและสายธุรกิจอาจคาดไมถึง คือการเก็บขอมูลในระบบ

Public Cloud อาจดูประหยัด แตการนําขอมูลดังกลาวออกมาใชยามจําเป็นจะกลายเป็นเรื่องสิน้เปลืองอยางมาก

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองการดึงไฟลขอมูลจํานวนมากออกมาเพื่อทําการวิเคราะห เป็นตน

จากการที่ไดพูดคุยกับผูบริหารระดับสูงดานการเงินของบริษทัคาปลีกขนาดใหญของสหรัฐอเมริกา ซึ่งปริมาณครึ่ง

หน่ึงของธุรกิจดังกลาวอยูในชวงวันหยุดปลายปี (พฤศจิกายน – ธันวาคม) จึงมีการใชแอพลิเคชัน่บางตัวในการ

วิเคราะหครัง้ใหญในชวงเดือนมกราคมเพื่อจัดทํารายงานดานการขาย ทําใหประสบปัญหาอยางมากในการจัดเก็บขอ

มูล และสรางภาระใหกับการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ดังนัน้ บริษทัคาปลีกดังกลาวจึงตัดสินใจยายแอพลิ

เคชัน่ดังกลาวไปไวบน Public Cloud และในเดือนธันวาคมตอมาทําใหเกิดคาใชจายระหวาง 90,000 – 95,000

เหรียญสหรัฐ สงผลใหในเดือนมากราคมถัดไปมีการเรียกเก็บเงินสูงถึง 1.3 ลานเหรียญสหรัฐ ตนเหตุหลักของคาใช

จายมหาศาลดังกลาวเกิดจากกลุมผูใชในสายงานธุรกิจที่ไมรูวาขอมูลตางๆ ไดไปอยูบน Public Cloud แลวทําใหเกิด

การสัง่งานจํานวนมหาศาล และเสียเวลาอยางมากในการอานขอมูลจํานวนมาก จนทําใหไปเพิ่มคาใชจายในที่สุด

ขาวดีคือกรณีน้ีไมใชเรื่องที่จะเกิดขึ้นกับ “โซลูชัน่ลาสุดดานเน้ือหา” เพราะพวกมันสามารถรักษาขอมูลตางๆ ที่ใช

กํากับและอธิบายขอมูลหลัก ไมวาจะเป็นชื่อไฟล ผูสรางไฟล รวมถึงขอมูลในการเปลี่ยนแปลงตางๆ และแมแต

ขอมูลที่แสดงวาไฟล ประเภทไหนเหมาะกับผูใชเฉพาะคน ทําใหสามารถเขาถึงและวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว

และประหยัด ตัวอยางเชน การสอบบัญชีซึ่งตองใชไฟลจํานวนหลายพันไฟลจากปีกอนๆ เพื่อการตรวจสอบยอนหลัง

ดวยโซลูชัน่ลาสุดดานเน้ือหาชนิดน้ีชวยใหการเรียกดูขอมูลสามารถทําไดทันทีใน ชวยใหทํางานไดเร็วกวา และยัง

ชวยลดคาใชจายในการเรียกดูขอมูลจากระบบ Public Cloud อีกดวย

3. การบีบอัดปัญหา

แมจะสามารถควบคุมคาใชจายจากการเรียกดูขอมูลได แตผูใหบริการยังคิดคาบริการตามจํานวน petabyte ซึ่งจะ

ทําใหตัวเลขเพิ่มขึ้นอยางนาตกใจไดในยุค Big Data เชนปัจจุบัน คาใชจายในการจัดเก็บขอมูลสามารถสรางความ

เจ็บปวดใหเป็น 2 เทาเมื่อผูใหบริการระบบ Cloud ทําการบีบอัดขอมูลที่ไดรับแลวแตยังคิดคาบริการลูกคาตาม

จํานวนขอมูลจริง เรื่องดังกลาวจะไมเป็นปัญหาสําหรับโซลูชัน่ลํ้าสมัยดานเน้ือหาชนิดน้ี ที่สามารถบีบอัดขอมูลจาก

ตนทางกอนนําไปเก็บไวในระบบ Public Cloud ในกรณีน้ีทําใหผูใชงานจายเงินตามจํานวนขอมูลที่ใชในพื้นที่ของผู

ใหบริการโดยไดตองจายเป็น 2 เทา



3. ความปลอดภัยที่มัน่ใจได

ความปลอดภัยมักเป็นเรื่องที่สรางความกังวลใชงานระบบคลาวดลําดับตนๆ คือยังมีคําถามอยูวา กุญแจในการเขา

รหัสขอมูลมีความเพียงใด เคยถูกเจาะขอมูลมากอนหรือไม หรือมีการสงขอมูลใหองคกรรักษาความปลอดภัยระดับ

ชาติแลวหรือยัง ซึ่งปัญหาน้ีเป็นเรื่องที่มีความสําคัญ แตมีทางออกที่ไมยาก เพียงแคใสรหัสใหขอมูลกอนที่จะออก

จากดาตาเซ็นเตอรเทานัน้ โดยโซลูชัน่ลาสุดและทันสมัยที่สุดดานการจัดการเน้ือหา เปิดโอกาสใหองคกรสามารถ

ทําเชนนัน้ได เพื่อชวยใหมัน่ใจไดถึงความปลอดภัยของขอมูลกอนถึงเซิฟเวอรของผูใหบริการระบบคลาวด และยัง

สามารถเขารหัสขอมูลซํ้าได เมื่อขอมูลเดินทางไปถึง ทําใหปลอดภัยจากกการถูกเจาะและการปฏิบัติโดยไมชอบ

ตางๆ หรือจากใครก็ตามที่ตองการลอบดูขอมูล

4. อิสระในการเลือก

แมการยายไปยังระบบ Public Cloud ถือเป็นการตัดสินใจครัง้ใหญ แตจะเกิดอะไรขึ้นถาคุณมีเหตุผลที่ตองการ

เปลี่ยนผูใหบริการ คําตอบคือ ความกังวลในเรื่องการขาดซึ่งมาตรฐานที่ชัดเจนสําหรับการฟอรแมตขอมูล และ API

ซึ่ง จะสรางปัญหาในการเปลี่ยนผูใหบริการ ทําใหองคกรรูสึกวาไมมีทางเลือก แตที่จริงแลว น่ีอาจจะเป็นเหตุผลเดียว

ที่สําคัญที่สุดในการใชโซลูชัน่ดานการจัดการเน้ือหา บนพื้นฐานของมาตรฐานระบบเปิดที่ทันสมัยที่สุด เพราะจะมี

ระบบการเขาถึงขอมูลแบบ multiprotocol ในตัวชวยขจัดปัญหาดานการรวม API จากการตัง้คา outset จึงไรขอ

กังวลในการรูสึกวาไมมีทางเลือก

“และแนนอนวา หนทางในการใชงานระบบคลาวดจะยังอีกยาวไกล และองคกรขนาดใหญจะพบกับความทาทายใหม

อยูเสมอ แตโซลูชัน่ลาสุดและทันสมัยที่สุดดานการจัดการเน้ือหาอยาง Hitachi Data Systems HCP จะเปิดโอกาส

ใหผูบริหารระดับสูงดานไอทีสามารถสรางความหวังใหมใหกับมุมมองเดิมๆ และสามารถใชประโยชนจาก Public

Cloud ไดเต็มที่”

เกี่ยวกับบริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส

บริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส หรือ เอชดีเอส ผูนําดานเทคโนโลยีและโซลูชัน่บริหารจัดการขอมูล ที่ชวยปรับปรุง

ตนทุนดานไอทีและเพิ่มความคลองตัว รวมทัง้นวัตกรรมจากขอมูลสารสนเทศที่สรางความแตกตางใหกับโลก โดย

มอบผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ที่คุมคาใหแกลูกคา ดวยอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ที่โดดเดน

และแสดงใหเห็นถึงประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับอยางชัดเจน บริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส ดําเนินธุรกิจในกวา 100

ประเทศและในหลากหลายภูมิภาค ดวยพนักงานกวา 6,300 คนทัว่โลก ทัง้น้ี ผลิตภัณฑ บริการ และโซลูชัน่ของ

บริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส ไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัว่โลก ซึ่งรวมถึงองคกรกวา 70% ของทําเนียบ

ฟอรจูน 100 และกวา 80% ของทําเนียบฟอรจูน โกลบอล100 ดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติมสามารถดูไดที่
http://www.hds.com

เกี่ยวกับบริษทั ฮิตาชิ จํากัด



บริษทั ฮิตาชิ จํากัด (ชื่อในตลาดหุนโตเกียว: 6501) มีสํานักงานใหญที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ป ุน เป็นบริษทั

อิเล็กทรอนิกสชัน้นําระดับโลก ดวยจํานวนพนักงานทัว่โลกประมาณ 326,000 ราย โดยในปีงบประมาณ 2555

(จนถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2556) บริษทัฯ มียอดขายรวม 9,041 พันลานเยน (96.1 พันลานดอลลาร) ทัง้น้ี

บริษทัฮิตาชิใหความสําคัญกับธุรกิจที่เนนดานนวัตกรรมเพื่อสังคมมากกวาเดิม ซึ่งรวมถึงระบบโครงสรางพื้นฐาน

ระบบสารสนเทศและโทรคมนาคม ระบบไฟฟ า ระบบเครื่องจักรกอสราง วัสดุและอุปกรณที่ครอบคลุมการทํางาน

ระดับสูง ระบบยานยนตและอื่นๆ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับบริษทัฮิตาชิ สามารถเยี่ยมชมไดที่เว็บไซต
http://www.hitachi.com
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