
Payjo เปิดตัวแบรนดใหม interface นําเสนอ

แพลตฟอรมที่ขับเคลื่อนดวยโมเดลรายแรกของ

อุตสาหกรรมสําหรับระบบผูชวยเสมือนอัจฉริยะ

“เราเขาใจดีในเรื่องเทคโนโลยีและขอจํากัดตาง ๆ ในขัน้สุดทาย โดยในขณะที่บริษทัหลาย ๆ แหงมุงมัน่ที่จะมอบ

อํานาจใหกับมนุษยในการใชเทคโนโลยีใหดียิ่งขึ้น แตก็ยังมีความจําเป็นในการมองปัญหาน้ีในรูปแบบที่แตกตางไป

ถึงระดับรากฐาน เราคิดวาเทคโนโลยีมีขอบกพรอง ไมใชมนุษย” Srinivas Njay ผูกอตัง้และซีอีโอของ interface

กลาว

“วันน้ี เราขอเปิดตัวแบรนดและแพลตฟอรมใหมในชื่อ interface โดย interface ทําใหเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ดีขึ้น

สําหรับมนุษย แพลตฟอรมของเราถูกสรางขึ้นตัง้แตเริ่มตน เพื่อพลิกโฉมวิธีการที่เครื่องจักรเรียนรูภาษาของมนุษย

ในระดับรากฐาน” เขากลาวเสริม

interface ขอเปิดตัวแพลตฟอรมที่ขับเคลื่อนดวยโมเดลรายแรกของอุตสาหกรรม ที่ผสานโมเดลภาษา กราฟความรู

ตรรกะทางธุรกิจ และการตอบสนองเขาไวดวยกัน เพื่อชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถสรางและดูแลระบบผูชวยเสมือ

นอัจฉริยะ (Intelligent Virtual Assistant หรือ IVA) ที่มีความสมบูรณแบบยิ่งขึ้นไดอยางรวดเร็ว

ซีทีโอของ interface ไดกลาวแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและปัญหาทาทายตาง ๆ ทัว่โลกของระบบ IVA วา

“การทําความเขาใจภาษายังคงเป็นขอบขายงานวิจัยที่แวดวงวิชาการและองคกรยักษใหญหลาย ๆ รายใหความ

สําคัญ และดวยทีมวิศวกรรมระดับโลกที่มาพรอมกับประสบการณกวา 25 ปีในการสรางระบบองคกรที่มีความซับซอ

น เราจึงพรอมนําเสนอแพลตฟอรมใหมที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมที่กําลังรอจดสิทธิบัตร เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม

ขึ้นไปอีกขัน้ และเพื่อเปิดโอกาสใหสรางสรรคการโตตอบที่ลึกลํ้าเสมือนมนุษยในกวา 100 ภาษาไดอยางรวดเร็ว”

Bruce Kim ผูกอตัง้และซีทีโอของ interface กลาว

ปัจจุบัน interface ไดใหบริการแกบริษทัระดับ Fortune 500 หลายแหงทัว่โลกในหลายภูมิภาค ไมวาจะเป็น

ภูมิภาคอเมริกา ภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา (EMEA) และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APAC) โดยมี

ศูนยกลางการนําสงหลายแหงทัว่โลก ระบบ IVA ของเราประมวลผลบทสนทนาหลายลานขอความในหลากหลาย

ภาษาทุกวันจากลูกคามากมายของเรา รวมถึงเหลาผูติดตัง้ AI รายใหญเป็นอันดับตน ๆ ปัจจุบัน ปริมาณการใช

interface IVA กําลังเพิ่มขึ้นกวา 40% เมื่อเทียบรายเดือน
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น่ีเป็นเพียงแคจุดเริ่มตน โดยแพลตฟอรมที่ทัง้ทรงพลังและไดรับการพิสูจนประสิทธิภาพแลวเชนน้ี มีการนําไปใช

แลวตามอุตสาหกรรมและภูมิศาสตรตาง ๆ ขณะที ่Gartner ไดกลาววาภายในปี 2564 15% ของงานลูกคาสัมพันธ

ทัง้หมดจะใช AI จัดการอยางสมบูรณ

interface มีแผนสงเสริมการเติบโตอันทะเยอทะยาน จึงไดเปิดรับทีมผูนําและทีมที่ปรึกษาทัว่โลกเขามารวมงาน ซึ่ง

ลวนแลวแตเป็นบุคคลที่สัง่สมประสบการณมาหลายทศวรรษทัว่โลกในการนําทีมวิจัยและพัฒนา การสงมอบ การ

ขาย และการตลาด เพื่อชวยให interface ปรับตัวสูอุตสาหกรรมและภูมิภาคตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และชวยให

องคกรสามารถทําใหเทคโนโลยีเขาถึงไดงายขึ้นสําหรับลูกคาและพนักงานของตน

เกี่ยวกับ interface

interface เป็นผูขับเคลื่อนระบบผูชวยเสมือนอัจฉริยะ หรือ IVA ซึ่งชวยใหทุกชองทางดิจิทัลขององคกรเปลี่ยนสู

ระบบอัจฉริยะ ระบบ IVA ของเราเปิดโอกาสใหองคกรสามารถเปลี่ยนประสบการณของลูกคาและพนักงานของตัว

เอง สูการปฏิสัมพันธขัน้ตนโดยใชเสียงและขอความ สามารถติดตามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ interface.ai
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