
Park Place Technologies ซือ้กิจการ CMG-Nicsa

ผูใหบริการโซลูชั่นไอทีในลาตินอเมริกา

การซื้อกิจการครัง้น้ี นับเป็นการซื้อกิจการครัง้ที่ 4 ของ Park Place ในปี 2561

Park Place Technologies ประกาศซื้อกิจการในลาตินอเมริกาของ CMG-Nicsa ซึ่งเป็นผูใหบริการโซลูชัน่ไอที

การสนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน และบริการเอาทซอรสซิ่งในภูมิภาคลาตินอเมริกาและแคริบเบียน การซื้อกิจการครัง้

น้ีจะทําให Park Place Technologies ซึ่งเป็นบริษทัใหบริการซอมบํารุงศูนยขอมูลหลังหมดประกันรายใหญที่สุดใน

โลก สามารถใหบริการแกลูกคาที่มีธุรกิจตัง้อยูหรือมีการดําเนินงานอยูทัว่ลาตินอเมริกาได

ลูกคาของ Park Place Technologies จะไดรับประโยชนจากบริการที่สรางชื่อใหกับ CMG-Nicsa ไมวาจะเป็นศูนย

บริการคอลเซ็นเตอร และการสงเจาหน าที่ออกไปใหบริการถึงสถานที่ รวมถึงเหลาวิศวกรที่สามารถสื่อสารภาษา

สเปนและโปรตุเกสได ทัง้น้ี เพื่อเป็นการสนับสนุนการซื้อกิจการครัง้น้ี Park Place Technologies จะเปิดสํานักงาน

แหงใหมหรือขยายสํานักงานที่มีอยูเดิมของ CMG-Nicsa ในอุรุกวัย อารเจนตินา เม็กซิโก และบราซิล นอกจากน้ี

Park Place Technologies จะเปิดศูนยปฏิบัติการขึ้นที่อุรุกวัย และจะเปิดหองปฏิบัติการทดสอบและคลังชิน้สวน

อะไหลในเม็กซิโก

“การซื้อ CMG-Nicsa จะทําใหเราไดครอบครองผูใหบริการซอมบํารุงอิสระระดับชัน้นําในลาตินอเมริกา” Chris

Adam ประธานและซีโอโอของ Park Place Technologies กลาว “ดวยการมุงเนนใหความสําคัญกับความเป็นเลิศ

ดานการบริการ และความรูเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับลาตินอเมริกา ทําให CMG-Nicsa ประสบความสําเร็จในการ

พัฒนาความสัมพันธกับลูกคาไดอยางแข็งแกรงและยัง่ยืน อีกทัง้ยังสรางคุณคาในภูมิภาคลาตินอเมริกาและ

แคริบเบียนใหแกลูกคาทัว่โลกไดเป็นอยางมาก การซื้อกิจการครัง้น้ีทําให Park Place สามารถเดินหน ายกระดับ

สถานะของเราในตลาดโลก ในฐานะแบรนดชัน้นําดานการใหบริการซอมบํารุง และบัดน้ี คุณคาที่เรานําเสนอและสง

มอบใหแกลูกคา ยังรวมไปถึงการเป็นองคกรบริการและผูใหบริการซอมบํารุงหลังหมดประกันรายใหญที่สุดในลาติ

นอเมริกา”

“ในฐานะบริษทัที่ทุมเทเวลาเพื่อทําความเขาใจความตองการที่แทจริงของลูกคา เราจึงตัง้ตารอที่จะไดทํางานรวมกับ

Park Place Technologies เพื่อนําบริการของ Park Place มาสูภูมิภาคน้ีอยางเต็มรูปแบบ และเราจะยังคงเติบโต

ตอไปโดยใหความสําคัญกับประสบการณลูกคาและบริการสนับสนุนระดับคุณภาพ ซึ่งเราไดสรางผลงานจนเป็นที่

ยอมรับในลาตินอเมริกาและแคริบเบียนมาแลว” Christian Gouveia หน่ึงในเจาของ CMG-Nicsa กลาว “เรารูสึก
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ตื่นเตนที่จะไดใชประโยชนจากโมเดลการขายของ Park Place และบริการ ParkView(TM) ซึ่งเป็นบริการติดตาม

ตรวจสอบระยะไกลที่อาศัยเทคโนโลยี AI ในภูมิภาคน้ี และจะผนวกรวมความสามารถและประสบการณของเรา เพื่อ

เดินหน าสนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพใหกับลูกคาของเราและของ Park Place ทัง้ในภูมิภาคน้ีและทัว่โลก”

Gouveia จะกาวเขาสูบทบาทใหมในฐานะผูจัดการทัว่ไปของ Park Place Technologies ประจําภูมิภาคลาตินอเม

ริกาและแคริบเบียน โดยจะมีหน าที่ดูแลการดําเนินงานและขับเคลื่อนการเติบโตของบริษทั

การซื้อกิจการในครัง้น้ีนับเป็นครัง้ที่ 4 ของ Park Place Technologies ในปี 2561 ตอจาก Origina Technology

Services ในไอรแลนด, Axentel Technologies ในสิงคโปร และ Solid Systems CAD Services (SSCS) ในฮิ

วสตัน การเขาซื้อกิจการเหลาน้ีทําให Park Place Technologies ขยายตลาดไปทัว่โลกไดอยางตอเน่ือง ทัง้ยัง

สะทอนใหเห็นถึงความมุงมัน่ของ Park Place Technologies ในการที่จะใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ที่เพิ่มขึ้นของฐานลูกคาทัว่โลก

เกี่ยวกับ Park Place Technologies

Park Place Technologies กอตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2534 บริษทัมอบทางเลือกในการซอมบํารุงระบบจัดเก็บขอมูล

เซิรฟเวอร และฮารดแวรเครือขายหลังหมดประกันใหกับศูนยขอมูลไอที ดวยศูนยคอนแทคเซ็นเตอรระดับโลกที่ให

บริการตลอด 24 ชัว่โมงทุกวัน ตลอดจนบริการสนับสนุนโดยวิศวกรผูเชี่ยวชาญระดับแนวหน าของอุตสาหกรรม

และบริการชัน้นําของอุตสาหกรรมที่ไดรับรางวัลการันตีมาแลวมากมาย เชน ParkView(TM) Park Place

Technologies จึงชวยใหลูกคาปรับปรุงความเร็วในการดําเนินงาน และทําใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง

สุด Park Place Technologies มีลูกคามากกวา 15,000 ราย ซึ่งรวมถึง OEM ระดับ tier-one ทัง้หมด และไดให

บริการครอบคลุมศูนยขอมูล 36,000 แหง ในกวา 115 ประเทศ

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.parkplacetechnologies.com
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