
Ovum เผยผูประกอบธุรกิจตองการใชระบบสง

ขอความแบบ RCS และ Chat Bots ขณะที่การสง

ขอความแบบ A2P ยังเติบโตตอเน่ือง

– ผูประกอบธุรกิจ 1 ใน 3 มีความพรอมในการใชระบบสงขอความแบบ RCS (Rich Communications Services)

– ผูประกอบธุรกิจ 1 ใน 4 มีการใช Chat Bots ผานแอปแชทหรือโซเชียลมีเดีย

– ผูประกอบธุรกิจ 23% ใชระบบสงขอความแบบสองทางมากขึ้น

ผลสํารวจการสงขอความของผูประกอบธุรกิจประจําปี 2560 (Enterprise Messaging Survey 2017) ซึ่งจัดทําโดย

Ovum เพื่อเจาะลึกตลาดการสื่อสารระหวางภาคธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) ที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็ว เผยใหเห็นวา

ภาคธุรกิจตองการระบบสงขอความที่สามารถโตตอบกันไดมากกวาเดิม ซึ่งรวมถึงการสงขอความแบบสองทาง และ

การสงขอความที่มีฟีเจอรมากขึ้น เชน การสงขอความแบบ RCS และ Chat Bots

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/470400/CLX_Communications_AB_Logo.jpg )

รายงานฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใตความรวมมือกับ CLX Communications AB (XSTO:CLX) ผูนําดานโซลูชัน่การ

สื่อสารบนคลาวด และ Symsoft ผูจําหนายโซลูชัน่การสื่อสาร โดยทําการสํารวจบริษทั 100 แหง ใน 7 ประเทศ เพื่อ

เจาะลึกรูปแบบการสงขอความของผูประกอบธุรกิจ ในฐานะชองทางสําหรับโตตอบ แจงเตือน และพิสูจนตัวตนของ

ลูกคา

ผลการสํารวจพบวา การใชระบบสงขอความแบบ A2P ยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง (Ovum คาดการณวาจะมีการสง

ขอความรูปแบบน้ีจํานวน 1.28 ลานลานขอความในปี 2562 เพิ่มขึ้นจาก 1.16 ลานลานขอความในปี 2559)

เน่ืองจากเป็นชองทางที่เชื่อถือไดและมีการใชงานอยางกวางขวางอยูแลว โดยจากการสํารวจพบวา ผูประกอบธุรกิจ

42% มีการสงขอความเพื่อแสดงรายละเอียดการทําธุรกรรม และ 35% สงขอความเพื่อแสดงโปรโมชัน่ตางๆ ซึ่งบงชี้

วาการสงขอความเพื่อจุดประสงคดังกลาวปรับตัวเพิ่มขึ้นจากปีกอนหน า

ขณะเดียวกัน ผลสํารวจยังชี้ใหเห็นวา มีผูประกอบธุรกิจมากขึ้นที่อนุญาตใหลูกคาสามารถสงขอความตอบกลับมาได

เพื่อเปลี่ยนเวลานัดหมายหรือเพื่อสนทนากับศูนยบริการลูกคา โดย 23% ของผูตอบแบบสํารวจใชระบบสงขอความ
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สองทางมากขึ้นในชวง 12 เดือนที่ผานมา

ปัจจัยสําคัญที่บงชี้วาผูประกอบธุรกิจหันมาใชระบบสงขอความที่โตตอบกันไดมากขึ้น คือการเติบโตของการใชงาน

Chat Bots โดย 1 ใน 4 ของผูตอบแบบสํารวจมีการใชเทคโนโลยีใหมน้ีเพื่อโตตอบอัตโนมัติกับลูกคาเฉพาะกลุม

เชน กลุมมิลเลนเนียล ซึ่งพบวาการใหบริการลูกคามีประสิทธิภาพมากขึ้นและบริษทัก็มีรายไดเพิ่มขึ้นดวย

นอกจากน้ี ผูตอบแบบสํารวจยังแสดงออกอยางชัดเจนวา ตองการเห็นพัฒนาการของบริการสงขอความ โดย 37%

กลาววา ฟีเจอรใหมๆ เชน คัสตอมแบรนดิง้ การสงเน้ือหาแบบเอ็นริช และการอานใบเสร็จ จะกระตุนใหทางบริษทั

สงขอความมากขึ้น

ยิ่งไปกวานัน้ กวา 1 ใน 3 ของผูตอบแบบสํารวจ (36%) เปิดเผยวา ทางองคกรสนใจที่จะใชบริการสงขอความที่มี

ฟีเจอรมากขึ้น เชน การสงขอความแบบ RCS โดยผูตอบแบบสํารวจกลุมน้ีระบุวา ฟีเจอรที่นาสนใจที่สุดของ RCS

คือ ความสามารถในการสงรูปภาพและวิดีโอ เชน โลโกและแผนที่จากสายการบิน เป็นตน

ผูตอบแบบสํารวจกลุมน้ียังเปิดเผยวา อีกหน่ึงฟีเจอรที่นาสนใจของ RCS คือ ความสามารถในการโตตอบกับลูกคา

แบบเดียวกับ Chat Bots

ที่นาสนใจเป็นพิเศษคือ ผูประกอบธุรกิจตางเล็งเห็นคุณคาของฟีเจอรขัน้สูงของ RCS โดยผูตอบแบบสํารวจเกินครึ่ง

ยินดีจายเงินใชบริการ RCS ในราคาที่สูงกวาการสง SMS ทัว่ไป 1.5-3 เทา

พาเมลา คลารก-ดิคสัน ตําแหนง Practice Leader แผนก Digital Communications and Social Networking

ของ Ovum กลาววา “ผลสํารวจการสงขอความของผูประกอบธุรกิจสะทอนใหเห็นถึงกระแสความตองการของผู

ประกอบการ ในการใชรูปแบบการสงขอความที่มีฟีเจอรมากขึ้นเพื่อสรางความผูกพันกับลูกคา ความกดดันจึงตกมา

ที่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่จะตองสรางความมัน่ใจวา บริการสงขอความระหวางภาคธุรกิจกับผูบริโภค (B2C)

ของตนยังคงดึงดูดใจและสามารถตอบสนองความตองการได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ Apple กระโดดเขามาในตลาด

แอปแชทสําหรับองคกร และกําลังจะเปิดตัวแอป Business Chat ในอนาคตอันใกลน้ี”

โรเบิรต เกิรสตมานน ผูรวมกอตัง้และผูอํานวยการ CLX กลาววา “ในขณะที่การสงขอความแบบ A2P ยังคงเติบโต

อยางไมหยุดยัง้ รายงานน้ีก็สะทอนอยางชัดเจนเชนกันวา ผูประกอบการไดผานระยะการทดลองสงขอความดวยรูป

แบบใหมๆ เชน Chat Bots และกําลังศึกษาอยางเจาะลึกวา การสงขอความรูปแบบที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสมจะ

สรางความผูกพันกับลูกคาไดดีแคไหน”

“เป็นเรื่องนายินดีที่ผูประกอบการใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาแบบถึงตัวมากขึ้น และในอนาคตอัน

ใกล ปฏิสัมพันธรูปแบบน้ีจะเกิดขึ้นผานบริการสงขอความแบบ RCS และแอปแชท โดยการสงขอความของภาค

ธุรกิจจะไมจํากัดอยูแคตัวอักษรอีกตอไป แตจะมีปฏิสัมพันธคลายคลึงกับแอปและริชมีเดีย เรียกไดวามีทุกสิ่งที่



MMS เคยใหสัญญาไวแตนาเสียดายที่ทําไมได”

สามารถดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มเกี่ยวกับ SMS, RCS และ Chat Bots ไดจากเว็บไซตของ CLX

Communications ไดแลววันน้ี

เกี่ยวกับ CLX Communications

CLX Communications (CLX) คือผูนําระดับโลกดานการจัดหาบริการและโซลูชัน่การสื่อสารบนคลาวดใหแกองคกร

และผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการการสื่อสารเคลื่อนที่จาก CLX เปิดทางใหองคกรตางๆสามารถ

สื่อสารกับลูกคาและอุปกรณเชื่อมตอ (Internet of Things หรือ IoT) ทัว่โลกไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย และคุมคา

โซลูชัน่ของ CLX สรางการสื่อสารที่มีความสําคัญสําหรับธุรกิจทัว่โลกผานบริการขอความสัน้ (SMS) บริการเสียง

และบริการเชื่อมตอ IoT ทัง้น้ี CLX มีผลกําไรที่เติบโตอยางมัน่คงนับตัง้แตกอตัง้ บริษทัมีสํานักใหญอยูที่สตอกโฮลม

ประเทศสวีเดน และมีสํานักงานสาขากระจายอยูใน 20 ประเทศ

หุน CLX Communications จดทะเบียนซื้อขายใน NASDAQ Stockholm ภายใตรหัสหุน XSTO: CLX

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.clxcommunications.com

เกี่ยวกับ Symsoft

Symsoft เป็นพันธมิตรที่เชื่อถือไดสําหรับผูใหบริการเครือขายมือถือกวา 70 ราย ในกวา 40 ประเทศSymsoft

นําเสนอซอฟตแวรและบริการที่ลํ้าสมัย แข็งแกรง และยืดหยุนใหแกลูกคา ทัง้ระบบสนับสนุนธุรกิจ (BSS) แบบเรี

ยลไทม บริการเสริมตางๆ การรับประกันรายไดและป องกันการฉอโกง รวมถึงโซลูชัน่สําหรับผูใหบริการเครือขาย

เสมือนบนมือถือ (MVNO) แบบครบวงจร

นอกจากน้ี Symsoft ยังสรางมูลคาใหแกลูกคาดวยการชวยใหมีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น ผานการนําเสนอ

ผลิตภัณฑมากมายและการใหบริการในหลายระดับ ซึ่งจะชวยใหลูกคาสามารถลดเวลาในการนําสินคาออกสูตลาด

เขาถึงแนวทางการสรางรายไดรูปแบบใหม ปลอดภัยจากการโกง และลดตนทุนการเป็นเจาของไดอยางมีนัยสําคัญ

Symsoft เป็นแผนกปฏิบัติการของ CLX Communications ซึ่งจดทะเบียนใน NASDAQ Stockholm

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.symsoft.com

เกี่ยวกับ Enterprise Messaging Survey 2017

ผลสํารวจการสงขอความของผูประกอบธุรกิจประจําปี 2560 (Enterprise Messaging Survey 2017) จัดทําโดย

Ovum รวมกับ CLX Communications ผูใหบริการการสื่อสารบนคลาวด และ Symsoft ผูใหบริการโซลูชัน่มือถือใน



เครือ โดยทําการสํารวจบริษทั 100 แหง ใน 7 ประเทศ ไดแก บราซิล จีน ฝรัง่เศส เยอรมนี อินเดีย สหราชอาณา

จักร และสหรัฐอเมริกา

การสํารวจดังกลาวจัดทําขึ้นในเดือนพฤษภาคม 2560 ในอุตสาหกรรมแนวดิ่งหลากหลายภาคสวน สําหรับภาคสวน

ที่ตอบแบบสํารวจมากที่สุดประกอบดวยภาคธุรกิจและบริการวิชาชีพ สื่อและอินเทอรเน็ต คาปลีกและคาสง การทอง

เที่ยวและการโรงแรม รวมถึงภาคการผลิต โดยมีการสํารวจตัง้แตองคกรขนาดเล็กซึ่งมีพนักงานไมถึง 10 คน ไป

จนถึงองคกรยักษใหญที่มีพนักงานมากกวา 10,000 คน สําหรับองคกรที่ตอบแบบสํารวจมากที่สุดคือองคกรที่มีพนัก

งาน 10-100 คน 101-500 คน และ 1,001-10,000 คน ผูตอบแบบสํารวจเหลาน้ีไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใชงานและมุมมองที่มีตอการสงขอความทัว่ไป การสงขอความที่มีฟีเจอรมากขึ้น รวมถึง Chat Bots

เกี่ยวกับ Ovum

Ovum คือบริษทัที่ปรึกษาและวิจัยตลาดชัน้นําของโลก ซึ่งมุงสนับสนุนผูใหบริการดิจิทัลและพันธมิตรใหประสบ

ความสําเร็จในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล บริษทัมีนักวิเคราะห 150 คนทัว่โลกที่พรอมใหบริการวิเคราะหเจาะลึก

อุตสาหกรรมตางๆ ทัง้เทคโนโลยีสารทนเทศ โทรคมนาคม และสื่อ Ovum กอตัง้ขึ้นในปี 2528 และมีทีมนัก

วิเคราะหผูครํ่าหวอดในวงการมากที่สุด ทัง้ยังเป็นผูใหคําปรึกษาที่นาเชื่อถือสําหรับบรรดาผูประกอบธุรกิจดาน

เทคโนโลยี ผูบริหารฝ ายสารสนเทศ ผูคา ผูใหบริการ และผูมีอํานาจกํากับดูแล ซึ่งกําลังตองการคําปรึกษา งานวิจัย

และขอมูลตลาดเชิงลึกที่มีความครอบคลุมและถูกตองแมนยํา Ovum นําเสนอมุมมองดานเทคโนโลยีและสื่อที่มี

ความเป็นสากลอยางแทจริง พรอมทัง้นําเสนอขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระแสงาน การคาดการณ การสํารวจ การ

ประเมินตลาด การตรวจสอบเทคโนโลยี และความคิดเห็นตางๆ ใหแกลูกคาหลายพันราย ผานทางสํานักงานทัง้หมด
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Ovum เป็นสวนหน่ึงของแผนก Business Intelligence Division บริษทั Informa plc ผูนําดานการรวบรวมขอมูล

การตีพิมพเอกสารวิชาการ การใหความรู และการจัดอีเวนท ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยลอนดอน สามารถรับ

ชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ https://ovum.informa.com/
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