
Ovum เผย​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ตองการ​ใช​ระบบ​สง

ขอความ​แบบ RCS และ Chat Bots ขณะ​ที่​การ​สง

ขอความ​แบบ A2P ยัง​เติบโต​ตอ​เน่ือง

– ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ 1 ใน​ 3 มี​ความ​พรอม​ใน​การ​ใช​ระบบ​สง​ขอความ​แบบ RCS (Rich Communications Services)

– ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ 1 ใน​ 4 มี​การ​ใช Chat Bots ผาน​แอ​ปแช​ทหรือ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย

– ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ 2​3% ใช​ระบบ​สง​ขอความ​แบบ​สอง​ทาง​มาก​ขึ้น

ผล​สํารวจ​การ​สง​ขอความ​ของ​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ประ​จําปี 2560 (Enterprise Messaging Survey 2017) ซึ่ง​จัด​ทําโดย

Ovum เพื่อ​เจาะ​ลึก​ตลาด​การ​สื่อสาร​ระหวาง​ภาค​ธุรกิจ​กับ​ผู​บริ​โภค (B2C) ที่​กําลัง​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ เผย​ให​เห็น​วา​

ภาค​ธุรกิจ​ตองการ​ระบบ​สง​ขอความ​ที่​สามารถ​โตตอบ​กัน​ได​มากกวา​เดิม​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​สง​ขอความ​แบบ​สอง​ทาง​ และ

การ​สง​ขอความ​ที่​มี​ฟีเจอร​มาก​ขึ้น​ เชน​ การ​สง​ขอความ​แบบ RCS และ Chat Bots

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/470400/CLX_Communications_AB_Logo.jpg )

รายงาน​ฉบับ​น้ี​จัด​ทําขึ้น​ภาย​ใต​ความ​รวม​มือ​กับ CLX Communications AB (XSTO:CLX) ผูนําดาน​โซลูชัน่​การ

สื่อสาร​บน​คลา​วด และ Symsoft ผู​จําหนาย​โซลูชัน่​การ​สื่อ​สาร​ โดย​ทําการ​สํารวจ​บริษทั​ 100 แหง​ ใน​ 7 ประ​เทศ​ เพื่อ

เจาะ​ลึก​รูป​แบบ​การ​สง​ขอความ​ของ​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ ใน​ฐานะ​ชอง​ทาง​สําหรับ​โต​ตอบ​ แจง​เตือน​ และ​พิสูจน​ตัว​ตน​ของ

ลูก​คา

ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​ การ​ใช​ระบบ​สง​ขอความ​แบบ A2P ยัง​คง​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง (Ovum คาด​การณ​วา​จะ​มี​การ​สง

ขอความ​รูป​แบบ​น้ี​จํานว​น ​1.​28 ลาน​ลาน​ขอความ​ใน​ปี​ 2​562 เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 1.​16 ลาน​ลาน​ขอความ​ใน​ปี​ 2​559)

เน่ืองจาก​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​มี​การ​ใช​งาน​อยาง​กวาง​ขวาง​อยู​แลว​ โดย​จาก​การ​สํารวจ​พบ​วา​ ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​

42% มี​การ​สง​ขอความ​เพื่อ​แสดง​ราย​ละเอียด​การ​ทําธุรกรรม​ และ​ 35% สง​ขอความ​เพื่อ​แสดง​โปร​โม​ชัน่ตางๆ​ ซึ่ง​บง​ชี้

วาการ​สง​ขอความ​เพื่อ​จุด​ประสงค​ดัง​กลาว​ปรับ​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ปี​กอน​หน า

ขณะ​เดียว​กัน​ ผล​สํารวจ​ยัง​ชี้​ให​เห็น​วา​ มี​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​ที่​อนุญาต​ให​ลูกคา​สามารถ​สง​ขอความ​ตอบ​กลับ​มา​ได​

เพื่อ​เปลี่ยน​เวลา​นัด​หมาย​หรือ​เพื่อ​สนทนา​กับ​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ โดย​ 2​3% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ใช​ระบบ​สง​ขอความ
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สอง​ทาง​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ 12 เดือน​ที่​ผา​นมา

ปัจจัย​สําคัญ​ที่​บง​ชี้​วา​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​หัน​มา​ใช​ระบบ​สง​ขอความ​ที่​โตตอบ​กัน​ได​มาก​ขึ้น​ คือ​การ​เติบโต​ของ​การ​ใช​งาน

Chat Bots โดย​ 1 ใน​ 4 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​มี​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​น้ี​เพื่อ​โตตอบ​อัตโนมัติ​กับ​ลูกคา​เฉพาะ​กลุม​

เชน​ กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ล ซึ่ง​พบ​วาการ​ให​บริการ​ลูกคา​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​และ​บริษทั​ก็​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​ดวย

นอกจาก​น้ี​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ยัง​แสดงออก​อยาง​ชัดเจน​วา​ ตองการ​เห็น​พัฒนาการ​ของ​บริการ​สง​ขอ​ความ​ โดย​ 37%

กลาว​วา​ ฟีเจอร​ใหมๆ​ เชน​ คัสตอม​แบ​รน​ดิง้ การ​สง​เน้ือหา​แบบ​เอ็น​ริ​ช และ​การ​อาน​ใบ​เสร็จ​ จะ​กระตุน​ให​ทาง​บริษทั

สง​ขอความ​มาก​ขึ้น

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ กวา​ 1 ใน​ 3 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ (36%) เปิด​เผย​วา​ ทาง​องคกร​สนใจ​ที่​จะ​ใช​บริการ​สง​ขอความ​ที่​มี

ฟีเจอร​มาก​ขึ้น​ เชน​ การ​สง​ขอความ​แบบ RCS โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​กลุม​น้ี​ระบุ​วา​ ฟีเจอร​ที่​นา​สนใจ​ที่สุด​ของ RCS

คือ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​สง​รูปภาพ​และ​วิ​ดี​โอ​ เชน​ โลโก​และ​แผนที่​จาก​สาย​การ​บิ​น ​เป็น​ตน

ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​กลุม​น้ี​ยัง​เปิด​เผย​วา​ อีก​หน่ึง​ฟีเจอร​ที่​นา​สนใจ​ของ RCS คือ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​โตตอบ​กับ​ลูกคา

แบบ​เดียว​กับ Chat Bots

ที่​นา​สนใจ​เป็น​พิเศษ​คือ​ ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ตาง​เล็ง​เห็น​คุณคา​ของ​ฟีเจอร​ขัน้​สูง​ของ RCS โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เกิน​ครึ่ง

ยินดี​จาย​เงิน​ใช​บริ​การ RCS ใน​ราคา​ที่​สูง​กวา​การ​สง SMS ทัว่​ไป​ 1.​5-3 เท​า

พา​เม​ลา ​คลา​รก-​ดิคสัน​ ตําแห​นง Practice Leader แผน​ก Digital Communications and Social Networking

ของ Ovum กลาว​วา​ “ผล​สํารวจ​การ​สง​ขอความ​ของ​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​กระแส​ความ​ตองการ​ของ​ผู

ประกอบ​การ​ ใน​การ​ใช​รูป​แบบ​การ​สง​ขอความ​ที่​มี​ฟีเจอร​มาก​ขึ้น​เพื่อ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ ควา​มก​ดดัน​จึง​ตก​มา

ที่​อุตสาหกรรม​โทรคมนาคม​ที่​จะ​ตอง​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา​ บริการ​สง​ขอความ​ระหวาง​ภาค​ธุรกิจ​กับ​ผู​บริ​โภค (B2C)

ของ​ตน​ยัง​คง​ดึงดูด​ใจ​และ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ได​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​เมื่อ Apple กระโดด​เขา​มา​ใน​ตลาด

แอ​ปแช​ทสําหรับ​องค​กร​ และ​กําลัง​จะ​เปิด​ตัว​แอป Business Chat ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี​”

โร​เบิ​รต เกิรสตมาน​น ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ผู​อํานวย​การ CLX กลาว​วา​ “ใน​ขณะ​ที่​การ​สง​ขอความ​แบบ A2P ยัง​คง​เติบโต

อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ รายงาน​น้ี​ก็​สะทอน​อยาง​ชัดเจน​เชน​กัน​วา​ ผู​ประกอบ​การ​ได​ผาน​ระยะ​การ​ทดลอง​สง​ขอความ​ดวย​รูป

แบบ​ใหมๆ​ เชน Chat Bots และ​กําลัง​ศึกษา​อยาง​เจาะ​ลึก​วา​ การ​สง​ขอความ​รูป​แบบ​ที่​เหมาะ​สมใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​จะ

สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ได​ดี​แค​ไหน​”

“เป็น​เรื่อง​นา​ยินดี​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​แบบ​ถึง​ตัว​มาก​ขึ้น​ และ​ใน​อนาคต​อัน

ใกล​ ปฏิสัมพันธ​รูป​แบบ​น้ี​จะ​เกิด​ขึ้น​ผาน​บริการ​สง​ขอความ​แบบ RCS และ​แอ​ปแช​ท โดย​การ​สง​ขอความ​ของ​ภาค

ธุรกิจ​จะ​ไม​จํากัด​อยู​แค​ตัว​อักษร​อีก​ตอ​ไป​ แต​จะ​มี​ปฏิสัมพันธ​คลายคลึง​กับ​แอ​ปและ​ริ​ชมี​เดีย​ เรียก​ได​วา​มี​ทุก​สิ่ง​ที่



MMS เคย​ให​สัญญา​ไว​แต​นา​เสียดาย​ที่​ทําไม​ได​”

สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​เกี่ยว​กับ SMS, RCS และ Chat Bots ได​จาก​เว็บไซต​ของ CLX

Communications ได​แลว​วัน​น้ี

เกี่ยว​กับ CLX Communications

CLX Communications (CLX) คือ​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​จัดหา​บริการ​และ​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​บน​คลา​วดให​แก​องคกร

และ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ บริการ​การ​สื่อสาร​เคลื่อนที่​จาก CLX เปิด​ทาง​ให​องคกร​ตางๆ​สามารถ

สื่อสาร​กับ​ลูกคา​และ​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ (Internet of Things หรือ IoT) ทัว่​โลก​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ปลอด​ภัย​ และ​คุม​คา

โซลูชัน่​ของ CLX สราง​การ​สื่อสาร​ที่​มี​ความ​สําคัญ​สําหรับ​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ผาน​บริการ​ขอ​ความ​สัน้ (SMS) บริการ​เสียง​

และ​บริการ​เชื่อม​ตอ IoT ทัง้​น้ี CLX มี​ผล​กําไร​ที่​เติบโต​อยาง​มัน่คง​นับ​ตัง้แต​กอ​ตัง้​ บริษทั​มี​สํานัก​ใหญ​อยู​ที่​สตอก​โฮ​ลม

ประเทศ​สวี​เดน​ และ​มี​สํานักงาน​สาขา​กระจาย​อยู​ใน​ 2​0 ประ​เทศ

หุน CLX Communications จด​ทะเบียน​ซื้อ​ขาย​ใน NASDAQ Stockholm ภาย​ใต​รหัส​หุน XSTO: CLX

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.clxcommunications.com

เกี่ยว​กับ Symsoft

Symsoft เป็น​พันธมิตร​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​สําหรับ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​กวา​ 70 ราย​ ใน​กวา​ 40 ประ​เทศSymsoft

นําเสนอ​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ที่​ลํ้าสมัย​ แข็ง​แกรง​ และ​ยืดหยุน​ให​แก​ลูก​คา​ ทัง้​ระบบ​สนับสนุน​ธุรกิจ (BSS) แบบ​เรี

ยล​ไท​ม บริการ​เสริม​ตางๆ​ การ​รับ​ประกัน​ราย​ได​และ​ป องกัน​การ​ฉอ​โกง​ รวม​ถึง​โซลูชัน่​สําหรับ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย

เสมือน​บน​มือ​ถือ (MVNO) แบบ​ครบ​วง​จร

นอก​จาก​น้ี Symsoft ยัง​สราง​มูลคา​ให​แก​ลูกคา​ดวย​การ​ชวย​ให​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​มาก​ขึ้น​ ผาน​การนําเสนอ

ผลิตภัณฑ​มากมาย​และ​การ​ให​บริการ​ใน​หลาย​ระ​ดับ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ลด​เวลา​ใน​การนําสินคา​ออก​สู​ตลาด​

เขา​ถึง​แนวทาง​การ​สราง​ราย​ได​รูป​แบบ​ใหม​ ปลอดภัย​จาก​การ​โกง​ และ​ลด​ตนทุน​การ​เป็น​เจาของ​ได​อยาง​มี​นัย​สําคัญ

Symsoft เป็น​แผนก​ปฏิบัติ​การ​ของ CLX Communications ซึ่ง​จด​ทะ​เบียน​ใน NASDAQ Stockholm

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.symsoft.com

เกี่ยว​กับ Enterprise Messaging Survey 2017

ผล​สํารวจ​การ​สง​ขอความ​ของ​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ประ​จําปี 2560 (Enterprise Messaging Survey 2017) จัด​ทําโดย

Ovum รวม​กับ CLX Communications ผู​ให​บริการ​การ​สื่อสาร​บน​คลา​วด และ Symsoft ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​มือ​ถือ​ใน



เครือ​ โดย​ทําการ​สํารวจ​บริษทั​ 100 แหง​ ใน​ 7 ประ​เทศ​ ได​แก​ บรา​ซิ​ล จี​น ​ฝรัง่เศส​ เยอ​รม​นี​ อิน​เดีย​ สห​ราช​อาณา

จักร​ และ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​จัด​ทําขึ้น​ใน​เดือน​พฤษภาคม​ 2​560 ใน​อุตสาหกรรม​แนว​ดิ่ง​หลาก​หลาย​ภาค​สวน​ สําหรับ​ภาค​สวน

ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​มาก​ที่สุด​ประกอบ​ดวย​ภาค​ธุรกิจ​และ​บริการ​วิชา​ชีพ​ สื่อ​และ​อิน​เท​อรเน็ต​ คา​ปลีก​และ​คา​สง​ การ​ทอง

เที่ยว​และ​การ​โรง​แรม​ รวม​ถึง​ภาค​การ​ผลิต​ โดย​มี​การ​สํารวจ​ตัง้แต​องคกร​ขนาด​เล็ก​ซึ่ง​มี​พนักงาน​ไม​ถึง​ 10 คน​ ไป

จนถึง​องคกร​ยักษ​ใหญ​ที่​มี​พนักงาน​มาก​กวา​ 10,000 คน​ สําหรับ​องคกร​ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​มาก​ที่สุด​คือ​องคกร​ที่​มี​พนัก

งา​น ​10-100 คน​ 101-500 คน​ และ​ 1,001-10,000 คน​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เหลา​น้ี​ได​แสดง​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​การ

ใช​งาน​และ​มุม​มอง​ที่​มี​ตอ​การ​สง​ขอความ​ทัว่​ไป​ การ​สง​ขอความ​ที่​มี​ฟีเจอร​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง Chat Bots

เกี่ยว​กับ Ovum

Ovum คือ​บริษทั​ที่​ปรึกษา​และ​วิจัย​ตลาด​ชัน้​นําของ​โลก​ ซึ่ง​มุง​สนับสนุน​ผู​ให​บริการ​ดิจิทัล​และ​พันธมิตร​ให​ประสบ

ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ บริษทั​มี​นัก​วิ​เคราะห​ 150 คน​ทัว่​โลก​ที่​พรอม​ให​บริการ​วิเคราะห​เจาะ​ลึก

อุตสาหกรรม​ตางๆ​ ทัง้​เทคโนโลยี​สาร​ทน​เทศ​ โทร​คม​นา​คม​ และ​สื่อ Ovum กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​528 และ​มี​ทีม​นัก

วิเคราะห​ผู​ครํ่าหวอด​ใน​วงการ​มาก​ที่​สุด​ ทัง้​ยัง​เป็น​ผู​ให​คําปรึกษา​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​สําหรับ​บรรดา​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ดาน

เทคโนโลยี​ ผู​บริหาร​ฝ าย​สาร​สน​เทศ​ ผู​คา​ ผู​ให​บริการ​ และ​ผู​มี​อํานาจ​กํากับ​ดู​แล​ ซึ่ง​กําลัง​ตองการ​คําปรึกษา​ งาน​วิจัย​

และ​ขอมูล​ตลาด​เชิง​ลึก​ที่​มี​ความ​ครอบคลุม​และ​ถูก​ตอง​แมน​ยํา Ovum นําเสนอ​มุม​มอง​ดาน​เทคโนโลยี​และ​สื่อ​ที่​มี

ความ​เป็น​สากล​อยาง​แทจริง​ พ​รอม​ทัง้​นําเสนอ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​กระแส​งา​น ​การ​คาด​การณ​ การ​สํารวจ​ การ

ประเมิน​ตลาด​ การ​ตรวจ​สอบ​เทคโนโลยี​ และ​ความ​คิด​เห็น​ตางๆ​ ให​แก​ลูกคา​หลาย​พัน​ราย​ ผาน​ทาง​สํานักงาน​ทัง้หมด​

2​3 สา​ขา​ ใน​ 6 ทวี​ป

Ovum เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​แผน​ก Business Intelligence Division บริ​ษทั Informa plc ผูนําดาน​การ​รวบรวม​ขอ​มูล​

การ​ตี​พิมพ​เอกสาร​วิชา​การ​ การ​ให​ความ​รู​ และ​การ​จัด​อี​เวน​ท ซึ่ง​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาดหลักทรัพย​ลอน​ดอน​ สามารถ​รับ

ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ https://ovum.informa.com/

ที่​มา: CLX Communications AB (publ)


