
Oracle Platinum-Level Support Services
บริการใหมของออราเคิล

Oracle Platinum-Level Support Services บริการใหมของออราเคิล

ยกระดับการใหบริการ Fusion Cloud Applications โดยไมมีคาใชจายเพิ่ม

กรุงเทพฯ ประเทศไทย: 14 พฤษภาคม 2561 – นายมารค เฮิรด ประธานเจาหน าที่บริหารของออราเคิล (NYSE:

ORCL) เปิดตัวซอฟตแวรดานการสนับสนุนรูปแบบใหมแกลูกคาของออราเคิล ออกแบบมาเพื่อชวยใหลูกคาไดรับ

ประโยชนมากขึ้นจาก ออราเคิล ฟิวชัน่ SaaS applications ที่รวมถึง ฟิวชัน่สําหรับ ERP, EPM, HCM, ซัพพลาย

เชน, โรงงาน การขายและการใหบรกิาร เฮิรดอธิบาย SaaS Support Services การใหบรกิารตวัใหมของออราเคลิน้ี

วาเป็นมาตรฐานใหมในอุตสาหกรรม SaaS ที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อใหลูกคามัน่ใจไดวาจะประสบความสําเร็จทาง

ธุรกิจ

นายเฮิรดกลาวเสริมวา “เมื่ออุตสาหกรรมดานซอฟตแวรเคลื่อนสูระบบคลาวด แอปพลิเคชัน่ของเราตองคลองตัว

และตอบสนองการใชงานไดมากขึ้น เราตองมอบโซลูชัน่ทุกอยางที่ลูกคาดาน SaaS ของเราจําเป็นตองใชเพื่อลดคา

ใชจายในการใชงานไดอยางรวดเร็ว และนําไปตอยอดสรางบริการใหลูกคาของตนไดอยางประสบความสําเร็จ ดังนัน้

ออราเคิลจึงไดเปิดตัว Oracle Platinum-Level Support ซึ่งเป็นบริการระดับสุดยอดของเราที่บริการใหกับลูกคา

Fusion Oracle SaaS โดยไมมีคาใชจายเพิ่ม นอกจากน้ี เรายังจะเปิดตัวชุด Customer Support Services ที่

สามารถปรับการใชงานไดอยางยืดหยุนตามความตองการของลูกคาแตละรายอยางเฉพาะเจาะจง

ลูกคาที่ใชงานแอปพลิเคชัน่ Oracle SaaS สามารถใชบริการ SaaS Support Services โดยไมมีคาใชจายเพิ่ม โดย

แพคเกจการใหการสนับสนุนแบบครบวงจรน้ี ประกอบดวย การใหการสนับสนุนเชิงเทคนิคอยางรวดเร็วตลอด 27

ชัว่โมงทัง้ 7 วัน การติดตามตรวจสอบทางเทคนิคแบบเชิงรุก คําแนะนําเพื่อการวางแผนและการใชงานที่ประสบผล

สําเร็จ และแหลงการเรียนรูแบบออน-ดีมานดของแพลตฟอรมประสบการดิจิทัลใหม

ออราเคิลยังไดเปิดตัวชุดบริการ Advanced Services ซึ่งชวยใหลูกคา SaaS ไดรับการสนับสนุนมากขึ้น และ

สามารถปรับการบริการไดตามที่ตองการแบบเฉพาะเจาะจงของธุรกิจแตละแหง ทัง้น้ีลูกคาสามารถเลือกซื้อและใช

ขอเสนอที่ปรับไดตามตองการเหลาน้ีในเวลาที่ตองการและจําเป็นตองใช โดยไมจําเป็นตองพวงมาเป็นแพคกับ

บริการที่พวกเขาไมตองใชอีกตอไป

นายโรเบิรต ซูคาเรฟ ผูจัดการดานไอทีฝ ายผลิตภัณฑดานดิจิทัลของ AIG กลาววา ‘เรามีสัมพันธภาพที่ดีกับออรา

เคิล และไดรับประโยชนมากมายจากโซลูชัน่ Oracle SaaS เรามีผูใชกวา 100 รายที่ใชเครื่องมือของออราเคิล และ
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การที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ และแหลงการเรียนรูที่ไมมีคาใชจายอยูในที่เดียวกัน จะชวยใหเราใชเครื่องมือเหลาน้ีได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลิตผลมากขึ้น และประสบความสําเร็จในการใหบริการไดมากขึ้น

ผูใหบริการ SaaS รายใหญในปัจจุบันขายบริการระดับพรีเมี่ยมใหแกลูกคา โดยเก็บคาบริการจากเวลาโตตอบที่

รวดเร็วขึ้น การใหบริการที่มัน่ใจได และไดบริการระดับพรีเมี่ยม ในทางกลับกัน บริการ Oracle SaaS Support ไม

เก็บคาบริการจากลูกคาที่ใช Oracle SaaS ซึ่งบริการดังกลาวรวมถึงบริการคลาวดตางๆ คือ Enterprise Resource

Planning, Supply Chain, Human Capital Management, Marketing, Sales, Service และลูกคา Commerce

นายอะไลนา สเตอกิเอดส ผูจัดการฝ ายวิจัยของ IDC กลาววา “การเติบโตอยางรวดเร็วของการใช SaaS เป็นตัว

กระตุนใหเกิดการพลิกโฉมการใหบริการ จากเดิมใหการสนับสนุนดานเทคนิคไปสูการใหบริการเพื่อการดําเนินธุรกิจ

ผูใหบริการ SaaS สวนใหญมักใหบริการพื้นฐานกับผูเป็นสมาชิก และบริการเพิ่มเติมอื่นๆ ก็จะมีคาใชจายเพิ่มเติม

แตบริการ Platinum-Level Support ของออราเคิลสําหรับ SaaS ไมมีคาใชจายเพิ่มเติม ชวยใหลูกคามัน่ใจไดวาจะ

ประสบความสําเร็จในการใชคลาวดดวยความสามารถในการแกปัญหาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงระดับ 1 ในวงกวาง

(severity 1), การฝึกอบรมบุคลากร และคําแนะนําที่มีใหแบบเฉพาะเจาะจงกับงานแตละประเภท”

นางแคทเธอรีน แบล็กมอร รองประธานกลุมดูแลความสําเร็จของลูกคาในอเมริกาเหนือของออราเคิล กลาววา “เรา

ใหความสําคัญกับความสําเร็จของลูกคา ดังนัน้เราจึงพยายามมากกวาธรรมดาและมากกวาความคาดหวังของหลาย

ฝาย เพื่อใหมัน่ใจวาลูกคาของเราจะมีทุกสิ่งที่พวกเขาจําเป็นตองใชเพื่อเดินสูความสําเร็จ Oracle SaaS Support

Services ยกระดับวงการ SaaS และยังชวยลดแรงกดดันของบริษทัตางๆ ที่กําลังจะใชระบบคลาวด”

Oracle SaaS Support Services ประกอบดวย

• การใหการสนับสนุนดานเทคนิค 24 ชัว่โมงตลอด 7 วัน (24/7): เพื่อชวยใหลูกคาแกปัญหาไดเร็วขึ้น โดยไมมีคา

ใชจายเพิ่ม บริการใหม SaaS น้ี จะทําใหลูกคาทุกคนไดรับการตอบสนองดานเทคนิคตอปัญหาที่มีความรุนแรงระดับ

1 ในเวลาน อยกวา 15 นาที

• การสนับสนุนใหการนําไปใชมีประสิทธิภาพสูงสุด: ลูกคาจะไดรับคําแนะนําและการสนับสนุนผานกระบวนการ

นําไปใชโดยมีการระบุวิศวกรที่จะดูแลอยางใกลชิด

• การมอนิเตอรดานเทคนิคเชิงรุก: ทีมเทคนิคของออราเคิลจะใชประโยชนของเทคโนโลยีลาสุดดาน MI ในการวิ

เคราะห และแกปัญหาทางเทคนิคโดยที่ลูกคาไมจําเป็นตองสงเอกสารคํารองขอบริการ หรือในความเป็นจริงลูกคา

อาจไมไดตระหนักเลยวามีปัญหาเกิดขึ้น

• สนับสนุนใหการวางแผนประสบความสําเร็จ: ทีมงานออราเคิลจะทํางานกับลูกคาเพื่อวางกลยุทธทางเทคนิคและ

การดําเนินธุรกิจเพื่อชวยใหลูกคามัน่ใจไดวาการนําเทคโนโลยีไปใชจะประสบความสําเร็จและมีการใชงานแอปพลิ

เคชัน่ Oracle SaaS

• คําแนะนําและการมอนิเตอรกระบวนการทางธุรกิจ: ออราเคิลจะใชประโยชนของขอมูลและกระบวนการเชิงลึก



อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยัดเวลาและเงินของลูกคาดวยการวิเคราะหความตองการของแตละลูกคาและให

คําแนะนําในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ

• การเรียนการสอนแบบออน-ดีมานด: ออราเคิลลงทุนพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูที่ไมมีคาใชจาย รวมถึงการ

สรางสรรคศูนยการเรียนรูแบบออน-ดีมานดแหงใหม ที่คาดวาจะมีหลักสูตรการฝึกอบรมกวา 2,000 หลักสูตร รวม

ถึงชุดการเรียนรูเริ่มตนเพื่อชวยใหความกระจางแกผูใชในกระบวนการเขาใชงานแอปพลิเคชัน่ ลูกคายังสามารถเขา

รวมงาน QuickStart ที่เป็นบริการคลาวดอีกรูปแบบหน่ึงไดตามตองการ

• พอรทัลทีบรรจุขอมูลเพื่อความสําเร็จของลูกคา: เพื่อใหลูกคานํา SaaS ไปใชงานไดอยางเชี่ยวชาญ และบรรลุเป า

หมายทางธุรกิจ บริการ Oracle SaaS Support เป็นที่รวมแพลตฟอรมดิจิทัลใหมๆ ที่ลูกคาสามารถจะคนหาแหลง

ขอมูลของออราเคิล เชน ดานการศึกษา การฝึกอบรม การใหการสนับสนุนทางเทคนิค และคําแนะนํา รวมถึง

สามารถมีปฏิสัมพันธกับผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ เพื่อชวยใหบรรลุเป าหมายที่เฉพาะเจาะจงทางธุรกิจได และรวมถึง

การชวยออกแบบเสนทางการเรียนรูและการฝึกอบรมแบบเฉพาะบุคคลใหดวย

Oracle Advanced Services ประกอบดวย

• บริการที่เฉพาะเจาะจง: ขยายขอบขายการใหบริการเพื่อใหการสนับสนุนเฉพาะเจาะจงไปในแตละลูกคาผาน

กระบวนการทัง้หมดของ SaaS

• แหลงทรัพยากรที่ไดรับการรับรอง: ออราเคิลมีผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการรับรอง มีความเชี่ยวชาญเชิงลึกดานผลิต

ภัณฑ มีองคความรูและประสบการณที่หลากหลาย ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทําใหลูกคาไดรับความรูและ

ประสบการณที่ถูกตอง เพื่อชวยขับเคลื่อนผลลัพธทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ขอมูลเพิ่มเติม

ทานสามารถเขาเยี่ยมชม oracle.com เพื่อรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Oracle SaaS Support Services

เกี่ยวกับออราเคิล

ออราเคิลคลาวดนําเสนอแอปพลิเคชัน่ที่เป็น Software as a Service (SaaS) ครบวงจรสําหรับระบบวางแผนการใช

ทรัพยากรขององคกร (ERP) ระบบบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HCM) และระบบบริหารจัดการ

ประสบการณของลูกคา (CX) รวมถึง Platform as a Service (PaaS) ดานดาตาเบสชัน้นํา และ Infrastructure as

a Service (IaaS) จากดาตาเซ็นเตอรทัง้ในทวีปอเมริกา ยุโรป และเอเชีย ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับออราเคิล

(NYSE:ORCL) ไดที่ www.oracle.com
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