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ยก​ระดับ​การ​ให​บริ​การ Fusion Cloud Applications โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม

กรุง​เทพ​ฯ ประเทศ​ไทย​: 14 พฤษภาคม​ 2​561 – นาย​มารค​ เฮิ​รด ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ​ออ​รา​เคิล (NYSE:

ORCL) เปิด​ตัว​ซอฟตแวร​ดาน​การ​สนับสนุน​รูป​แบบ​ใหม​แก​ลูกคา​ของ​ออ​รา​เคิล ออกแบบ​มา​เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ

ประโยชน​มาก​ขึ้น​จาก​ ออ​รา​เคิล ฟิวชัน่ SaaS applications ที่​รวม​ถึง​ ฟิวชัน่สําหรับ ERP, EPM, HCM, ซัพพลาย

เชน​, โรง​งา​น ​การ​ขาย​และ​การ​ให​บรกิาร​ เฮิ​รดอธิ​บาย SaaS Support Services การ​ให​บรกิาร​ตวั​ใหม​ของ​ออราเคลิ​น้ี

วา​เป็น​มาตรฐาน​ใหม​ใน​อุตสาห​กรร​ม SaaS ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ให​ลูกคา​มัน่ใจ​ได​วา​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ทาง

ธุรกิจ

นาย​เฮิ​รดก​ลา​วเสริม​วา​ “เมื่อ​อุตสาหกรรม​ดาน​ซอฟตแวร​เคลื่อน​สู​ระบบ​คลา​วด แอ​ปพลิ​เคชัน่ข​อง​เรา​ตอง​คลอง​ตัว

และ​ตอบ​สนอง​การ​ใช​งาน​ได​มาก​ขึ้น​ เรา​ตอง​มอบ​โซลูชัน่​ทุก​อยาง​ที่​ลูก​คา​ดาน SaaS ของ​เรา​จําเป็น​ตอง​ใช​เพื่อ​ลด​คา

ใช​จาย​ใน​การ​ใช​งาน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​นําไป​ตอย​อด​สราง​บริการ​ให​ลูกคา​ของ​ตน​ได​อยาง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ดัง​นัน้

ออราเคิล​จึง​ได​เปิด​ตัว Oracle Platinum-Level Support ซึ่ง​เป็น​บริการ​ระดับ​สุด​ยอด​ของ​เรา​ที่​บริการ​ให​กับ​ลูก​คา

Fusion Oracle SaaS โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​จะ​เปิด​ตัว​ชุด Customer Support Services ที่

สามารถ​ปรับ​การ​ใช​งาน​ได​อยาง​ยืดหยุน​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​อยาง​เฉพาะ​เจาะ​จง

ลูกคา​ที่​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ Oracle SaaS สามารถ​ใช​บริ​การ SaaS Support Services โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​ โดย

แพค​เก​จก​ารใหการ​สนับสนุน​แบบ​ครบ​วงจร​น้ี​ ประกอบ​ดวย​ การ​ใหการ​สนับสนุน​เชิง​เทคนิค​อยาง​รวดเร็ว​ตลอด​ 2​7

ชัว่โมง​ทัง้​ 7 วัน​ การ​ติดตาม​ตรวจ​สอบ​ทาง​เทคนิค​แบบ​เชิง​รุก​ คําแนะนําเพื่อ​การ​วางแผน​และ​การ​ใช​งาน​ที่​ประสบ​ผล

สําเร็จ​ และ​แหลง​การ​เรียน​รู​แบบ​ออ​น-​ดีมานด​ของ​แพลตฟอรม​ประสบ​การ​ดิจิทัล​ใหม

ออราเคิล​ยัง​ได​เปิด​ตัว​ชุด​บริ​การ Advanced Services ซึ่ง​ชวย​ให​ลูก​คา SaaS ได​รับ​การ​สนับสนุน​มาก​ขึ้น​ และ

สามารถ​ปรับ​การ​บริการ​ได​ตาม​ที่​ตองการ​แบบ​เฉพาะ​เจาะจง​ของ​ธุรกิจ​แตละ​แหง​ ทัง้น้ี​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ซื้อ​และ​ใช

ขอ​เสนอ​ที่​ปรับ​ได​ตาม​ตองการ​เหลา​น้ี​ใน​เวลา​ที่​ตองการ​และ​จําเป็น​ตอง​ใช​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​พวง​มา​เป็น​แพค​กับ

บริการ​ที่​พวก​เขา​ไม​ตอง​ใช​อีก​ตอ​ไป

นาย​โร​เบิ​รต ซู​คา​เรฟ ผู​จัดการ​ดาน​ไอที​ฝ าย​ผลิตภัณฑ​ดาน​ดิจิทัล​ของ AIG กลาว​วา​ ‘เรา​มี​สัมพันธภาพ​ที่​ดี​กับ​ออ​รา

เคิล และ​ได​รับ​ประโยชน​มากมาย​จาก​โซ​ลูชัน่ Oracle SaaS เรา​มี​ผู​ใช​กวา​ 100 ราย​ที่​ใช​เครื่อง​มือ​ของ​ออ​รา​เคิล และ
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การ​ที่​มี​ขอมูล​ที่​เกี่ยว​ของ​ และ​แหลง​การ​เรียน​รู​ที่​ไมมี​คา​ใช​จาย​อยู​ใน​ที่​เดียว​กัน​ จะ​ชวย​ให​เรา​ใช​เครื่อง​มือ​เหลา​น้ี​ได

อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ มี​ผลิตผล​มาก​ขึ้น​ และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ให​บริการ​ได​มาก​ขึ้น

ผู​ให​บริ​การ SaaS ราย​ใหญ​ใน​ปัจจุบัน​ขาย​บริการ​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​ให​แก​ลูก​คา​ โดย​เก็บ​คา​บริการ​จาก​เวลา​โตตอบ​ที่

รวดเร็ว​ขึ้น​ การ​ให​บริการ​ที่​มัน่ใจ​ได​ และ​ได​บริการ​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​ บริ​การ Oracle SaaS Support ไม

เก็บ​คา​บริการ​จาก​ลูกคา​ที่​ใช Oracle SaaS ซึ่ง​บริการ​ดัง​กลาว​รวม​ถึง​บริการ​คลา​วดตางๆ​ คือ Enterprise Resource

Planning, Supply Chain, Human Capital Management, Marketing, Sales, Service และ​ลูก​คา Commerce

นา​ยอ​ะไลนา​ สเต​อกิเอดส​ ผู​จัดการ​ฝ าย​วิจัย​ของ IDC กลาว​วา​ “กา​รเติบโต​อยาง​รวดเร็ว​ของ​การ​ใช SaaS เป็น​ตัว

กระตุน​ให​เกิด​การ​พลิก​โฉม​การ​ให​บริการ​ จาก​เดิม​ใหการ​สนับสนุน​ดาน​เทคนิค​ไป​สู​การ​ให​บริการ​เพื่อ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​

ผู​ให​บริ​การ SaaS สวน​ใหญ​มัก​ให​บริการ​พื้น​ฐาน​กับ​ผู​เป็น​สมา​ชิ​ก และ​บริการ​เพิ่ม​เติม​อื่นๆ​ ก็​จะ​มี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​เติม​

แต​บริ​การ Platinum-Level Support ของ​ออราเคิล​สําหรับ SaaS ไมมี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​เติม​ ชวย​ให​ลูกคา​มัน่ใจ​ได​วา​จะ

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ใช​คลา​วดดวย​ความ​สามารถ​ใน​การ​แก​ปัญหา​ที่​มี​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​รุนแรง​ระ​ดับ​ 1 ใน​วง​กวา​ง

(severity 1), การ​ฝึก​อบรม​บุ​คลา​กร​ และ​คําแนะนําที่​มี​ให​แบบ​เฉพาะ​เจาะจง​กับ​งาน​แตละ​ประ​เภท​”

นาง​แค​ทเธอ​รี​น ​แบ​ล็กม​อร รอง​ประธาน​กลุม​ดูแล​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูกคา​ใน​อเมริกาเหนือ​ของ​ออ​รา​เคิล กลาว​วา​ “เรา

ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูก​คา​ ดัง​นัน้​เรา​จึง​พยายาม​มากกวา​ธรรมดา​และ​มากกวา​ความ​คาด​หวัง​ของ​หลาย

ฝาย​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ลูกคา​ของ​เรา​จะ​มี​ทุก​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​จําเป็น​ตอง​ใช​เพื่อ​เดิน​สู​ความ​สําเร็จ Oracle SaaS Support

Services ยก​ระดับ​วง​การ SaaS และ​ยัง​ชวย​ลด​แรง​กดดัน​ของ​บริษทั​ตางๆ​ ที่​กําลัง​จะ​ใช​ระบบ​คลา​วด”

Oracle SaaS Support Services ประ​กอบ​ดวย

• การ​ใหการ​สนับสนุน​ดาน​เทคนิค​ 2​4 ชัว่โมง​ตล​อด​ 7 วัน​ (24/7): เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​แก​ปัญหา​ได​เร็ว​ขึ้น​ โดย​ไมมี​คา

ใช​จาย​เพิ่ม​ บริการ​ใหม SaaS น้ี​ จะ​ทําให​ลูกคา​ทุก​คน​ได​รับ​การ​ตอบ​สนอง​ดาน​เทคนิค​ตอ​ปัญหา​ที่​มี​ความ​รุนแรง​ระ​ดับ​

1 ใน​เวลา​น อย​กวา​ 15 นา​ที

• การ​สนับสนุน​ใหการ​นําไป​ใช​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​: ลูกคา​จะ​ได​รับคําแนะนําและ​การ​สนับสนุน​ผาน​กระบวนการ

นําไป​ใช​โดย​มี​การ​ระบุ​วิศวกร​ที่​จะ​ดูแล​อยาง​ใกล​ชิด

• การ​มอนิเตอร​ดาน​เทคนิค​เชิง​รุก​: ทีม​เทคนิค​ของ​ออราเคิล​จะ​ใช​ประโยชน​ของ​เทคโนโลยี​ลา​สุด​ดาน MI ใน​การ​วิ

เคราะห​ และ​แก​ปัญหา​ทาง​เทคนิค​โดยที่​ลูกคา​ไม​จําเป็น​ตอง​สง​เอกสาร​คํารอง​ขอบ​ริ​การ​ หรือ​ใน​ความ​เป็น​จริง​ลูกคา

อาจ​ไม​ได​ตระหนัก​เลย​วา​มี​ปัญหา​เกิด​ขึ้น

• สนับสนุน​ใหการ​วางแผน​ประสบ​ความ​สําเร็จ​: ทีม​งาน​ออราเคิล​จะ​ทํางาน​กับ​ลูกคา​เพื่อ​วาง​กลยุทธ​ทาง​เทคนิค​และ

การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​มัน่ใจ​ได​วาการ​นําเทคโนโลยี​ไป​ใช​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​และ​มี​การ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ

เคชัน่ Oracle SaaS

• คําแนะนําและ​การ​มอนิเตอร​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​: ออราเคิล​จะ​ใช​ประโยชน​ของ​ขอมูล​และ​กระบวนการ​เชิง​ลึก



อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​ประหยัด​เวลา​และ​เงิน​ของ​ลูกคา​ดวย​การ​วิเคราะห​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​ลูกคา​และ​ให

คําแนะนําใน​การ​พัฒนา​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ

• การ​เรียน​การ​สอน​แบบ​ออ​น-​ดี​มาน​ด: ออราเคิล​ลงทุน​พัฒนา​หลักสูตร​การ​เรียน​รู​ที่​ไมมี​คา​ใช​จาย​ รวม​ถึง​การ

สรางสรรค​ศูนย​การ​เรียน​รู​แบบ​ออ​น-​ดีมานด​แหง​ใหม​ ที่​คาด​วา​จะ​มี​หลักสูตร​การ​ฝึก​อบรม​กวา​ 2​,000 หลัก​สูตร​ รวม

ถึง​ชุด​การ​เรียน​รู​เริ่ม​ตน​เพื่อ​ชวย​ให​ความ​กระจาง​แก​ผู​ใช​ใน​กระบวนการ​เขา​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ลูกคา​ยัง​สามารถ​เขา

รวม​งาน QuickStart ที่​เป็น​บริการ​คลา​วดอีก​รูป​แบบ​หน่ึง​ได​ตาม​ตอง​การ

• พอรทัล​ที​บรรจุ​ขอมูล​เพื่อ​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูก​คา​: เพื่อ​ให​ลูก​คาน​ํา SaaS ไป​ใช​งาน​ได​อยาง​เชี่ยว​ชาญ​ และ​บรรลุ​เป า

หมาย​ทาง​ธุรกิจ​ บริ​การ Oracle SaaS Support เป็น​ที่​รวม​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ใหมๆ​ ที่​ลูกคา​สามารถ​จะ​คนหา​แหลง

ขอมูล​ของ​ออ​รา​เคิล เชน​ ดาน​การ​ศึกษา​ การ​ฝึก​อบ​รม​ การ​ใหการ​สนับสนุน​ทาง​เทคนิค​ และ​คําแนะ​นํา รวม​ถึง

สามารถ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​ดาน​ตางๆ​ เพื่อ​ชวย​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​ทาง​ธุรกิจ​ได​ และ​รวม​ถึง

การ​ชวย​ออกแบบ​เสน​ทางการ​เรียน​รู​และ​การ​ฝึก​อบรม​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ให​ดวย

Oracle Advanced Services ประ​กอบ​ดวย

• บริการ​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​: ขยาย​ขอบขาย​การ​ให​บริการ​เพื่อ​ใหการ​สนับสนุน​เฉพาะ​เจาะจง​ไป​ใน​แตละ​ลูกคา​ผาน

กระบวนการ​ทัง้หมด​ของ SaaS

• แหลง​ทรัพยากร​ที่​ได​รับ​การ​รับ​รอง​: ออราเคิล​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​ได​รับ​การ​รับ​รอง​ มี​ความ​เชี่ยวชาญ​เชิง​ลึก​ดาน​ผลิต

ภัณฑ​ มี​องค​ความ​รู​และ​ประสบการณ​ที่​หลาก​หลาย​ ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ทําให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​รู​และ

ประสบการณ​ที่​ถูก​ตอง​ เพื่อ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

ขอมูล​เพิ่ม​เติม

ทาน​สามารถ​เขา​เยี่ยม​ชม oracle.com เพื่อ​รับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Oracle SaaS Support Services

เกี่ยว​กับ​ออ​รา​เคิล

ออราเคิล​คลา​วดนําเสนอ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​เป็น Software as a Service (SaaS) ครบ​วงจร​สําหรับ​ระบบ​วางแผน​การ​ใช

ทรัพยากร​ของ​องค​กร (ERP) ระบบ​บริหาร​จัดการ​และ​พัฒนา​ทรัพยากร​บุ​คคล (HCM) และ​ระบบ​บริหาร​จัดการ

ประสบการณ​ของ​ลูก​คา (CX) รวม​ถึง Platform as a Service (PaaS) ดาน​ดา​ตา​เบส​ชัน้​นํา และ Infrastructure as

a Service (IaaS) จาก​ดาตา​เซ็นเตอร​ทัง้​ใน​ทวีป​อเมริกา​ ยุ​โร​ป และ​เอ​เชีย​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ออ​รา​เคิล

(NYSE:ORCL) ได​ที่ www.oracle.com
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