
Oracle HCM Cloud นําเสนอนวัตกรรมที่เรียบงาย

ทรงพลัง สรางสภาพแวดลอมการทํางานอันนาพึง

พอใจและชวยสนับสนุนพนักงานไดดียิ่งขึน้

Oracle HCM Cloud นําเสนอนวัตกรรมที่เรียบงาย ทรงพลัง สรางสภาพแวดลอมการทํางานอันนาพึงพอใจและ

ชวยสนับสนุนพนักงานไดดียิ่งขึ้น

ความสามารถใหมของปัญญาประดิษฐ (AI) และการยกระดับประสบการณของผูใชไดมอบประสบการณการทํางานที่

มีความเป็นสวนตัว มีประสิทธิภาพและคุณคาใหกับพนักงานมากยิ่งขึ้น

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย – 29 มีนาคม 2561 – ออราเคิลเปิดตัวความสามารถใหมในรูปแบบปัญญาประดิษฐ (AI)

และการพัฒนาดานประสบการณของผูใชกับระบบ Oracle Human Capital Management (HCM) Cloud โดยมี

จุดประสงคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหกับผูบริหารดานทรัพยากรมนุษย (HR) และยกระดับประสบการณของ

พนักงานในองคกร นวัตกรรมลาสุดน้ีนําเสนอผานเครื่องมือที่อาศัยความเรียบงายและทรงประสิทธิภาพ สามารถ

พัฒนาการมีสวนรวมของพนักงาน การสรรหาบุคลากร และประสิทธิภาพของฝาย HR ในขณะเดียวกันก็ชวยให

พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและงายดายเพื่อทํางานไดดีขึ้น

นายโฮลเกอร มุลเลอร รองประธาน และหัวหน าฝ ายวิเคราะหขอมูลบริษทั Constellation Research กลาววา

“กอนหน าน้ี เมื่อใดก็ตามที่จะนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช ทีมงานฝาย HR ตองเลือกระหวางความเรียบงายในการใช

งานและประสิทธิภาพของการทํางาน แตปัจจุบันจะไมสามารถใชวิธีการแบบเดิมไดอีกตอไปเน่ืองจากจําเป็นตองเรง

สรางนวัตกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเตรียมความพรอมสูความสําเร็จในอนาคต ทีมงานฝาย HR

ตองการโซลูชัน่ที่มีความเรียบงาย และมีประสิทธิภาพ ที่ผสานรวมประสบการณของผูใชงานเขามาไวกับนวัตกรรม

ลาสุดในดานตางๆ เชน แชทบอท และ AI”

ผูเชี่ยวชาญฝาย HR จําเป็นตองนํากลยุทธ และเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใช เพื่อจูงใจ สรางการมีสวนรวม และ

รักษาพนักงานไวกับองคกร เพื่อแกปัญหาการเพิ่มขึ้นของตนทุนในการสรรหาพนักงาน และลดอัตราการลาออกของ

พนักงานที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยนวัตกรรมลาสุดของ Oracle HCM Cloud จะชวยใหผูเชี่ยวชาญฝาย HR สามารถ

จัดการกับความทาทายเหลาน้ีไดโดยการจัดหาโซลูชัน่ที่เรียบงาย ทรงพลัง สามารถคาดการณและตอบสนองตอ

ความตองการของพนักงาน และเวิรคโหลดที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมเหลาน้ี จะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการพนักงานมากความสามารถ นําเสนอขอมูลเชิงลึกของพนักงาน เพิ่ม

https://www.thaimediapr.com/oracle-hcm-cloud-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/oracle-hcm-cloud-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/oracle-hcm-cloud-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/oracle-hcm-cloud-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5/


ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และทําใหทุกคนสามารถเชื่อมตอการทํางานรวมกันไดอยางงายดายจากทุกสถานที่

และบนอุปกรณทุกชิน้

นายแลรี่ ฟรีด ซีไอโอบริษทั Overhead Door Corporation กลาววา “เรามักจะมองหาวิธีการใหมๆ เพื่อยกระดับ

ประสบการณการทํางานใหกับพนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจมาโดยตลอด ออราเคิลเป็น

พันธมิตรสําคัญที่ชวยใหเราบรรลุเป าหมายดังกลาว การเพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน AI และประสบการณของผูใชที่

Oracle HCM Cloud มีใหน้ี เป็นนวัตกรรมที่ทรงพลังและสรางประโยชนสําคัญใหแกพนักงานของเรา”

ฟีเจอรใหมๆ เหลาน้ี ชวยใหผูเชี่ยวชาญฝายทรัพยากรมนุษยสรางประสบการณการทํางานใหกับพนักงานและผูสมัคร

ทัง้หมดไดอยางเรียบงายและเขาถึงได ชวยใหการทํางานเป็นที่นาพึงพอใจ ทํางานอยางชาญฉลาด และเอื้อใหเกิด

การทํางานรวมกัน

ทําใหการทํางานนาสนใจและสนุกมากขึ้น: หน าอินเทอรเฟซสําหรับผูใชงานที่ไดรับการออกแบบใหมน้ีใชประโยชน

จาก AI เพื่อชวยลดงานที่ไมจําเป็นใหกับพนักงาน และไปโฟกัสที่การดําเนินงาน และการตัดสินใจดานอื่นๆ ที่สําคัญ

กวา โดยฟีเจอรใหม ประกอบดวย:

• “Newsfeed” Interface: พนักงานสามารถเลือกหน าอินเทอรเฟซเป็นรูปแบบ “Newsfeed” เพื่อใหแสดงขอมูล

และรายระเอียดตางๆ ที่พวกเขาสนใจมากที่สุด เชน สามารถเนนสวนของงานที่ตองใหความสนใจดวย

ไฮไลทฟอรแมต ‘Easy-to-read’ ได; ภาพสแนปช็อตวิเคราะหขอมูลโดยอัตโนมัติที่สามารถยกระดับขอมูลเชิงลึก

ทางธุรกิจได และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษทั และพนักงาน ไดอยางงายดายโดยไมตองผานทางอี

เมล

• ระบบการสืบคนขอมูลแบบไรรอยตอ: ความสามารถในการสืบคนขอมูลอันชาญฉลาด ชวยใหพนักงานสามารถ

คนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและงายดาย

• ประสบการณการใชงานที่สามารถใชงานไดกับทุกอุปกรณ: ประสบการณการทํางานที่มีความเป็นสวนตัว และ

สามารถใชงานไดบนอุปกรณที่หลากหลาย จะชวยใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และสามารถ

เขามามีสวนรวมในการรายงานผลการอัพเดตขอมูล การแสดงความเห็นสวนตัว และเป าหมายตางๆ ของบริษทั ไม

สําคัญวาพวกเขาจะทํางานกับอุปกรณชนิดใด ไมวาจะเป็นบนเดสกท็อป แท็บเล็ต หรือโทรศัพทมือถือ

• การบริหารจัดการดานประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง: ความสามารถในการ “เช็คอิน” รูปแบบใหม ชวยใหพนักงานได

รับการฝึกสอนและไดรับการติชมกลับแบบเรียลไทมทัง้ยังคอยติดตามความคืบหน าของเป าหมายไดอยางงายดาย

ชวยสรางการทํางานที่ชาญฉลาดขึ้น: การทํางานที่ใชความสามารถของ AI แบบบิว้อินที่มีประสิทธิภาพสูง และ

แนวทางสําหรับแนะนําการใชงาน จะชวยสรางประสบการณการทํางานเฉพาะบุคคลไดตัง้แตครัง้แรกที่เกิดการ



ปฏิสัมพันธกับเหลาผูสมัคร ไปจนถึงการจางงาน และการเขาเป็นสวนหน่ึงขององคกร ฟีเจอรใหมๆ เหลาน้ี ประกอบ

ดวย:

• การสรรหาผูสมัคร: ความสามารถใหมของ AI และแชทบอท ชวยใหผูสมัครสามารถคนหางาน และไดรับคําตอบ

จากขอสงสัยโดยตรงผานชองทางตางๆ เชน Facebook Messenger พรอมทัง้แจงเตือนผูสมัครเพื่ออัพเดต และ

ลงมือดําเนินการในสิ่งที่จําเป็นผานชองทางที่พวกเขาเลือกไว

• กระบวนการเลื่อนตําแหนงที่เหมาะสม: กระบวนการเลื่อน/ปรับตําแหนงแบบอัตโนมัติชวยใหพนักงานบรรลุเป า

หมาย และประสบความสําเร็จในตําแหนงปัจจุบันผานการเตรียมตัวแบบเชิงรุก

• การจางงาน และการรับพนักงานที่เหมาะสมเขามาในองคกร: ความสามารถของระบบแมชชีนเลิรนน่ิงขัน้สูงจะ

ชวยลดเวลาในการหาคนมาเติมเต็มตําแหนงที่วาง โดยมุงเนนไปยังผูสมัครที่เหมาะสมที่สุด และทําการคนหาผู

สมัครและพนักงานที่เหมาะกับการเชิญมาสมัครในตําแหนงนัน้ๆ

• การสรางความคุนเคยอยางชาญฉลาด: ฟีเจอรใหมในการสรางความคุนเคยชวยเพิ่มความรวมมือระหวางพนักงาน

ใหม, ผูจัดการ และทีมงานฝาย HR เพื่อให “พนักงานใหม”สามารถมีสวนรวมกับเพื่อนรวมงาน และการทํางานได

รวดเร็ว และงายยิ่งขึ้น

สรางการทํางานที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน: กระบวนการทางธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวย AI ที่มีความฉลาด และสามารถ

ปรับเปลี่ยนได ชวยใหผูเชี่ยวชาญฝาย HR สามารถใหการสนับสนุนพนักงานไดอยางยอดเยี่ยม คุณสมบัติใหมๆ นัน้

ประกอบไปดวย:

• ฝายชวยเหลือดาน HR บนระบบคลาวด: ชวยใหมัน่ใจไดวามีการปฏิบัติตามขอกําหนด โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการ และระบบรักษาความปลอดภัยในกรณีที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของพนักงาน ดวยการ

กําหนดขอปฏิบัติ เชน การจัดการรวบรวมขอมูลตามหมวดหมู และลําดับ, ความสามารถในการบริหารจัดการขยาย

องคความรูใหมีความสอดคลองกับการคนหา และเน้ือหา โดยใหอยูภายใตหลักการดานความปลอดภัย และเวอรชัน่

ของโปรแกรม

• การควบคุมดานการบริหารจัดการทุนมนุษย (HCM) ขัน้สูง: คลังขอมูลที่มีการควบคุมแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดได

รับการติดตัง้ไวลวงหน า แดชบอรดดานความปลอดภัย และความสามารถในการปรับแตงจะชวยใหองคกรตางๆ

สามารถหยุดการเขาถึงขอมูลที่สําคัญโดยไมไดรับอนุญาตไดผานทางฟังกชัน่ และขอมูลดานการบริหารจัดการทุน

มนุษย (HCM) ดวยความสามารถในการจัดการขอจํากัด และการละเมิดนโยบาย แผนกทรัพยากรมนุษยสามารถจัด

เก็บขอมูลของพนักงานใหเป็นความลับไดอยางปลอดภัย พรอมชวยลดตนทุนขอปฏิบัติตางๆ (หลักคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของยุโรป (GDPR), กฎหมายบังคับใชกับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของสหรัฐอเมริกา (SOX)

และอื่นๆ) ผานขัน้ตอนการตรวจสอบ และวิเคราะหดวยระบบอัตโนมัติ



นายคริส ลีโอเน, รองประธานอาวุโส ฝายพัฒนาระบบ HCM, ออราเคิล กลาววา “ปัจจุบันเราคาดหวังวาแอปพลิ

เคชัน่ในระดับองคกรจะนําเสนอประสบการณการใชงานที่งายดายและสะดวกสบาย ทําใหเราเพลิดเพลินไปกับบริการ

ทางดิจิทัลตางๆ ในชีวิตประจําวันของเรา ระบบ Oracle HCM Cloud รุนลาสุด มุงเนนการมอบประสบการณที่ดี

ที่สุดใหแกพนักงาน โดยไมมีขอจํากัดทางดานความปลอดภัย หรือประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน่ที่สําคัญของธุรกิจ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีขัน้สูงเพื่อใหแอปพลิเคชัน่ดานทรัพยากรมนุษยมีประสิทธิภาพ และงายตอการใชงาน

บนอุปกรณทุกชนิด ทําใหเราสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนุกมากขึ้น และไดรับการสนับสนุนที่ดี

กวา”

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ Oracle HCM Cloud, ติดตามขาวสารไดที่ @OracleHCM on Twitter หรือ

Facebook หรืออานเพิ่มเติมไดที ่Modern HR in the Cloud blog
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