
Opensignal เผยรายงานประสบการณ เครือขายมือ

ถือของประเทศไทย

Opensignal เผยรายงานประสบการณเครือขายมือถือของประเทศไทย พบการเชื่อมตอ 4G บนทุกเครือขายสูงกวา

90% และคนไทยมีความสุขกับการชมวิดีโอมากขึ้น

Opensignal ผูดําเนินการวิเคราะหระบบมือถือและกําหนดมาตรฐานระดับโลกเผยรายงานประสบการณเครือขายมือ

ถือของประเทศไทยประจําเดือนเมษายน 2563 พบการเขาถึงระบบ 4G ในประเทศไทยอยูในระดับที่ทุกคนสามารถ

พบไดเกือบทุกหนทุกแหง จากตัวชี้วัดความพรอม 4G ของเรา พบวา TrueMove H และ DTAC มีตัวเลขความ

พรอมสูงเกินกวา 90% ขณะที ่AIS เป็นผูใหบริการรายแรกที่ไดรับคะแนนจากตัวชี้วัดน้ีกอนรายอื่นจากรายงานครัง้

ที่แลว ซึ่งแสดงใหเห็นวา โดยเฉลี่ยแลวผูใชงาน 4G ชาวไทยสามารถเชื่อมตอเพื่อใชงาน 4G ไดมากกวา 90% ไมวา

จะอยูบนเครือขายใด โดย AIS ยังคงครองตําแหนงผูชนะรางวัล 4G Coverage Experience ในประเทศไทย ตาม

มาดวย TrueMove H และ DTAC ในลําดับถัดไป

นายฮารดิค คาทรี นักวิเคราะหทางเทคนิค Opensignal กลาววา “ประสบการณเครือขายมือถือของประเทศไทยมี

การพัฒนาดีขึ้นอยางตอเน่ือง จากรายงานลาสุดของเรา เราไดบันทึกการพัฒนาที่นาประทับใจของโอเปอเรเตอรทัง้

สามราย และจากการที่เราเปิดตัววัดประสบการณผูใชใหมอีก 2 หมวดหมู คือ ประสบการณเกม และประสบการณ

ความครอบคลุมของ 4Gทําใหตอนน้ีเราไดเห็น TrueMove H ที่ครองตลาดชนะรางวัลของเรามาตลอด เปลี่ยนไป

เป็น AIS แทน จากรายงานน้ี AIS กวาดรางวัลไปครองถึง 4 รางวัลจากทัง้หมด 7 รางวัล ไดแก รางวัลดาน

https://www.thaimediapr.com/opensignal-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/opensignal-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/opensignal-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84/


ประสบการณเกม, ประสบการณแอปพลิเคชันเสียง, ความพรอมใชงาน 4G และประสบการณความครอบคลุมของ

4G และนอกจากการที ่AIS ไดพัฒนาเครือขาย 4G มาจนเกือบเต็มที่แลว AIS ก็ยังคงรัง้ตําแหนงผูนําในการแขงขัน

ดาน 5G อีกดวย โดยกลาววา AIS ไดเปิดตัวบริการ 5G เป็นครัง้แรกในประเทศไทยบนคลื่นความถี่ 2600MHz

ขณะที่ DTAC กําลังวางแผนจะติดตัง้ 5G บนคลื่นความถี่ 700Mhz

ขณะน้ีประเทศไทยกําลังเพลิดเพลินไปกับประสบการณดานวิดีโอที่ดี

TrueMove H ไดรางวัลหมวด ประสบการณวิดีโอ ไปดวยคะแนน 62.2 จุด ในชวงหกเดือนที่ผานมา ผูใชใน

ประเทศไทยไดเห็นการเปลี่ยนแปลงในประสบการณวิดีโอบนมือถือที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัดจากผูใหบริการทัง้สามราย

ทําใหคะแนนของทุกรายเพิ่มขึ้นจากระดับพอใชได (40-55) ไปสูระดับดี (55-65) ซึ่งคะแนนของเครือขายที่มีการ

พัฒนาขึ้นมากที่สุดจนเห็นไดชัด มาจากผูใช AIS โดยมีคะแนนเพิ่มสูงขึ้นอยางน อย 32%

AIS กวาดรางวัลไปครองถึง 4 รางวัลจากทัง้หมด 7 รางวัล ไดแก รางวัลดานประสบการณเกม, ประสบการณแอ

ปพลิเคชันเสียง, ความพรอมใชงาน 4G และประสบการณความครอบคลุมของ 4G

ขณะน้ีประเทศไทยกําลังเพลิดเพลินไปกับประสบการณดานวิดีโอที่ดี

TrueMove H ไดรางวัลหมวด ประสบการณวิดีโอ ไปดวยคะแนน 62.2 จุด ในชวงหกเดือนที่ผานมา ผูใชใน

ประเทศไทยไดเห็นการเปลี่ยนแปลงในประสบการณวิดีโอบนมือถือที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัดจากผูใหบริการทัง้สามราย

ทําใหคะแนนของทุกรายเพิ่มขึ้นจากระดับพอใชได (40-55) ไปสูระดับดี (55-65) ซึ่งคะแนนของเครือขายที่มีการ

พัฒนาขึ้นมากที่สุดจนเห็นไดชัด มาจากผูใช AIS โดยมีคะแนนเพิ่มสูงขึ้นอยางน อย 32%

AIS ขึ้นแทนรับรางวัลชนะเลิศดานประสบการณเกมในประเทศไทย

การวัดรูปแบบใหมลาสุดของเราแสดงใหเห็นถึงประสบการณเกมแบบปกติในประเทศไทย ที่สามารถวัดระดับได

ตัง้แตแยไปจนถึงระดับพอใชได ซึ่งขึ้นอยูกับตัวเลือกดานโอเปอเรเตอร โดยมี AIS เป็นผูใหบริการรายแรกที่ไดรับ

รางวัลใหมดานประสบการณเกมจาก Opensignal และครองตําแหนงผูนําที่เหมาะสม ดวยคะแนนนําเหนือ DTAC คู

แขงอันดับสองไปเกือบ 11% ในขณะที่ทัง้คูไดคะแนนในระดับพอใชได TrueMove H กลับไดคะแนนในระดับแย

ประสบการณเกมของ Opensignal ประเมินจากประสบการณการเลนเกมมัลติเพลยเยอรแบบเรียลไทมของผูใชมือ

ถือ ขณะเลนเกมบนเครือขายของผูใหบริการ โดยการวัดจะเป็นการใหเป็นคะแนนจาก 0-100 และวิเคราะหจากผลก

ระทบที่ผูเลนไดรับจากสถานะของเครือขาย ซึ่งรวมถึงเวลาแฝง (latency) การสูญเสียแพ็กเก็ต (packet loss) และ

คาแปรผันของเวลาในการตอบสนอง (jitter) เพื่อประเมินผลกระทบจากการเลนเกมและประสบการณโดยรวมของ

เกมแบบมัลติเพลยเยอร

การเขาถึงระบบ 4G ของประเทศไทยยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง

ผูใชชาวไทยที่ใชเครือขายจากผูใหบริการทัง้สามรายสามารถเชื่อมตอกับระบบ 4G ไดมากกวา 90% เครือขาย AIS

ชนะรางวัลดานความพรอมใชงาน 4G ดวยคะแนนที่สูงถึง 94.9% ตามดวย DTAC และ TrueMove H ดวยคะแนน



92.3% และ 91.6% ตามลําดับ คะแนนที่สูงขนาดน้ีสะทอนวา LTE มีอยูทัว่ไปในประเทศ ซึ่งจะชวยทําใหการ

เปลี่ยนผานไปส ู5G ราบรื่นยิ่งขึ้น เมื่อผูใหบริการเปิดใหบริการเทคโนโลยีรุนตอไปในอีกไมกี่เดือนถัดจากน้ี

โอเปอเรเตอรทัง้สามรายมอบประสบการณแอปพลิเคชันเสียงในระดับที่ยอมรับได

ที่ผานมาการแขงขันในดานประสบการณแอปพลิเคชันเสียงของผูใหบริการทัง้สามรายเป็นไปอยางดุเดือดเขมขน แต

AIS ยังคงครองตําแหนงผูนําที่คะแนน 79.3 แตในชวงหกเดือนที่ผานมา ขณะที่ AIS ทําคะแนนไมถึงระดับดี

TrueMove H กลับปรับคะแนนจากระดับแยขึ้นไปอยูในระดับยอมรับได โดยมี DTAC คงที่อยูในระดับเดิม ซึ่ง

หมายความวาตอนน้ีผูใชของทุกเครือขายไดรับประสบการณแอปพลิเคชันเสียงในระดับที่ยอมรับได (74-80) ผาน

บริการเสียงแบบ OTT ดวยแอปฯ เชน WhatsApp Facebook Messenger และ Skype

DTAC กาวขึ้นเป็นผูนําดานประสบการณความเร็วในการดาวนโหลด

ผูใชบนเครือขาย DTAC ไดรับประสบการณดาวนโหลดที่มีความเร็วเพิ่มขึ้นถึง 20% และจากการปรับปรุงในครัง้น้ี

โอเปอเรเตอรไมเพียงแตประสบความสําเร็จในการสงขอมูลดวยอัตราความเร็ว 10 เมกะบิตตอวินาทีเทานัน้ แตยัง

สามารถเอาชนะ TrueMove H อยางขาดลอย ไดรับรางวัลประสบการณความเร็วในการดาวนโหลดมาครองอีกดวย

โดยผูใช DTAC รับรูถึงความเร็วในการดาวนโหลดเฉลี่ยที่สูงกวา AIS เกือบ 8% และ TrueMove H กวา 10%

ผูสนใจสามารถอานและดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มน้ีไดที่
https://www.opensignal.com/th/reports/2020/04/thailand/mobile-network-experience

เกี่ยวกับ Opensignal

Opensignal เป็นบริษทัผูดําเนินการวิเคราะหระบบมือถือและกําหนดมาตรฐานระดับโลกโดยอิสระเพื่อทําความ

เขาใจสถานะที่แทจริงของเครือขายมือถือโลกโดยอิงจากการวัดประสบการณผูใชจริง รายงานอุตสาหกรรมของ

บริษทั สามารถใชเป็นแนวทางที่ชัดเจนเพื่อเขาใจประสบการณจริงที่ผูบริโภคไดรับจากเครือขายไรสาย และเรา

ทําการวัดน้ีกับผูใหบริการเครือขายรายใหญทุกรายทัว่โลก


