
Ooyala กระตุนการเติบโตของอุตสาหกรรมสื่อใน

ประเทศไทยดวยเทคโนโลยี AI

เป็นเวลากวา 10 ปีที่ Ooyala ยืนหยัดเป็นแนวหน าในการกําหนดทิศทางของบริการ OTT และปฏิวัติขัน้ตอนการ

ทํางานของสื่อ ในฐานะผูใหบริการซอฟทแวรและโซลูชัน่ชัน้นําที่ชวยเพิ่มสมรรถนะขีดความสามารถดานการผลิต

การจัดจําหนาย และการสรางรายไดของสื่อ เห็นไดจากการที่สื่อชื่อดังยักษใหญดานการสรางและการจัดจําหนายคอน

เทนตทัว่โลกตองพึ่งพาแพลตฟอรม Ooyala Flex Media Platform เพื่อปูทางไปสูความสําเร็จดานการผลิต การจัด

การ และการเผยแพรสื่อ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ และครอบคลุมมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูชม

ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

คุณ Phil Eade ผูอํานวยการอาวุโสฝ ายพัฒนาธุรกิจแพลตฟอรมสื่อ APJ ของบริษทั Ooyala แบงปันความคิดเห็น

เกี่ยวกับการที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) จะเขามาเป็นผูเปลี่ยนเกมในอุตสาหกรรมสื่อของประเทศไทย สําหรับ

บทความฉบับเต็มสามารถอานเพิ่มเติมไดที่ดานลาง

จากขอมูลของ IDC พบวา ยอดการใชจายกับเทคโนโลยี AI ทัว่โลก มีแนวโนมวาจะปรับตัวสูงขึ้นเกินกวาระดับ 4.6

หมื่นลานดอลลารสหรัฐในปี 2563นอกจากน้ี IDC ยังรายงานเมื่อปี 2560 ที่ผานมาดวยวา องคกรตาง ๆ ใน

ประเทศไทยมีการใชเทคโนโลยี AI สูงที่สุดเป็นอันดับ 2 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต

เทคโนโลย ีAI ไดรับการนําไปใชโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อรองรับบริการและเครื่องมือตาง ๆ

ที่เอื้อประโยชนตอการแบงปันขอมูลและการทํางานรวมกัน ซึ่งรวมไปถึงสนับสนุนการตัดสินใจและการแกปัญหา

โดยโครงการริเริ่มเหลาน้ีไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และนําเสนอบริการที่ตรงตามความตองการของชาวไทยมากยิ่ง

ขึ้น

แมจะมีการใชเทคโนโลยี AI กันอยางกวางขวางในหลากหลายอุตสาหกรรม แตยังมีโอกาสรอใหแสวงประโยชนอยู

อีกมหาศาลในอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิงของไทยที่มีมูลคา 1.4 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ ปัจจุบันบริษทัสื่อและ

กิจการกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศนในประเทศไทย กําลังเผชิญกับความทาทายครัง้สําคัญในดานการนําเสนอ

เน้ือหาที่ตรงประเด็น และสอดคลองความตองการของผูบริโภค ผลการสํารวจความคิดเห็นที่จัดทําขึ้นโดย Ooyala

ในเดือนธันวาคมปี 2560 เผยใหเห็นวา 7 ใน 10 ของผูบริหารบริษทัสื่อไทยมองวา การดําเนินงานดานสื่อของพวก

เขามีประสิทธิภาพเพียงเล็กน อยเทานัน้หรือไมมีประสิทธิภาพเลย และที่สําคัญยิ่ง ผูตอบแบบสอบถาม 25% ยังชูให

เห็นความจําเป็นในการทําใหวงจรคุณคาการทํางานทัง้วงจรขับเคลื่อนไดเองอัตโนมัติ

ดวยขอมูลปริมาณมหาศาลที่สรางขึ้นจากการรับชมคลิปวิดีโอ เทคโนโลย ีAI สามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการ
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และสงมอบคอนเทนต พรอมดําเนินการโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ี AI ยังสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่ดีกวา เพื่อชวยใหผู

บริหารธุรกิจสื่อสามารถตัดสินใจไดอยางชาญฉลาดและพัฒนากลยุทธที่แข็งแกรงสําหรับธุรกิจของตนได

AI ชวยในเรื่องการสรางคอนเทนตไดหลัก ๆ 3 ประการ ดังน้ี

1. สรางสรรคคอนเทนตอยางคุมคา

บรรดาผูผลิตคอนเทนตตางกําลังแขงกันคิดคนคอนเทนตที่เป็นตนฉบับและสรางสรรคแกผูบริโภค โดยกระบวนการ

น้ีมักตองใชการตรวจสอบคอนเทนตกอน ๆ ที่เคยทําขึ้น เพื่อวัดความสนใจของผูชมและเลี่ยงไมใหเกิดการทําคอน

เทนตซํ้า

เทคโนโลย ีAI ชวยใหสํานักพิมพหรือกิจการกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศน เขาใจความตองการและพฤติกรรม

เฉพาะของผูบริโภค ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง ยกตัวอยางเชน หากผูใชงาน X รับชม

วิดีโอ A จากนัน้จึงคลิกชมวิดีโอ B ตอ จะสามารถอนุมานไดวา โอกาสที่ผูใชงาน Y จะรับชมวิดีโอ B ตอนัน้เป็นไปได

คอนขางสูง หากเขาหรือเธอดูวิดีโอ A มากอน โดยรูปแบบเหลาน้ีถูกป อนเขาสูระบบเครือขายเพื่อใชประกอบการ

ตัดสินใจ ซึ่งผูผลิตคอนเทนตไววางใจไดในการสรางสรรคคอนเทนตที่เหมาะกับผูบริโภค

เมื่อจับคูกับเทคโนโลยี AI ซึ่งชวยใหผูสรางสรรคคอนเทนตรูวาควรใหความสําคัญและทุมเงินไปกับการผลิตคอนเท

นตประเภทใดแลว การตัดสินใจที่จะเกิดตามมานัน้จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มากกวาจะเชื่อในสัญชาตญาณหรือ

ประเมินแบบผิวเผิน ลองนึกภาพดูวา วันหน่ึงคุณไดตัดสินใจสรางละครครอบครัวภาคตอ เพราะภาคกอนหน านัน้

ประสบความสําเร็จอยางดี ทวาเมื่อคุณไดคํานวณตนทุนเทียบกับรายไดและผลตอบแทนแลว บางทีอาจตระหนักได

วาการทําละครตลกนัน้สรางรายไดใหคุณไดมากกวา

2. ชุบชีวิตใหคอนเทนต

เมื่อการผลิตคอนเทนตแตละครัง้ตองอาศัยเงินทุนจํานวนมาก ความสามารถในการใชประโยชนจากคอนเทนตเหลา

นัน้ใหไดมากที่สุดจึงถือเป็นกุญแจสําคัญ การปรับแตงคอนเทนตใหมีความเหมาะสมกับความตองการและมีความ

เกี่ยวของกับตลาดแตละแหงก็ถือเป็นแนวทางหน่ึง และ AI ก็สามารถทําใหกระบวนการดังกลาวเป็นไปไดอยาง

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยบริษทัเทคโนโลยียักษใหญอยาง Microsoft และ IBM ตางมีเครื่องมือ AI ที่สามารถถอด

เสียงหรือแปลไฟลเสียงจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึงไดอยางงายดาย ซึ่งชวยใหคุณเผยแพรคอนเทนตไปยัง

ตลาดใหม ๆ ได

การใชประโยชนจากคอนเทนตที่มีอยูเดิมนัน้ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึง เรามักไดยินผูใหบริการดานการกระจายเสียง

หรือสํานักพิมพพูดถึงปัญหาเหมือน ๆ กันวา “ฉันไมรูเลยวาฉันมีคอนเทนตอะไรบางในคลังเก็บตอนน้ี” การคนหา

คลิปวิดีโอที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบการรายงานขาวหรือสารคดีตาง ๆ มักกลายเป็นปัญหาทาทายอันหนักหนวง



สําหรับเหลาบริษทัคอนเทนต เพราะตองคนหาเขาไปในคลังเก็บคลิปวิดีโออันมหาศาล การจะสรางรายไดจากคลิป

วิดีโอเหลาน้ียิ่งไมตองพูดถึง แตเมื่อมีเทคโนโลย ีAI แลว องคกรสื่อสามารถจัดการคอนเทนตที่มีอยูเดิมดวยเทคนิค

บันทึกขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหองคกรตาง ๆ คนหาและปรับเปลี่ยนคอนเทนตที่มีอยูในมือไดอยางงาย

ดาย

3. เฝ าติดตามอีเวนทสด

ปัญหาของการถายทอดสดก็คือมีสวนที่ตองเคลื่อนไหวอยูมาก และหากเกิดอะไรผิดพลาดแมเพียงนิดเดียว ก็อาจ

สรางความเสียหายใหกับกิจกรรมนัน้ทัง้หมด สิ่งน้ียังหมายความวาการเฝ าติดตามการถายทอดสดและการแกไข

ปัญหามักดําเนินการแยกกัน ทําใหองคกรสื่อตาง ๆ ประสบกับความยากลําบากในการคนหาและแกไขจุดบกพรอง

อยางแมนยํา ยกตัวอยางเชน AI จะคอยจับตายอดการเขารับชมการถายทอดสด และเมื่อมียอดผูชมเพิ่มขึ้นอยางไม

คาดคิดแลว ตัวระบบก็จะแจงใหบริษทัดําเนินการเพิ่มเซิรฟเวอรและป องกันไมใหการถายทอดสดลม ซึ่งชวยให

บริษทัตาง ๆ ติดตามและแกไขปัญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที (บางครัง้อาจแกไขไดกอนที่ปัญหาจะเกิด

ขึ้นเสียอีก)

ไมมีอะไรสายเกินไปสําหรับ AI

ประโยชนของ AI นัน้เป็นเรื่องนาตื่นเตน ทัง้กระบวนการทํางานที่คลองตัว ประสิทธิภาพและรายไดที่เพิ่มมากขึ้น

ซึ่งลวนแตเป็นสิ่งที่ AI ทําใหเกิดขึ้นจริงได ในขณะที่ประเทศไทยกําลังกาวขึ้นเป็นสังคมของการสื่อสารเคลื่อนที่

อยางรวดเร็ว บริษทัสื่อที่นําเสนอคอนเทนตไดอยางหลากหลายและทันทวงทีทัง้ในแงของรูปแบบและวิธีการเทานัน้

ที่จะเป็นผูควาประโยชน

แมเทคโนโลยี AI จะอยูเพียงในชวงเริ่มตนและเพิ่งเป็นที่รูจักในภาคสวนตาง ๆ แตก็คาดการณไดวา AI จะมีความ

ทันสมัยมากขึ้น และเขามามีสวนสําคัญอยางยิ่งตองานของเราในอนาคตอันใกลน้ี แตนัน่ไมไดหมายความวามนุษย

จะถูกแยงงานเสียทัง้หมด เพราะทายที่สุด AI ควรทําหน าที่เป็นคูหูชวยงานที่จะคอยหาขอมูลมาใหคําตอบ ขณะที่

มนุษยจะเป็นผูตัดสินใจ


