
Nursing home

#ธุรกิจสถานดูแลผูสูงวัย … ใครทําไดดี มีโอกาส

ประเทศไทยอยูในชวงสังคมผูสูงอายุเรียบรอยแลวโดยคาดการณวา ปี พ.ศ.2564-2565 สังคมไทยจะเขาสูสังคมสูง

วัยอยางสมบูรณ (Aged Society) จํานวนผูสูงอายุกวา 20% และจะเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged

Society) ที่มีประชากรอายุมากกวา 60 ปีสัดสวนแตะราวๆ 30% ในปี 2578

สถานการณน้ีเป็นผลมาจากคนไทยมีแนวโนมอายุยืนขึ้น แตงงาน มีลูกทัง้น อยลงและชาลง การแพทยและ

สาธารณสุขดีขึ้น ทําใหจํานวนและสัดสวนประชากรสูงอายุของไทยเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

จากสถานการณดังกลาวธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุจึงเป็นธุรกิจที่จะมาตอบสนองความตองการของผูสูงอายุและ

ครอบครัวในประเทศไทยที่เพิ่มจํานวนสูงขึ้นมาก

เหตุผลคือ

1.ครอบครัวเชิงเดี่ยวมากขึ้น ทุกคนทํางานไมมีเวลาดูแลผูสูงวัย

2.การดูแลที่สลับซับซอน ตองใชทักษะความชํานาญ

3.ผูดูแลที่รับมาบริการตามบานที่มีคุณภาพหายาก

4.คาใชจายเพื่อการพักฟ้ืน (เมื่อรวมการกายภาพดวย) ถูกกวาการดูแลใน รพ. 3-5 เทา

ธุรกิจสถานบริการดูแลผูสูงอายุ หมายถึง สถานที่ที่มีการใหบริการที่พํานัก (ไมใชสถานพยาบาล ที่จะมีกฎหมายดูแล

คนละสวน) ดูแล บริการดานการใชชีวิตแกผูสูงอายุ โดยทัว่ไปจะครอบคลุมการใหบริการที่พักคางคืน บริการอาหาร

การดูแล อาบน้ํา ความสะอาดเสื้อผา เครื่องนุงหมและที่พัก พรอมทัง้ติดตามดูแลสุขภาพ การใชยา การจัดการไปพบ

แพทย ดูแลเบื้องตนอยางใกลชิด เมื่อมีความเจ็บปวย ไมสบายจะบริการนําสงตอเป็รนคนไขของโรงพยาบาลขนาด

ใหญใกลเคียงเพื่อรับการรักษาพยาบาลตอไปโดยกลุมผูมารับบริการอาจจะมีทัง้กลุมที่ยังพอชวยเหลือตัวเองไดดี ได

บาง หรือเป็นกลุมมีภาวะพึ่งพิงสูง

ในปัจจุบันจะมีการแบงเป็น 2 ประเภทหลักๆตามระยะเวลาที่ผูสูงอายุเขารับบริการ

1.การบริการแบบเชาไป – เย็นกลับ (Day Care)

สําหรับผูสูงอายุที่ชวยตัวเองได และมีญาติรับสง
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2.การบริการแบบสถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay)

ที่ผูสูงอายุอาศัยคางคืนในสถานบริการนัน้เลย หรืออาศัยในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงตามแตตกลงทัง้ระยสัน้และระยะ

ยาว

ผมขอสรุป 3 จุดทาทายสําคัญของธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย คือ

1.การดูแลผูสูงอายุเป็นงานบริการที่ตองใช “ใจ” และความอดทน ตองมีความรูและทักษะดานการดูแลการพยาบาล

ใชบุคลากรวิชาชีพคอนขางมาก

2.การดําเนินงานบนความคาดหวังและความเสี่ยงทางการแพทยสูงมาก เพราะเน่ืองดวยสภาพความปวย ความชรา

และโรคประจําตัวที่พรอมจะเกิดเหตุการณไมคาดฝันตลอด ดังนัน้ความพรอม การฝึกอบรม และประสบการณในการ

ดูแลจึงสําคัญมาก

3.การคงไวซึ่งมาตรฐานการดูแลทัง้สวนของอาคารสถานที่ที่ไดรับการออกแบบมาอยางดี มี universal design อีก

ทัง้มาตรฐานการบริการ การดูแลรวม ความสะอาด เรียบรอย สวยงาม เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดอยางตอเน่ือง

ใครๆก็ทราบวาธุรกิจที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุมีความนาสนใจและยังมีโอกาสเติบโต (หลายรอย %) ไดอีกมากในระยะ

ยาวทัง้ในประเทศไทยและตลาดระดับนานาชาติ

ใครสนใจ … ควรรีบศึกษา หาขอมูลธุรกิจที่สนใจ และมองใหทะลุถึง “จุดทาทาย” ของธุรกิจ

ใหขาด !!!

เพื่อจะไดเตรียมสรรพกําลังในการสรางธุรกิจ

โดยเฉพาะธุรกิจสถานบริการดูแลผูสูงอายุน้ี

ใครสนใจอยาลังเล

ลุยเลยครับ !!!

ใครทําไดดี … มีโอกาส อยางแนนอน

ผมการันตี

ดวยรัก

เกงพงศ


