
NTT LTD. เปิดตัวบริการซอฟตแวรโครงสรางพืน้

ฐาน SDI เพิ่มความยืดหยุนใหธุรกิจ

NTT Ltd. ไดพัฒนาบริการเพื่อชวยใหลูกคาไดใชประโยชนสูงสุดจากโครงสรางพื้นฐานซอฟตแวร โดยการลดความ

ซับซอนในการปฏิบัติงาน และเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน

บริษทั เอ็นทีที จํากัด (NTT Ltd.) ผูใหบริการเทคโนโลยีชัน้นําระดับโลก ประกาศเปิดตัวบริการใหมลาสุด Software

Defined Infrastructure services เพื่อเสริมศักยภาพการใหกับบริการที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย

การยายโครงสรางพื้นฐานไปสูการทํางานบนระบบซอฟตแวร หรือ Software Defined Infrastructure (SDI) ซึ่ง

เป็นนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนจากความตองการทางธุรกิจ เพื่อลดระยะเวลาใหเกิดความคุมคา ชวยลดตนทุน รวมถึง

ชวยใหการขยายตัวของธุรกิจหรือปรับลดขนาด ไดตามที่ตองการ

Bill Padfield รองประธานอาวุโส ฝายทรานสฟอรมเมชัน่และบริการดานแพลตฟอรมของ NTT Ltd. กลาววา ใน

ชวงเวลาที่ไมแนนอนเชนน้ี กลุมธุรกิจจํานวนมากตางตองการความยืดหยุนในการดําเนินธุรกิจ SDI services จึง

เขามาตอบโจทยความตองการน้ี แตพบวาองคกรธุรกิจยังขาดทักษะที่จําเป็น และความเชี่ยวชาญในการใชงาน SDI
services

ดวยบริการ SDI Services, ซึ่งเป็นบริการใหมลาสุดของเรา จะทําใหองคกรตางๆ ไดรับประโยชนไดอยางเต็มที่จาก

การลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานดานไอที ที่กําหนดการทํางานดวยระบบซอฟตแวร (software-defined) และ

โครงสรางพื้นฐานดานไอทีที่โปรแกรมได (programmable infrastructure) โดยเราใหบริการดวยความเชี่ยวชาญ
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และดวยทักษะที่จําเป็นตอการจัดการระบบ เชน ระบบอัตโนมัต ิ(automation) และระบบควบคุมระบบอัตโนมัติ

(orchestration) เป็นตน

บริการ SDI ของ NTT Ltd. จึงเป็นทางเลือกใหมในการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดานไอทีโดยใชการเฝ าระวัง

ระบบทางไกลรูปแบบใหม (telemetry) และการบริหารจัดการขอมูล (service management data) เพื่อใหองคกร

ตางๆมีความยืดหยุนตอการนําการจัดการโครงสรางพื้นฐานดานไอทีใหสอดคลองกับธุรกิจและรายไดขององคกร โดย

ไดเสนอบริการ 4 รูปแบบ ดังน้ี;

• การบริหารจัดการระบบ Lifecycle (Lifecycle Management) – งายและยืดหยุนตอการจัดการอุปกรณ IT :

ใหเรื่องการจัดการอุปกรณ IT เป็นเรื่องงาย ในการทําใหอุปกรณทํางานบน software version ลาสุดเพื่อให

สอดคลองตามขอบังคับขององคกร (compliance) โดยผาน Digital Wallet ของเรา โดยที่การใหบริการน้ีประกอบ

ไปดวย :

o มีความปลอดภัยดวยระบบการลงชื่อครัง้เดียว (single sign-on) ผานชองทาง User experience Portal ในการ

เขาถึงขอมูลสวนตัว และกําหนดสิทธิการเขาใชบริการ

o Digital Wallet สามารถเก็บขอมูล license ไดทัง้แบบซื้อขาด (perpetual licenses) และ แบบตออายุการใชงาน

(subscription software) ดวยการนําเสนอมุมมองที่รวบรวมจากผูขาย (vendor) ตางๆ โดยใชบัญชีอัจฉริยะ

(smart accounts) เพื่อใหขอมูลมีความครบถวน

o จัดแสดงขอมูลการใชงาน licenses ณ ปัจจุบัน ขอมูลการสัง่ซื้อ และขอมูลที่ถูกใชงานจริง

o ใหบริการปรับเปลี่ยนตามความตองการผานการดําเนินการของ NTT Ltd. (MACD) ในการปรับเพิ่มหรือลด ได

ตามความตองการทางธุรกิจ

• การปรับเปลี่ยนระบบตามนโยบาย และขอบังคับขององคกร (Policy Deployment and Compliance) – รวดเร็ว

ตอการปรับเปลี่ยนระบบทันตอความตองการ : เพื่อใหการใหบริการจากหลากหลายผูใหบริการ (multivendor) มี

ความสอดคลองกันทัง้ในดานการออกแบบระบบ และการกําหนดชุดคําสัง่ลงไปในอุปกรณ ในการชวยใหลูกคา

สามารถควบคุมการลงทุนระบบ SDI ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบริการน้ีประกอบไปดวย :

o การตรวจสอบระบบตลอดเวลา และการจัดการระบบดวยวิธีอัตโนมัติกับโครงสรางพื้นฐานดานไอที
(infrastructure management)
o ระบบควบคุมจัดการการเพิ่มอุปกรณใหมในระบบ และการควบคุมตามขอบังคับขององคกร เพื่อจัดการใหระบบมี

ความสอดคลองกับนโยบายองคกร

o ใชการปรับเปลี่ยนระบบตามขอกําหนด (Use case deployment framework) สําหรับมาใชในการปรับเปลี่ยน

ระบบตามเงื่อนไขตางๆดังน้ี ขอแนะนําเชิงกลยุทธ (strategic guidance) ขอแนะนําการปฏิบัติงาน (best

practices) ตรวจสอบการออกแบบ (validate design) ตรวจสอบกระบวนการทํางาน (proven processes) และ ให

คําแนะนําการปรับเปลี่ยนระบบ (recommended adjustments)

o การบริหารจัดการเชิงรุก (proactive management) สําหรับสวนควบคุม (controller) อุปกรณฮารดแวร



(hardware) ซอฟตแวร (software) และคําสัง่ควบคุมอุปกรณตามมาตราฐาน (configuration standards)

• การสนับสนุนการการดําเนินการ (Assurance and Operations Support) – เพื่อเพิ่มใหผลลัพธในการดําเนินการ

ดีขึ้น (KPIs) :

ลดภาระการบริหารจัดการในการดําเนินการจากพนักงานขององคกร และรวมไปถึงภาระการเฝ าระวังตรวจสอบ

ระบบดวยการเฝ าระวังระบบทางไกลรูปแบบใหม (telemetry) การจัดการการเปลี่ยนแปลงระบบ (change

management) เพื่อทําการ patching ระบบ การจัดการปัญหา (problem management) เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ

ที่แทจริงของปัญหา และการจัดการตามขอบังคับขององคกร (compliance management) โดยการนําระบบอัจฉริ

ยะ (digital intelligence) ระบบอัตโนมัต ิ(automation) และระบบควบคุมระบบอัตโนมัติ (orchestration) มาใช

ในการดําเนินการในระบบการใหบริการของ NTT Ltd. โดยบริการน้ีประกอบไปดวย :

o ใชการเชื่อมตอมายังศูนยกลางที่ใชศูนยใหบริการกลางที่จะมีประสบการณในการใหบริการที่ใชระบบอัตโนมัติใน

การควบคุม และรูปแบบการใหบริการที่มีความแนนอน (assurance model)

o ลดความซับซอนของระบบเครือขายโดยการนําเทคโนโลยีการจัดการการเชื่อมตอระบบ และระบบอัตโนมัติในการ

ดําเนินการระบบเครือขายมาใชงาน

o มีทีมปฎิบัติการ Dev Ops ที่จะสามารถชวยใหคาดการณปัญหาลวงหน าแลวนํามาสูการป องกันกอนการเกิดปัญหา

และมีผลกระทบตอธุรกิจ

• การจัดการตอบแทนทางธุรกิจ (Business outcome management) – ปรับปรุงใหผลิตผลทางธุรกิจมีความเหมาะ

สม :

เป็นการจัดการอุปกรณ IT จากหลากหลายผูใหบริการ (multivendor) เพื่อปรับปรุงการดําเนินการ โดยให

คําแนะนําในการจัดซื้อซอฟแวรที่เหมาะสม มีการดําเนินการตามขอบังคับขององคกรที่ดีขึ้น และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินการโดยอาศัยขอกําหนดในการดําเนินการของ NTT Ltd. (NTT Ltd.’s best practices)

โดยบริการน้ีประกอบไปดวย:

o การเชื่อมการใช API เขารวมกัน การใชความสามารถในการตรวจสอบการเชื่อมโยงกัน (correlation) การจัดการ

อุปกรณ IT ที่ยอดเยี่ยม การรายงานที่ยอดเยี่ยม และการใชระบบคาดการณปัญหาที่ยอดเยี่ยม

o มีรายละเอียดขอมูลการวิเคราะหเกี่ยวกับปัญหาของระบบเครื่อขายซึ่งนํามาสูการแกไขปัญหาอยางรวดเร็ว และ

ปรับปรุงระบบใหดีขึ้น

o การผสานของกระบวนการ ITSM (ITSM process), IT domains และระบบ IT เพื่อนําไปสูการจัดการแบบ

อัตโนมัติอยางเต็มรูปแบบ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม สามารถคนหาไดที่เว็บไซต hello.global.ntt


