
NOSTRA จับมือ จส.100 พัฒนา “SOS API

Premium Service” แพลตฟอรมเชื่อมตอศูนย

ประสานงานใหความชวยเหลือ ตลอด 24 ชั่วโมง

NOSTRA ผูใหบริการขอมูลแผนที่ดิจิทัล และโซลูชันดาน IoT โดย บริษทั โกลบเทค จํากัด รวมมือกับ จส.100

ประกาศพรอมใหบริการ “SOS API Premium Service” แพลตฟอรมเชื่อมตอศูนยประสานงานใหความชวยเหลือ

ลูกคาผานแอปพลิเคชันของธุรกิจตลอด 24 ชัว่โมง ทํางานผานเทคโนโลยีของ NOSTRA และทีมเจาหน าที่จาก จส.

100 ใหบริการรับเรื่องแจงเหตุ และติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่ใกลเคียง โดยใชความ

สามารถของแผนที่ NOSTRA ในการระบุพิกัด ดูสถานที่ใกลเคียง แนะนําเสนทางที่เร็วที่สุด และนําทางไปใหความ

ชวยเหลือไดทันทวงที พรอมสามารถนําไปคํานวณเวลาในการใหความชวยเหลือผานแอปฯ ดวยระบบเรียลไทมทร

าฟฟิก สามารถติดตัง้ไดในทุกแอปฯ ของทุกธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ บริหารงานความปลอดภัย สราง

ความเชื่อมัน่และประสบการณที่ดีใหแกลูกคา

นายวิชัย แสงหิรัญวัฒนา ผูจัดการทัว่ไป บริษทั โกลบเทค จํากัด ในกลุมบริษทัซีดีจี เปิดเผยวา NOSTRA ไดรวม

กับ จส.100 พัฒนาแพลตฟอรมเชื่อมตอศูนยประสานงานใหความชวยเหลือ หรือ SOS API Premium Service ซึ่ง

จะเป็นศูนยประสานงานการใหความชวยเหลือทุกประเภท ผาน Call Center ตลอด 24 ชัว่โมง ไมวาจะเป็นการแจง

เหตุฉุกเฉิน อุบัติเหตุบนทองถนน คนหาย หรือขอความชวยเหลือทางการแพทย โดยลูกคาที่ใชงานในระบบสามารถ

สรางและบันทึกขอมูลสวนตัวเก็บไว เชน ประวัติสวนตัว การแพยา โรคประจําตัว หรือสิ่งที่ควรระวัง พิกัดที่อยู
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ปัจจุบัน หมายเลขติดตอของญาติ หรือผูติดตอในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งในกรณีที่ผูแจงไมไดอยูบาน แตตองการให

เจาหน าที่ประสานความชวยเหลือกับบุคคลอื่นที่บาน เจาหน าที่สามารถทราบพิกัดของผูแจง หรือที่พักที่ลงทะเบียน

ไว และประสานความชวยเหลือได โดยขอมูลทัง้หมดจะแสดงตอเจาหน าที่ Call Center ทันทีที่ไดรับการติดตอขอ

ความชวยเหลือ โดยมีเทคโนโลยีของ NOSTRA แผนที่อัจฉริยะในการระบุตําแหนงของผูใชงานพรีเมี่ยมที่ไดลง

ทะเบียนบันทึกขอมูลพื้นฐานไวในระบบ และสถานที่ตางๆ ในบริเวณใกลเคียง เพื่อคํานวณระยะเวลาและเสนทาง พ

รอมทัง้นําทางผูใหความชวยเหลือไปยังจุดหมายโดยเร็วที่สุด ซึ่งจะชวยภาคธุรกิจในการใหบริการลูกคาดานความ

ปลอดภัย จากการเชื่อมตอเพื่อเรียกใชบริการน้ีบนแอปพลิเคชันเดิมที่มีอยูแลวของธุรกิจตางๆ ผาน Application

Programming Interface (API) เพื่อใหบริการ SOS Premium Service แกลูกคาผูใชบริการแอปฯ ดวยการกดป ุม

SOS ในแอปฯ เพียงครัง้เดียว ไมตองลงทุนจัดหาทีม Call Center ของตัวเองก็สามารถดูแลลูกคาไดตลอด 24 ชัว่

โมง” นายวิชัยกลาว

นายวิชัยกลาวเพิ่มเติมวา สําหรับธุรกิจในยุคดิจิทัล ประสบการณและความพึงพอใจของลูกคามีความสําคัญสูงสุด

การใชบริการแพลตฟอรม SOS API Premium Service จะเพิ่มโอกาสในการแขงขันทางธูรกิจ สรางประสบการณ

ใหมในการดูแลลูกคา และยังชวยลดตนทุนการจางทีมงาน Hotline ของธุรกิจไดอีกดวย กลุมธุรกิจที่นาสนใจ อาทิ

อสังหาริมทรัพย ประกันภัย โรงพยาบาล ศูนยบริการดานสุขภาพ และรถยนต ซึ่งการนําไปใชงานมีความหลาก

หลาย ตัวอยาง กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใชในสวนการจัดการอาคาร สํานักงาน ตลอดจนที่อยูอาศัย เรื่องของ

ความปลอดภัย ความอุนใจของลูกบานตองมากอน หากมีความสามารถน้ีเพิ่มเขาไปในแอปฯ ของโครงการฯ จะชวย

สรางความมัน่ใจในการใหความชวยเหลือลูกบานอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี กลุมธุรกิจดานสุขภาพ (Healthcare) ยัง

สามารถเพิ่มบริการพิเศษเพื่อการดูแลลูกคาและคนใกลชิด ที่มีความเสี่ยงตอโรครายแรงและจําเป็นตองไดรับบริการ

ฉุกเฉินตางๆ เชน ผูปวยโรคหัวใจ ผูสูงวัย โดยการกด SOS เพียงป ุมเดียว จะสามารถเขาถึงความชวยเหลือไดทันที

เป็นตน

ดานคุณหญิงสุวิมล ผึ่งประเสริฐ กรรมการบริหาร บ.แปซิฟิค คอรปอเรชัน่ จํากัด กลาววา แพลตฟอรม SOS API

Premium Service ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อชวยธุรกิจยกระดับการบริหารความปลอดภัยลูกคาใหดียิ่งขึ้น เสริมดวยจุดแข็ง

ของทีมงาน JS100 Call center ที่ทํางานดานน้ีมากวา 30 ปี ทําหน าที่เป็นศูนยกลางในการรับเรื่องและใหความชวย

เหลือทัว่ประเทศ ผานเครือขายหนวยงานตางๆ เชน ตํารวจ กูภัย อบต. ดับเพลิง โรงพยาบาล หรือแมแตประชาชน

ทัว่ไปที่เป็นจิตอาสาเขาชวยเหลือ ทําใหการประสานความชวยเหลือมีประสิทธิภาพและเขาถึงบุคคลที่ตองการรับ

ความชวยเหลืออยางรวดเร็ว อีกทัง้ จส.100 ยังสามารถใหคําแนะนําเบื้องตนกับผูประสบเหตุวาควรทําอยางไร จาก

ประสบการณที่ไดรับมายาวนาน จึงมัน่ใจไดวาความชวยเหลือจะถูกสงตอไดอยางทันทวงที

“โดยจากสถิติในปีที่ผานมาสามารถจําแนกประเภทการขอความชวยเหลือออกเป็น 5 กลุม เรียงลําดับจากสถิติสูงที่

สุด ไดแก อันดับ 1 แจงอุบัติเหตุนอกเหนือจราจร เชน ขอรถพยาบาล/กูชีพ/กูภัย/งูเขาบาน/คนหาย อื่นๆ อันดับ 2

แจงอุบัติเหตุ อันดับ 3 แจงรถเสีย อันดับ 4 แจงเหตุบนทองถนน และอันดับ 5 แจงหาย/แจงพบ ทัง้น้ีเราพรอมให



บริการประชาชนตลอด 24 ชม. ไมมีวันหยุดในการประสานภาคีเครือขายตาง ๆ ทัว่ประเทศไทย เนนความรวดเร็ว

ภายในไมเกิน 5 นาทีในการประสานแจงขอความชวยเหลือกับหนวยงาน โดยเราสามารถปิดเคสไดประมาณ 95%

ของจํานวนเคสที่แจงเขามาทัง้หมด” คุณหญิงสุวิมล กลาวทิง้ทาย

สําหรับหนวยงานที่สนใจใชบริการ SOS API Premium Service สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 0 2266

9940 หรือ www.nostramap.com/SOSapi


