
Next Normal รูกอน ก็รกุไดกอน จากประสบการณ

ตัวจริง 3 วงการ 3 Generations

คําถามที่ธุรกิจอยากทราบมากที่สุดคือ การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 จะคลี่คลายลง

เมื่อไร ภายใตวิกฤติเศรษฐกิจ พฤติกรรมผูบริโภคที่ปรับเปลี่ยนส ูNew Normal ณ ขณะน้ี จะนํามาซึ่งความ

เปลี่ยนแปลงครัง้ใหม หรือการกาวสู Next Normal อยางไร ที่สําคัญผูประกอบการจะสามารถตัง้รับ และปรับโมเดล

ธุรกิจใหเดินหน าตอไปทามกลางวิกฤติครัง้น้ีไดอยางไร

จากงานสัมมนาออนไลน ในหัวขอ “Next Normal รูกอน รุกกอน” โดย Bangkokbanksme ดานขาวสารความรู

เพื่อ SMEs ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดเชิญวิทยากรจาก 3 วงการ 3 Generations มารวมถายทอดความรู

ประสบการณ ประเมินสถานการณแบบวิเคราะหเจาะลึก ใหรูทัน รูกอน พรอมรุกธุรกิจเดินหน าตอไป ภายใตกระแส

โลกที่เปลี่ยนเร็ว ดวยการตลาดแบบตรงเป า เขาใจผูบริโภค การพัฒนาชองทางการคาออนไลนที่ทันสมัย ขยายสู

ตลาดโลก การจัดการ Supply chain แบบมืออาชีพ และ New Business Model ที่ผูประกอบการตองรูเพื่ออยูรอด

การตลาด Worldwide จากมุมมอง Generation Y

สําหรับ คุณนครินทร วนกิจไพบูลย กรรมการผูจัดการ และบรรณาธิการบริหาร The Standard ตัวแทนมุมมองของ

คน Gen Y ที่แมจะเผชิญวิกฤติเศรษฐกิจเป็นครัง้แรกของชีวิต แตเขากลับมองวาน่ีคือความตื่นเตน และเป็นโอกาส

“สวนตัวไมเคยมีประสบการณดานการเจอวิกฤติเศรษฐกิจ และการแกปัญหามากอน แตก็ปลุกอารมณฮึดสูไดดีนะ

https://www.thaimediapr.com/next-normal-%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/next-normal-%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/next-normal-%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/next-normal-%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b8%88/


เรามักไดยินวา ทุกวิกฤติคือโอกาส จึงไดมีการประเมินวาภายใตวิกฤติเศรษฐกิจครัง้น้ี ธุรกิจของเราจะมีโอกาส

อยางไรบาง และจะปิดกัน้ไมใหวิกฤติที่เกิดขึ้นสงผลลบตอธุรกิจไดอยางไร”

เรื่องแรกที่ นครินทร ทําคือ ตรวจสอบสภาพคลอง และกระแสเงินสดของบริษทั ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ “Cash is

King” มีความสําคัญมาก จากไมเคยมีความรูเรื่องการเงินและทําบัญชี ตอนน้ีถึงกับเชี่ยวชาญ รวมทัง้การปลุกคนใน

องคกรใหรวมพลังทํางานแบบไมมีวันหยุด ยืดหยุนการทํางานเป็น Work From Anywhere ที่ออฟฟิศ The

Standard จึงเป็นแคพื้นที่พบปะ ทํากิจกรรมรวมกันเทานัน้

ภายใตวิกฤติเศรษฐกิจครัง้น้ียอมมีหลายธุรกิจที่ตองลมหายจากไป ผูประกอบการรายเล็กจะไปกอน ดังนัน้การตลาด

จึงมุงเป าไปที่รายใหญ โดยจับสัญญาณไดวา ชวงการระบาดของโควิด 19 ผูคนตองการรับรูขอมูลขาวสารที่รอบดาน

รวดเร็ว ขณะเดียวกันแบรนดตางๆ ที่ยังมีกําลัง ก็มีความตองการสื่อสารกับลูกคามากขึ้นเชนกัน

ดวยเหตุน้ี งบประมาณดานประชาสัมพันธของธุรกิจขนาดใหญ จึงถือเป็น “โอกาส” สําหรับ The Standard ซึ่งเมื่อ

นับจากชวงการระบาดของโควิด 19 รายรับของ The Standard เพิ่มขึ้นกวาชวงเวลาปกติดวยซํ้า

“ผมมองวาน่ีคือพลังของการปรับตัว และการสรางโอกาสในชวงวิกฤติ”

นครินทร กลาววา ภายใตตัวเรงของโควิด 19 ทําใหทุกวันน้ีอินเทอรเน็ต และโลกออนไลนเปิดโอกาสทางธุรกิจให

ทุกคน แตกลยุทธ SMEs ถัดจากน้ีตองมีเป าหมายที่ชัดเจน

‘Philip Kotler’ ปรมาจารยดานการตลาดที่มีชื่อเสียงของโลกกลาวไววา ตอนน้ี Mass Marketing จบแลว จากน้ีจะ

เป็น Very much Targeted Marketing เป็นโลกที่ใครๆ จะเลือกอะไรก็ไดผานการซื้อขายออนไลน ทําใหไม

สามารถแบงตลาดเป็น Generation ไดอีกตอไป ทุก Gen มีความเชื่อมโยงกัน กลุมเป าหมายจึงโฟกัสที่ “Lifestyle”

ไมแบงกลุมลูกคาเป าหมายดวยอายุ รายได ภูมิศาสตร แตแบงแยกโดยคนที่มีความสนใจตรงกัน มี Lifestyle

เหมือนกันเทานัน้

น่ีคือการตลาด SMEs ยุคตอไปตองทบทวนวา กลุมเป าหมายเป็นใคร มีความสอดคลองกับสินคาหรือไม และถายัง

ไมใช ตองรีบปรับใหเร็ว ที่สําคัญ คนทุกวันน้ีสนใจแคปัจจุบันตรงหน าเทานัน้ ทําใหตอง monitor ความเปลี่ยนแปลง

ของลูกคาตลอดเวลาดวย

“SMEs ไมมีกําลังมากพอสําหรับการตลาดแบบเหวี่ยงแห ตอง focus กลุมเป าหมายใหชัด ปรับสินคา บริการใหสอด

คลองกับ Lifestyle กลุมเป าหมาย สรางความแตกตางของสินคา แตยังตองรักษาตัวตนของสินคาไวใหได”

นครินทร กลาวอีกวา ขอดีของ SMEs คือ เล็ก สามารถปรับตัวไดเร็วกวาธุรกิจขนาดใหญ และหากสํารวจตลาดบอย

ๆ จะพบวา บางชวงมีสัญญาณบางอยางที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค เกิดเป็นความตองการใหมๆ จึงตอง

ศึกษาตลาด เทาทันความเปลี่ยนแปลง และปรับตัวเร็วกวาเสมอ

“ในทางกลับกัน ความเล็กก็เป็นจุดออนของ SMEs ยากมากที่จะสรางเทรนดใหมๆ ขึ้นมาเอง เพราะไมมีเงินลงทุน

มากพอ จึงตองเกาะติดกับเทรนดที่เกิดขึ้น อะไรมาใหมตองเปลี่ยนใหทัน เปลี่ยนใหเร็ว อยารอ ใหทําทันที เพราะถา

ไมรีบทํา คนอื่นทํากอน คุณจะถูกทิง้ใหอยูในลําดับทายๆ”

อีกหน่ึงธุรกิจที่นาสนใจมากในปัจจุบันคือ ธุรกิจแบบ B2B ที่มีมูลคามหาศาล ยกตัวอยางเชน Supply chain ใน



อุตสาหกรรมอาหาร ที่กวาจะเป็นอาหารแตละจาน เครื่องดื่มแตละแกว มี Supply chain ที่รองรับหลากหลาย

กระบวนการตัง้แตตนน้ํา กลางน้ํา จนถึงปลายน้ํา

ดังนัน้ ธุรกิจยุคใหมอยามองแคปลายทาง ตองมองตลอด Supply chain วา ณ ขณะหน่ึงเกิดชองวางอะไรขึ้นบาง

และสามารถใชชองวางเหลานัน้แสวงหาโอกาสไดอยางไร

ฝาวิกฤติโควิด เปิดโอกาสคาออนไลน มุมมอง Generation X

คุณภาวุธ พงษวิทยภานุ CEO ตลาด ดอท คอม ผูเชี่ยวชาญดาน E-Commerce แถวหน าของเมืองไทย ปัจจุบัน

ลงทุนในธุรกิจ Startup กวา 26 บริษทั แทบทัง้หมดเกี่ยวของกับออนไลน และ E-Commerce ชวงโควิด 19 และ

การ Lockdown ประเทศที่ผานมา ธุรกิจออนไลนทุกภาคสวนที่เขาลงทุนเติบโตสวนกระแส คุณภาวุธจึงเป็นอีกคนที่

สามารถบอกเราไดวา การเฟ นหาโอกาสในชวงวิกฤติโควิด ธุรกิจควรจะรับมือและปรับตัวอยางไร

“เราโชคดีที่ประเทศไทยมีความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐานที่ดีกวา เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในอาเซียน อาทิ

ระบบชําระเงินที่ดี การทําธุรกรรมทางการเงินจึงเป็นเรื่องงายสําหรับคนไทย มีระบบ Logistics Network ที่เขม

แข็ง ชวง Lockdown เราซื้อสินคางายดวยชองทางออนไลน จายงายดวยธุรกรรมการเงินออนไลน แถมยังจัดสงงาย

สะดวกดวยบริษทัตัวแทนจัดสงที่แขงขันดานบริการ โครงสรางพื้นฐานพรัง่พรอม ทําใหวันน้ี ตองสํารวจตัวเองวา

ธุรกิจมีความพรอมและสามารถเติบโตในชองทางออนไลนไดหรือไม ผมเรียกวา Online First ถาธุรกิจหรือสินคา

คุณไมอยูในออนไลน คุณพลาดแนนอน”

ภาวุธ กลาววา หลังโควิด 19 SMEs ในกลุมผูผลิต เป็นกลุมที่ตองเจอกับตนทุนสินคาจากตางประเทศที่ตํ่ากวา ที่

กําลังตีตลาดในประเทศไทยดวยชองทางออนไลน ขณะเดียวกัน SMEs ดานนําเขาสินคาประเภทซื้อมาขายไปตอง

รีบปรับตัวเพราะการขนสงระหวางประเทศที่สะดวก ใชเวลาน อยลงกวาในอดีต ผูบริโภคสามารถสัง่สินคาจากผูผลิต

โดยตรงจากชองทางออนไลน ทําใหชองวางที่ Trader เคยใชเป็นโอกาสกลับแคบลง จนไมสามารถดําเนินธุรกิจได

อีกตอไป

ปัจจุบัน E-Commerce ทําใหการขายสินคาไรพรมแดน SMEs ควรใชโอกาสน้ีเปิดตลาดในตางประเทศ โดยการขาย

สินคาไปตางประเทศนัน้ทําไดงาย ยกตัวอยางกรณีการใช Online Platform ที่สามารถขายสินคาไดทัว่โลกอยาง

eBay และ Amazon ปัจจุบันมีสาขาในประเทศไทย ผูประกอบการสามารถขายสินคาออกสูตลาดโลกไดอยางงายดาย

แถมไมมีกําแพงดานภาษาเหมือนในอดีต เน่ืองจากทุกวันน้ีมีเครื่องมือในการแปลภาษามากมายขึ้นอยูที่จะนํามาใช

หรือไม

เทรนดที่นาจับตาขณะน้ีคือ การคาออนไลนแบบ B2B ที่มีมูลคาประมาณ 1.4 ลานลานบาท (การคาออนไลนใน

ประเทศไทยมีมูลคารวม 3 ลานลานบาท) เป็นกลุมที่มีมูลคาสูงสุด SMEs ควรหันไปเปิดตลาดน้ีใหมากขึ้น โดยใช

ชองทางออนไลน

ยกตัวอยาง มารเก็ตเพลสแบบ B2B เชน AliExpress หรือในประเทศไทยก็มีมารเก็ตเพลสขายออนไลนแบบ B2B

ไดทัว่โลกคือ Thaitrade.com ผูประกอบการสามารถโพสตขายสินคา เปิดตลาดใหมฉีกไปจากตลาดเดิมๆ เพื่อ

กระจายชองทางจําหนายและลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาตลาดเดียว โดยเฉพาะตลาดในกลุมประเทศ CLMV ที่มี



ความตองการสินคาไทยสูงมาก ถาผูผลิตไทยสามารถซัพพลายสินคาใหไดจะเป็นโอกาสอยางยิ่ง

ภาวุธ กลาวอีกวา การระบาดของโควิด 19 ธุรกิจตางไดรับผลกระทบ แตหากมองใหเป็นโอกาส กลับเป็นชวงเวลาที่

ดีในการ ‘ซื้อกิจการ’ ทางลัดที่ธุรกิจไมตองเริ่มตนนับหน่ึงใหม สวนธุรกิจที่กําลังมีปัญหาจากวิกฤติเศรษฐกิจ ‘การ

รวมกิจการ’ หรือ ‘ระดมทุน’ เป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่ทําใหธุรกิจสามารถเดินหน าตอไปโดยไมจําเป็นตองลุยเดี่ยว

“โควิด 19 ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป ธุรกิจตอง Re-Skill และสราง Skill ใหม เพื่อสรางโอกาสครัง้ใหม

กระนัน้ การทําธุรกิจ สิ่งแรกคือ คุณตองรัก สนุกกับสิ่งที่ทํา แคนัน้ยังไมพอ จะตองแตกตางดวย ถาไมแตกตาง

ยอมไมเติบโต ลองทําอะไรใหมๆ ที่ชาวบานเขาไมทําดู และสนุกกับมัน”

เทรนดการคาโลก และ Supply chain จากมุมมอง Baby boomer

คุณวีระศักดิ ์ สุตัณฑวิบูลย รองผูจัดการใหญ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลาววา วิกฤติโควิด 19 ในปัจจุบัน

เป็น Global Issue ทัว่โลกตางไดรับผลกระทบ ทัง้ขยายผลกระทบเป็นวงกวาง ยิ่งไปกวานัน้ยังเห็นผลไมชัดเจนนัก

วาจะลุกลามไปนานแคไหน แตมีแนวโนมวา ผลกระทบจากโควิดระลอกน้ีจะอยูกับเราไปจนถึงปี 2565 หรืออีก 2 ปี

กวาทุกอยางจะคลี่คลายดีขึ้น ขณะที่เศรษฐกิจของไทยก็คงตองใชเวลาอีก 2 ปี จึงจะสามารถกลับมาอยูจุดเดิมได

ชวงวิกฤติตมยํากุงปี 2540 ผลกระทบหนักสุดคือธุรกิจขนาดใหญ แตรอบน้ีจะกลับกัน ผูที่ไดรับผลกระทบหนักสุด

เริ่มจากผูประกอบการรายเล็ก รายกลาง จนไปสูธุรกิจรายใหญ ตามลําดับ โดยเรื่องน้ีทางธนาคารมีการปรับ

กระบวนการคิด การทํางานใหกระชับ เพื่อชวยเหลือผูประกอบการไดอยางราบรื่นและทันทวงที อาทิ กรณี Soft

Loan ของธนาคารแหงประเทศไทยที่ใหความชวยเหลือ SMEs ธนาคารกรุงเทพมีการประชุม วางแผน และจัดการ

ทุกอยางรวดเร็วมาก เพื่อปลอยสินเชื่อใหถึงมือ SMEs รวดเร็วที่สุด

คุณวีระศักดิ ์ กลาววา ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหเศรษฐกิจทัว่โลกชะงักงัน และยังมีขอมูลระบุอีกวาทําใหคนทัว่

โลกกวา 400 ลานคนตกงาน นัน่หมายถึงคนทัว่โลกก็จะมีรายไดลดลง ดวยเหตุน้ีจึงตองกลับมามองวาอะไรจะเกิด

ขึ้นตอจากน้ีและรับมืออยางไร

“ลําดับแรกคือ ใจเปิด คิดอยูในกรอบเดิมๆ ไมได โลกกําลังเปลี่ยน Globalization เกิดการทวนกระแส ทุกประเทศ

เนนการดูแลตัวเอง พึ่งพาธุรกิจภายในประเทศมากขึ้น เพื่อกระตุนเศรษฐกิจจากภายใน ดังนัน้สิ่งที่ SMEs ตองปรับ

คือ Learn How to Learn ตองเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ ซึ่งปัจจุบันทําไดงาย เรียนออนไลนก็ได”

ขณะเดียวกัน การทําธุรกิจคนเดียวยุคน้ีอยูยากมาก “Partnership” จึงสําคัญ และทามกลางวิกฤติครัง้น้ี ผูประกอบ

การควรรวมกลุม Supply chain ทัง้หมดเป็น Cluster เพื่อใหตนทุนตํ่าลง เพราะโควิดทําใหคนทัว่โลกรายไดลดลง

การใชจายจะคํานึงเหตุผลความจําเป็นมากขึ้น สินคาจึงตองทําใหผูบริโภครูสึกคุมคา สินคาตองดี ราคาไมแพง เรื่อง

น้ีทําคนเดียวไมได ตองรวมตัวกันทัง้ Supply chain สนับสนุนซึ่งกันและกัน จะทําใหอยูรอดไปพรอมๆ กันได

สําหรับคนที่กําลังมองหา New Business Model ในขณะน้ี จะตองดูวาธุรกิจนัน้อยูในกระแสหรือไม พรอมสําหรับ

การแขงขันหรือไม ธุรกิจที่จะยืนหยัดอยูไดในทุกวันน้ี มีสูตรความสําเร็จที่อยากแนะนําใหใชคือ การยึดหลัก ‘2L

2ต.’

2L คือ Light ธุรกิจตองเบา คลองตัว และ Liquid ธุรกิจตองลื่นไหล มีสภาพคลองที่ดี



2ต คือ ‘ตาง’ สินคา บริการแตกตางจากทัว่ไปหรือไม ถาไมก็ตองสูกันในสงครามราคาที่รุนแรง สวนอีก ต. คือ ‘ตํ่า’

ตนทุนตองตํ่า เมื่อมีตนทุนที่ตํ่าก็สามารถขายในราคาที่เหมาะสมได

เพราะฉะนัน้ SMEs จะตองยึดหลัก 2L 2ต. จากนัน้คอย Re-Learn เพื่อที่จะ Re-Skill ตัวเองใหม เรียนรูจากรอบๆ

ตัว เรียนรูจากผูคน จากเหตุการณ และเรียนรูจากโลกออนไลน

“สุดทายคือ ตอง Speed ธุรกิจวัดกันที่ความเร็ว คิดเร็ว ตัดสินใจเร็ว ลงมือทําเร็ว ถายึดหลักทัง้หมดน้ีไวได ธุรกิจ

คุณก็จะสามารถไปตอไดอยางราบรื่นไมวาจะวิกฤติครัง้ใดก็ตาม”

ติดตามสัมมนา “Next Normal รูกอน รุกกอน” ยอนหลังไดที ่:
https://www.youtube.com/watch?v=l2qS5b51ZkQ


