
Mystifly เปิดตัว ‘OnePoint C2’ API ตัวแรกของ

วงการที่ชวยยกระดับประสบการณ การจองตั๋วเครื่อง

บิน

แพลตฟอรมซื้อขายสินคาและบริการของสายการบินระดับชัน้นําของโลก เตรียมปรับโฉมขัน้ตอนการขอเปลี่ยนเวลา

เดินทาง/ยกเลิกตัว๋เครื่องบินในผลิตภัณฑตัวลาสุด

Mystifly ยกระดับประสบการณหลังการจองตัว๋ที่สะดวกสบายยิ่งกวาเดิม ดวยการเปิดตัว ‘OnePoint C2’

แพลตฟอรมจองตัว๋เครื่องบินตัวใหมลาสุดที่พัฒนาขึ้นจากความมุงมัน่ที่จะเพิ่มประสบการณการใชงานสื่อตัวกลาง

เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับลูกคา โดยระบบ C2 น้ีจะชวยใหลูกคาสามารถยกเลิกหรือเปลี่ยนตัว๋ที่

จองแลวไดอยางอัตโนมัติเพียงแคคลิกเดียว ซึ่งเมื่อผนวกรวมเขากับ OnePoint ซึ่งเป็น API ของ Mystifly C2

แลว จึงทําใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวออนไลน (OTAs), ผูใหบริการอีคอมเมิรซทัง้ในแนวตัง้/แนวนอน และอีก

หลายฝายสามารถขายตัว๋เครื่องบินไดอยางราบรื่นมากขึ้น

คุณสมบัติเดนๆที่ทําให C2 เป็นทางออกเฉพาะสําหรับ OTAs:

– รับประกันการเรียกเก็บคาปรับทันทีในกรณีที่มีการขอเงินคืน/เปลี่ยนตัว๋เครื่องบิน

– ใหบริการครอบคลุมสายการบินมากกวา 200 แหง

– ออกขอใบสงคืน (Debit Memo) สําหรับขอคืนเงินคาตัว๋/เปลี่ยนตัว๋เครื่องบินที่มีการเปลี่ยนแปลง API โดยไมมีคา

ใชจาย

จากประสบการณดาน NPL/ML และการกําหนดรูปแบบของการยกเลิก/เปลี่ยนแปลงขอมูลมารวม 6 ปี จึงทําให C2

มีศักยภาพอยางมากในการสรางวิธีการจัดการกับความตองการดาน post-conversion ซึ่งคุณราจีฟ กุมาร ผูกอตัง้

และซีอีโอของ Mystifly ไดออกมาเปิดเผยวา “ธุรกิจตัว๋และสินคาของสายการบิน (airline retailing) จะถูกผลิก

โฉมไปจากรูปแบบเดิม ๆ ในทศวรรษน้ี ดังนัน้ Mystifly ในฐานะแบรนดและพารทเนอรในอุตสาหกรรมสายการบิน

จึงมีความมุงมัน่ที่จะเพิ่มคุณคาใหกับขัน้ตอนการซื้อตัว๋ทุกขัน้ตอนดวยผลิตภัณฑตัวใหมลาสุดของเราอยาง C2 เรา

ไดนําประสบการณของเราในตลาดซื้อขายตัว๋เครื่องบินทัว่โลก, ความเชี่ยวชาญดานน้ีที่มีอยูลึกซึ้ง ตลอดจนขอมูลใน

ระดับเพตะไบตและการเรียนรูของเครื่อง (machine learning) มารวมเขาดวยกันเพื่อสรางผลิตภัณฑที่สามารถอัป

เดตคาปรับเมื่อมีการขอเปลี่ยนแปลงเวลาเดินทางหรือยกเลิกตัว๋เครื่องบินไดในทันที โดยการดําเนินการที่ทัง้งาย

และมีประสิทธิภาพสูงน้ีจะเขามาชวยกําจัดขัน้ตอนที่แสนจะนาเบื่อ และเปิดทางไปสูการขายตัว๋และบริการของสาย
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การบินที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น”

Mystifly จะเดินหน าสรางสรรคมุมมองใหมใหกับวงการซื้อขายตัว๋และสินคาของสายการบินตอไปดวยวัฒนธรรม

ของการสงเสริมนวัตกรรมและพันธสัญญาการมุงสูความเป็นเลิศที่มีอยู สําหรับผูสนใจอยากรูจัก Mystifly,

OnePoint และ C2 รวมถึงสิทธิประโยชนตางๆ ใหมากขึ้น สามารถมาพบปะกับทีมงานของ Mystifly ไดในงานประ

ชุม Phocuswright ที่ไมอามี่ ระหวางวันที่ 18-21 พฤศจิกายนน้ี

เกี่ยวกับ Mystifly:

Mystifly เป็นแพลตฟอรมซื้อขายตัว๋เครื่องบินทัว่โลกแบบ B2B ที่ใหบริการจําหนายตัว๋เครื่องบิน & สินคาตาง ๆ

จากสายการบินกวา 750 แหง ทัง้ที่เป็นสมาชิกสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) และนอก IATA ซึ่ง

รวมถึงสายการบินตนทุนตํ่า (LCC) กวา 180 แหง จากจุดขายในกวา 80 ประเทศ บริษทักอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2552 ดวย

มุงมัน่ที่จะนําเทคโนโลยีและกระบวนการทํางานที่เหมาะสมมาปรับใชเพื่อพัฒนาโซลูชัน่ที่จะเขามาทําลายวิธีการแบบ

เดิม ๆ ใหการเดินทางทางอากาศกลายมาเป็นเรื่องที่งายขึ้น Mystifly มีแพลตฟอรมอยาง Value Hub

Marketplace เป็นหัวใจหลักของแผลกลยุทธในอนาคตที่ตัง้เป าจะขยายบริการในสวนธุรกิจรานคาปลีกของสายการ

บิน ซึ่งรวมถึง NDC, One Order และ NewGen ISS ที่จะรวมระบบการจัดจําหนาย, การทําตามคําสัง่ และการ

ชําระเงินใหอยูในแพลตฟอรมเดียว

ชุดผลิตภัณฑของ Mystifly ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับลูกคามากกวา 2,500 รายทัว่โลก และหลังจากที่ได

ปิดการระดมทุนรอบ Series A ไปแลว บริษทักําลังมีแผนจะประกาศระดมทุนรอบ Series B อีกครัง้เร็ว ๆ น้ี
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