
Mrs.Fields” ตนตํารับซอฟท คุกกี ้ ระดับพรีเมี่ยม

ยิม้รา ปี 55 ผลตอบรับ ใน 5 สาขา ดีเกินคาด ลูกคา

กลุมเป าหมายพึงพอใจ

“Mrs.Fields” ตนตํารับซอฟท คุกกี้ ระดับพรีเมี่ยม ยิม้รา ปี 55 ผลตอบรับ ใน 5 สาขา ดีเกินคาด ลูกคากลุมเป า

หมายพึงพอใจ

บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด

28 มกราคม 2556

บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด ผูนําในการใหบริการดานขยายตลาด นําเขาธุรกิจตนตํารับซอฟทคุกกี้

“Mrs.Fields” คุกกี้ระดับพรีเมี่ยมจากอเมริกา สูประเทศไทย เผยรายไดปี 55 ดีเกินคาด มัน่ใจเพราะเป็นตนตํารับ

วันที่ 28 มกราคม 2556 ประเทศไทย – นางสาวเกวลี วองปรีชา ผูอํานวยการธุรกิจ แผนกฟ ูด รีเทล ผลิตภัณฑ

อุปโภคบริโภค บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา คุกกี ้Mrs.Fields ถือเป็นตนตํารับแบรนดซอ

ฟทคุกกี้ ระดับพรีเมี่ยมรายแรกและรายเดียวในประเทศไทย โดยยังไมมีแบรนดคูแขงในตลาดที่เป็นสินคาประเภท

ซอฟทคุกกี้โดยตรง และยังเป็นแบรนดคุกกี้ ที่ไดรับการยอมรับจากหลายประเทศทัว่โลกวาเป็นซอฟทคุกกี้ที่อรอยที่

สุด ดวยรสชาติและสูตรพิเศษที่เป็นเอกลักษณเฉพาะแบรนด Mrs.Fields อีกทัง้ยังมีการรักษาระดับ มาตรฐานทัง้ใน

ดานตัวสินคาและการบริการ (Product & Service) ทัง้ยังนําเขาสวนผสมและวัตถุดิบทุกอยางจากอเมริกา เพื่อ

รักษามาตรฐานของคุณภาพและรสชาติใหเป็นมาตรฐานเดียวกันทัว่โลก

“ที่ผานมาทางทีมงาน R&D ไดมีการคิดคนพัฒนารสชาติและตกแตง Product ของคุกกี้ ใหมีความหลากหลาย และ

สอดคลองและเขากับชวงเทศกาลตางๆ อยูเสมอ เชน ชวงฮาโลวีน มี Halloween Cookie และ Party Muffin

ตอนรับชวงคริสตมาสและปีใหม และในปี 2556 น้ี เราจะมีการพัฒนาคุกกี้ในรูปทรงใหม ที่มีความพิเศษและนาสนใจ

มากขึ้น รวมถึงมีการเพิ่ม Product Line ใหกับสินคาเพื่อสรางความแตกตางและเพิ่ม Value ใหกับแบรนดอยางตอ

เน่ืองตลอดทัง้ปี

โดยคุกกี ้Mrs.Fields แบงออกเป็น 2 ขนาด ไดแก Soft Cookie ขนาดปกติ (Regular size) ที่เป็นขนาด

Signature ของแบรนด และ Soft Cookie ขนาดพอดีคํา (Nibbler Bite Sized Cookie) โดยรสชาติที่ขายดีสุด คือ

รสชาติ Semi Sweet Chocolate Chip และ Milk Chocolate Chip ขนาดปกติ ซึ่งเป็นรสชาติที่เป็น Signature

https://www.thaimediapr.com/mrs-fields-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/mrs-fields-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/mrs-fields-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/mrs-fields-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%89/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/01/IMG_8726.jpg


สูตรเฉพาะของแบรนด Mrs.Fields ที่เดียว โดยนอกจากคุกกี้แลว ยังมีกลุมสินคาอื่น ที่เป็นทางเลือกที่สามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคาในทุกกลุม ซึ่งประกอบดวย Fudge Brownie เขมขนที่ตางจาก Brownie ทัว่ไป

เพราะมีสวนผสมของช็อคโกแลตฟัดจเขมขนในเน้ือบราวน่ี , Muffin สูตรเฉพาะของ Mrs.Fields Muffin หอม นุม

สีทอง และสินคาในกลุม Beverage ซึ่งเป็นสูตรพิเศษ และมีใหเลือกหลากหลายประเภท ทัง้ Coffee , Tea , Milk

และ Chocolate

ทางดานราคา ดวยทางแบรนดมีการกําหนดราคาที่สินคาไวไมสูงมากนัก เพื่อใหลูกคาทุกกลุมไดมีโอกาสทดลองทาน

สินคาที่หลากหลาย อาท ิNibblers Bite Sized Cookie ราคาเริ่มตนที่ 17 บาท , Cookie ราคาเริ่มตนที่ 39 บาท ,

Muffin ราคาเริ่มตนที่ 79 บาท , Brownie ราคาเริ่มตนที่ 89 บาท และ Beverage ราคาเริ่มตนที่ 79 – 189 บาท

อีกทัง้ยังมีการทําโปรโมชัน่ โดยในชวงแรก ไดเลือกที่จะโปรโมทและจัดกิจกรรมทางการตลาดผานสื่อออนไลน

เน่ืองจากเป็นชองทางที่คอนขางตรงกับกลุมเป าหมาย และสามารถมี Interactive เพื่อแจงรายละเอียดกับลูกคาได

ตลอดเวลา รวมถึงการเนนการประชาสัมพันธแบรนดผานทาง PR เป็นหลัก ซึ่งในปีน้ี อาจจะมีการโปรโมทผานทาง

สื่อที่เป็นนิตยสารมากขึ้น นอกจากน้ียังมุงเนนไปที่การจัดกิจกรรมเพื่อสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุม

ลูกคาที่เป็นสมาชิกของ Mrs.Fields ใหมากขึ้นดวย อาทิ การทํา Workshop และ การจัด Co-promotion รวมกับ

Partnership ไดแก AIS และ Citi – Bank โดยจัดเป็น Co-promotion ยาวตอเน่ืองทัง้ปี เพื่อใหลูกคาไดรับสิทธิ

พิเศษอยางตอเน่ือง” นางสาวเกวลี กลาว

นางสาวเกวลี กลาวเพิ่มเติมวา “สําหรับกลยุทธการตลาด และกิจกรรมสงเสริมการขายของ Mrs.Fields ในแงของ

Product ที่ผานมามีการพัฒนาและนําเสนอสินคาใหมๆ ตลอดทัง้ปี เชน มีการ Launch คุกกี้รสชาติใหม ที่เป็น

Special Limited ทุก 1.5 – 2 เดือน เพื่อสรางความนาสนใจและใหลูกคาไดทดลองสินคาใหมที่หลากหลาย รวมถึง

มีการทํา New Product ใหเขากับชวงเทศกาล

และในสวนของชองทางการจําหนาย Mrs.Fields เลือกจําหนายในหางสรรพสินคาระดับพรีเมียม เน่ืองจากเป็นกลุม

ลูกคาที่สอดคลองกับแบรนด โดยในปีน้ีอาจมีการขยายสาขาไปยังหัวเมืองตางจังหวัดที่คาดวานาจะเป็นกลุมลูกคา

เป าหมายของแบรนดได โดยปัจจุบันราน Mrs.Fields มีทัง้หมด 5 สาขา ไดแก สยามพารากอน ชัน้ 3 , เมกา บาง

นา ชัน้ 1 , ฟิวเจอร พารค รังสิต ชัน้ B , พาราไดซ พารค ชัน้ G และ เซ็นทรัลเวิลด ชัน้ 3 กลุมลูกคาของ

Mrs.Fields ไดแก กลุมนักศึกษา , กลุมคนวัยทํางาน และคุณแมยุคใหมที่มีลูก อายุระหวาง 20 – 35 ปี ระดับราย

ได B ถึง A ซึ่งจะเลือกจากทําเลที่มีจํานวนลูกคาผาน และสังเกตเห็นรานไดอยางชัดเจน”
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