
Mintel เผยผลสํารวจชี ้กลุมผูบริโภคใสใจเรื่องปัญหา

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่ประเทศตอง

เผชิญมากกวาสาเหตุหรือตนตอของปัญหา

ผลการวิจัยลาสุดจาก Mintel Sustainability Barometer เปิดเผยวา ผูบริโภคทัว่โลกมีแนวโนมที่จะมองวา

ประเทศของตนเองกําลังไดรับผลกระทบจากปัญหาสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงมากกวาที่จะมองวาประเทศของตน

เป็นตนตอของปัญหา ในขณะที่ผูบริโภคทัว่โลกเฉลี่ย 44% มองวาประเทศที่ตนเองอาศัยอยูกําลังไดรับผลกระทบ

จากปัญหาสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง และผูบริโภคเฉลี่ย 33% เชื่อวาประเทศที่ตนเองอาศัยอยูมีสวนที่ทําใหเกิด

สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง

ผูบริโภคจากประเทศอิตาลี (20%), บราซิล (21%), เกาหลีใต (24%) และสเปน (29%) จัดเป็นกลุมประเทศที่มี

ความเชื่อวาประเทศของตนเองมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศน อยที่สุด ในทางกลับกันผู

บริโภคจากสหราชอาณาจักร (44%), เยอรมนี (45%) และสหรัฐอเมริกา (46%) เป็นกลุมประเทศที่ผูบริโภคมีแนว

โนมที่จะเชื่อวาประเทศของตนมีบทบาทสําคัญที่จะสามารถจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น โดยสัดสวนที่สูงสุดคือผูบริโภค

ชาวแคนาดาเกินกวาครึ่งหรือ 51% เชื่อเชนนัน้

เครื่องมือใหมที่ใชวิเคราะหขอมูลเรื่องความยัง่ยืนอยาง Mintel Sustainability Barometer ไดรวบรวมผลการวิจัย

และขอมูลเชิงลึกเชิงทัศนคติ พฤติกรรมและความชอบในการซื้อสินคาของผูบริโภคใน 16 ประเทศทัว่โลก พรอมขอ

เสนอและคําแนะนําที่เหมาะสําหรับแบรนดตางๆ จากการอางอิงขอมูลนวัตกรรม การสื่อสาร และแคมเปญตาง ๆ ที่ดี
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ที่สุด

ริชารด โคป (Richard Cope) ที่ปรึกษาอาวุโสจากทีม Mintel Consulting กลาววา

“ดูเหมือนวาจะยังมีชองวางในเรื่องความเขาใจที่มีตอประเด็นความยัง่ยืน โดยมีความแตกตางอยางเห็นไดชัด

ระหวางวิถีการบริโภคของผูบริโภคที่มาพรอมกับตนเหตุของปัญหาสภาพภูมิอากาศกับความเป็นจริงที่มาพรอมกับ

ความรับผิดชอบที่ทุกคนควรรับรู เราเห็นวามีความคิดที่แตกตางกันไปในประเทศผูผลิตรายใหญมากมาย เชน ผู

บริโภคในประเทศบราซิลที่มองวา ความรับผิดชอบตอปัญหาสภาพภูมิอากาศจากการตัดไมทําลายปาเป็นปัญหาที่เกิด

จากปัจจัยภายนอกอันเน่ืองมาจากความตองการรับประทานเน้ือสัตวและถัว่เป็นจํานวนมาก รวมไปถึงการใชไมซุงที่

เป็นตนเหตุที่ทําใหเกิดการตัดไมทําลายปา และในกรณีของผูบริโภคในยุโรป หากมองความเป็นจริงแลว ประเทศ

เหลาน้ีกลับเป็นผูปลอยมลพิษแลวโยนความรับผิดชอบไปยังกลุมประเทศผูผลิต เชน ประเทศจีน และดูเหมือนวา

ความคิดดังกลาวจะถูกกลืนหายไปในตัวผูบริโภค เมื่อถึงเวลาที่ผูบริโภคเหลาน้ีไดพิจารณา ก็จะมีการกลาวโทษใน

เรื่องความรับผิดชอบที่มีตอปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศไปยังผูผลิตเสียมากกวา”

“อีกหน่ึงความทาทายที่ยิ่งใหญสําหรับบริษทัและแบรนดตาง ๆ ก็คือ การสรางความเขาใจในเรื่องความยัง่ยืนใหกับผู

บริโภค เพื่อที่บริษทัและแบรนดจะไดวางจุดยืนของผลิตภัณฑหรือบริการไดดีกวาเดิม ในฐานะที่เป็นสวนหน่ึงของ

การหาทางออกใหกับการดําเนินการเพื่อความยัง่ยืน ปัจจุบันมีผูบริโภคจํานวนมากยิ่งขึ้นที่ติดใจกับเรื่องความยัง่ยืน

และผลิตภัณฑรักษโลก ดังนัน้ การสื่อสารและอธิบายความเป็นมาของปัญหา ตลอดจนความทาทายทางธุรกิจที่

บริษทัตองเผชิญแกผูบริโภคจึงเป็นเรื่องสําคัญสําหรับบริษทัตางๆ นอกจากน้ี การขยับขึ้นเป็นผูนําในการสรางความ

มัน่ใจเชิงบวกที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการก็เป็นสิ่งที่จําเป็นเชนกัน ไมวาจะเป็นการแสดงความคิดเห็นตอที่ปัญหาที่

เกิดขึ้นจริงในสังคม และที่นอกเหนือไปจากนัน้อาจเป็นการผนึกกําลังกับภาครัฐผานขอความและแคมเปญที่นาติด

ตาม ก็จะสามารถชวยสรางผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ หรือแมแตการเปิดรับฟังแนวคิดในสารคดีที่มีเน้ือหาปลุก

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม เชน Seaspiracy และ Kiss the Ground ก็สามารถชวยไดเชนกัน”

ผูบริโภคจะจดจําและใสใจบริษทัที่มีความรับผิดชอบตอการปรับปรุงมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมและสังคมมากที่สุด

เมื่อมาถึงคําถามที่วา ใครคือผูที่ควรจะรับผิดชอบปัญหาเกี่ยวกับความยัง่ยืนมากที่สุด ผูบริโภคตางบอกวาบริษทัควร

จะรับผิดชอบปัญหาตาง ๆ นานาที่เกิดขึ้นมากที่สุด โดยผูบริโภคทัว่โลกเกือบครึ่ง (48%) เชื่อวา บริษทัตาง ๆ ควรที่

จะรับผิดชอบเรื่องจํานวนบรรจุภัณฑที่เพิ่มสูงขึ้นและสามารถนํากลับมาใชใหมได ขณะที่ 1 ใน 4 (25%) เชื่อวา

ความรับผิดชอบเป็นของผูบริโภค และเพียง 1 ใน 5 (20%) ที่เห็นวาภาครัฐควรจะรับผิดชอบ ในขณะเดียวกัน 2 ใน

5 ของผูบริโภคทัว่โลก (41%) เชื่อวาบริษทัตาง ๆ ควรรับผิดชอบในการลดปริมาณการปลอยมลพิษจากการขนสง

ทางอากาศ ในขณะที่ผูบริโภค 36% เชื่อวาควรเป็นมาตรการจากภาครัฐและมีเพียง 12% ที่คิดวาเป็นความรับผิด

ชอบของผูบริโภคเอง



จากขอมูลของผูบริโภคทัว่โลก บริษทัขนสงผูโดยสาร (เชน สายการบิน บริษทัแท็กซี่ และรถไฟ) ถือเป็นผูที่ควรรับ

ผิดชอบการคุมครองสิ่งแวดลอมมากที่สุด (44%), รองลงมาคือผูผลิตสินคาใชงานภายในครัวเรือน (39%) และผู

ผลิตเน้ือสัตว/ปลาบรรจุหีบหอ (35%)

ริชารด กลาวตอไปวา “สํานักงานพลังงานระหวางประเทศ (IEC) เชื่อวา การลดปริมาณการปลอยมลภาวะสะสม

มากกวาครึ่งที่จําเป็นทตองลดลงใหเหลือศูนยนัน้มีความเชื่อมโยงกับตัวเลือกในการบริโภคอยางรับผิดชอบของผู

บริโภค ทางผูบริโภคเองก็มีเหตุผลมากมายที่จะยกความรับผิดชอบเหลาน้ีใหกับบริษทัผูผลิต เชน กลุมผูประทวงที่

มีความคิดวาบริษทัผูผลิตเป็นตนเหตุของปัญหาและปัญหาที่เกิดขึ้นนัน้ก็เกินขอบเขตความสามารถที่ผูบริโภคจะ

ชวยได ดังนัน้จึงเป็นที่มาของการกลาวโทษกันไปมาโดยเริ่มจากการออกแบบบรรจุภัณฑสินคาและการรีไซเคิล

ขอมูลวิธีการรีไซเคิลที่ไมชัดเจนจากบริษทัผูผลิต และการ ‘จัดการ’ขยะจากภาครัฐที่ในความเป็นจริงแลวกลับสง

ออกขยะไปฝังกลบหรือเผาทิง้ แทนที่จะใชวิธีที่เหมาะสม”

ผูบริโภคกับไอเดียที่วาบริษทัตาง ๆ สามารถทําอะไรไดบาง

หากถามวาอะไรคือสิ่งที่กระตุนใหผูบริโภคอยากซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่อางวามีประโยชนหรือชวยรักษาสิ่งแวด

ลอม ผูบริโภคมักจะมองหาขอมูลที่วาการใชจายเพื่อซื้อสินคาของตนเองจะกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงอยางไรบาง

เชน การปลูกตนไมหน่ึงตนตอการซื้อหน่ึงครัง้ (48%) โดยผูบริโภคยังมองหาฉลากที่ระบุถึงผลกระทบตอสิ่งแวด

ลอม เชน ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่ปลอยออกมา (47%) หรือแมแต 2 ใน 5 (42%) ของผูบริโภคที่หา

ขอมูลการใชระบบวัดผลกระทบที่เขาใจงาย เชน ปริมาณลิตรของน้ําที่ใชหรือระยะการเดินทางเป็นกิโลเมตร ในขณะ

ที่ 41% ของผูบริโภคมองหาใบรับรองที่เป็นที่ยอมรับเพื่อเป็นการพิสูจนมาตรฐานผลิตภัณฑ เชน B-corp*

“ผูบริโภคตองการใหบริษทัตาง ๆ ใชคําพูดและขอมูลที่เรียบงายในการอธิบายถึงผลกระทบที่สามารถวัดไดและเกิด

ขึ้นโดยตรงตอสิ่งแวดลอมจากการซื้อสินคาของตนเอง ดังนัน้การที่จะสรางความเชื่อในเชิงวิทยาศาสตรและแปร

เปลี่ยนใหเป็นโอกาสเพื่อใหเกิดการซื้อสินคาอยางเป็นรูปธรรมนัน้ บริษทัจะตองนําเสนอเรื่องราวหรือขอมูลในเรื่อง

ความยัง่ยืนแกผูบริโภคแบบที่เขาใจไดงาย”

“นอกจากความตองการในการรับรองจากองคกรตาง ๆ แลว เห็นไดชัดวาผูบริโภคตองการที่จะทําความเขาใจเกี่ยว

กับผลลัพธที่พวกเขาสามารถทําไดผานการซื้อสินคา เพื่อตอกยํ้าความเชื่อที่วาการซื้อสินคาของตนเองจะกอใหเกิด

ผลลัพธที่ดีตอสิ่งแวดลอมจริง ๆ ความทาทายที่เกิดขึ้นเหลาน้ีคลายคลึงกันกับความทาทายในการติดป ายขอมูล

โภชนาการกลุมผลิตภัณฑอาหาร ดังนัน้การนํา “traffic light system” มาประยุกตในฤดูใบไมรวงที่ใกลมาถึง จึง

เป็นเหตุผลที่ดีของการดําเนินการในเรื่องความยัง่ยืน เชน บริษทัเนสทเลและซูเปอรมารเก็ตรายใหญในสหราช

อาณาจักรที่จะผนวกขอความที่สวยงามและเขาใจงายกับเป าหมายที่ตองการสื่อผานการรับรองจากองคกรตาง ๆ

อยางไรก็ตามผูบริโภคยังตองการเรียนรูเพิ่มเติมวากรรมวิธีการผลิตและสถานที่ผลิตนัน้ สามารถประเมินและ

ติดตามไดที่ไหนและอยางไร” ริชารด กลาวทิง้ทาย



หมายเหตุถึงกองบรรณาธิการ:

*Certified B Corporations เป็นธุรกิจที่มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานสูงสุดของผลการดําเนินงานดานสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่ไดรับการยืนยันความโปรงใสตอสาธารณะ และความรับผิดชอบทางกฎหมาย เพื่อสรางสมดุลระหวาง

กําไรและพันธกิจขององคกร

Mintel Sustainability Barometer รวบรวมผลการวิจัยและขอมูลเชิงลึกดานทัศนคติ พฤติกรรมและความชอบใน

การซื้อของผูบริโภค; จากการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ต 500 คน ที่มีอายุระหวาง 16/18+ ใน 16 ประเทศ ในเดือน

มีนาคม 2564

ผูใชอินเทอรเน็ต 500 คนที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป ในประเทศบราซิล, ฝรัง่เศส, เยอรมนี, สหราชอาณาจักร, ไอรแลนด,

อิตาลี, โปแลนด, สเปน

ผูใชอินเทอรเน็ต 500 คนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ในประเทศออสเตรเลีย, แคนาดา, จีน, อินเดีย, ญี่ป ุน, เกาหลีใต, ไทย

, สหรัฐอเมริกา

ดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มไดที ่mintel.com/consumer-sustainability-barometer


