
Microland ติดอันดับในรายงาน PEAK
Matrix(TM) for Solutions: IT Infrastructure
Services Automation 2018 ของ Everest Group

Microland ผูพลิกโฉมองคกรทัว่โลกสูระบบดิจิทัล ติดกลุม “Major Contender” และ “Star Performer” ในราย

งาน PEAK Matrix(TM) for Solutions: IT Infrastructure Services Automation 2018 ของ Everest Group

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/717242/Microland_Logo.jpg)

Everest Group ไดทําการวิเคราะหผูใหบริการชัน้นํา 20 ราย โดยพิจารณาจากผลการประเมินและผลตอบรับของ

นักวิเคราะห รวมถึงผลการสัมภาษณความคิดเห็นของลูกคา เพื่อจัดทําเป็นรายงาน PEAK Matrix ซึ่งนําเสนอผล

การประเมินที่เที่ยงตรง อิงขอมูล และเปรียบเทียบผูใหบริการระบบอัตโนมัติ ทัง้ในดานวิสัยทัศน ความสามารถ

และอิทธิพลตอตลาด

(สามารถอานรายงานไดที่
https://www.microland.com/insights/analyst-insights/everest-group-peak-matrix-for-solutions-it-infras
tructure-services-automation-2018 )

สถานะ “Star Performer” ที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกเมื่อเทียบรายปี เป็นเครื่องยืนยันความทุมเทของ

บริษทัในดานระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ ในฐานะกลไลหลักที่ชวยพลิกโฉมธุรกิจของลูกคาสูระบบดิจิทัล Microland

สรางแพลตฟอรมระบบอัตโนมัติที่ขับเคลื่อนดวยการวิเคราะหเชิงลึกอัจฉริยะ กอใหเกิดการทํางานแบบไรสัมผัสใน

ทุกสวนของโครงสรางพื้นฐานไอที ไดแก เครือขาย คลาวด ศูนยขอมูล ไปจนถึงการประมวลผลของผูใชปลายทาง

บริษทัตัง้ใจลดการแทรกแซงจากมนุษยใหเหลือน อยที่สุดในทุกชวงของวงจรชีวิตไอที ตัง้แตการประเมิน การใชงาน

/การโยกยาย การจัดการ ไปจนถึงการวัดผลตอบแทนจากการลงทุน

ชารัด เฮดา หัวหน าเจาหน าที่บริษทั Microland Limited กลาววา “เรารูสึกตื่นเตนที่ถูกจัดอยูในรายงาน PEAK

Matrix for Automation ของ Everest Group เป็นครัง้ที่สองตดิตอกนั และตาํแหนงที่ดีขึ้นในปีน้ีเป็นเครื่องพสิจูน

ความมุงมัน่ของบริษทัในการลงทุนพัฒนาความสามารถดานการคาดการณการดําเนินงานโดยอาศัยการวิเคราะหและ

ระบบอัตโนมัติ ซึ่งสงผลใหไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนดานไอทีมากขึ้น และลูกคาไดรับความพึงพอใจมากขึ้น

เราเนนสรางระบบอัตโนมัติครบวงจรโดยมีเทคโนโลย ีAI, Machine Learning และการวิเคราะหเป็นแกนหลัก เพื่อ

ตอบสนองทุกความตองการดานดิจิทัลของลูกคาองคกร”
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ชิราจีท เซนกุปตา หุนสวนดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของ Everest Group กลาววา “การเปลี่ยนผานสูระบบ

ดิจิทัลเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจบริการโครงสรางพื้นฐานดานไอทีเกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ จากเดิมที่มุงเนน

การประหยัดตนทุนไปสูการรองรับระบบดิจิทัล Microland ทุมลงทุนพัฒนาแพลตฟอรมระบบอัตโนมัติภายในและ

โซลูชัน่ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการดิจิทัลของลูกคา ทัง้น้ี นอกเหนือจากการลงทุนในเครื่องมือและเทคโนโลยี

แลว ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการของลูกคา

แนวทางเชิงรุกในการนําเสนอนวัตกรรม และวิธีการใชงานที่คลองตัว ยังเป็นปัจจัยที่ทําให Microland ติดกลุม

Major Contender และ Star Performer ในรายงานดังกลาว”

เกี่ยวกับ Microland

Microland คือผูพลิกโฉมองคกรทัว่โลกสูระบบดิจิทัล ชวยใหองคกรเหลาน้ีสามารถสงมอบผลลัพธทางธุรกิจที่เป็น

เลิศใหแกลูกคา Microland มีสํานักงานใหญอยูที่เมืองบังคาลอร ประเทศอินเดีย โดยมีพนักงานกวา 3,800 คน

ประจําอยูที่สํานักงานในออสเตรเลีย ยุโรป อินเดีย ตะวันออกกลาง และอเมริกาเหนือ Microland ชวยใหองคกรทัว่

โลกดําเนินธุรกิจไดอยางวองไวและทันสมัยยิ่งขึ้น ดวยการผสานกระบวนการทางธุรกิจเขากับเทคโนโลยีใหมๆ รวม

ถึงนวัตกรรมระบบอัตโนมัติ ระบบวิเคราะห และเทคโนโลยีเชิงทํานาย

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.microland.com


