
mHealth กับวิวัฒนาโซลูชั่นใหมลาสุด เพิ่ม

ประสิทธิภาพและศักยภาพวงการแพทย

mHealth กับวิวัฒนาโซลูชัน่ใหมลาสุด เพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพวงการแพทย

ตอบโจทยทุกสถานภาพการทํางาน จากวงการแพทยสูผูปวยที่เขารับการรักษา

โดย จอรจ เพบส, หัวหน าโซลูชัน่ในการดูแลสุขภาพ ซีบรา เทคโนโลยีส เอเชียแปซิฟิค

กรุงเทพ, ประเทศไทย – 17 พฤศจิกายน 2560 -จากผลการสํารวจพบวากวาหน่ึงศตวรรษที่ผานมา ประชากรไทยที่

มีอายุ 60 ปีขึ้น หรือคิดเป็น 20% ของประชากรทัง้หมด มีคาใชจายในการดูแลผูปวยที่มีสัดสวนที่สูงขึ้นกวา

มาตรฐานคาครองชีพ (GDP) ของประเทศ และเมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากรทางแพทยพบวามีจํานวนอยูแค 50,000

รายทัง้ประเทศ ซึ่งแพทยโดยสวนมากจะดํารงตําแหนงอยูในกรุงเทพฯ จากผลสํารวจเบื้องตนน้ี เล็งเห็นไดถึง

สถานการณที่นาเป็นหวงในเชิงประสิทธิภาพในการทํางานของตัวแพทยเอง รวมไปถึงประสิทธิภาพในการรักษาผู

ปวยอีกดวย

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลวิจัยจากนักวิจัยของ Korean Society of Medical Informatics ประเทศเกาหลี ที่ได

ทําการผลสํารวจทดลองประสิทธิภาพการแพทย พบวาการแจงเตือนขอรับการชวยเหลือจากผูปวยมีความผิดพลาด

มากถึง 1,394 ครัง้ หรือคิดเป็น 64% จากการแจงเตือนจํานวน 2, 184 ครัง้ที่มาจากผูปวย 48คน ในขณะที่แพทย

ใหการรักษาผูปวยในหองไอซียูเป็นเวลา 48 ชัว่โมง ผลสํารวจน้ีบงชี้ใหเป็นถึงการทํางานอยางหนักของแพทยที่ตอง

สละเวลารักษาผูปวยที่ตองการรับการรักษาที่แทจริง กับการตอบรับขอความชวยเหลือที่เกิดขึ้นดวยความผิดพลาด

ดวยเหตุน้ีทาง mHealth จึงไดนําเสนอโซลูชัน่ในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของแพทยใหเที่ยงตรง

และแมนยํายิ่งขึ้น

โซลูชัน่ที่ทาง mHealth นําเสนอเพื่อมุงหวังในการชวยเหลือวงการแพทยนัน่ สามารถใชงานไดบนอุปกรณพกพาซึ่ง

แพทยและผูชวยแพทยสามารถพกติดตัวไปไดตลอดเวลา สะดวกตอการใชงานแถมมีความแมนยําในการแสดงผล

ขอมูลอีกดวย

โดยหน่ึงแรงจูงใจในการคิดคนโซลูชัน่น้ีคือ การที่ทาง mHealth ไดเล็งเห็นถึงการเหน่ือยลาของบุคคลากรทางการ

แพทยในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุตอการเสี่ยงภัยของผูปวยที่รับการรักษา เน่ืองมาจากการทํางานของ

แพทยที่มีความเครียด และไมสามารถไดรับการพักผอนที่เพียงพอ เป็นตนเหตุของการเหน่ือยลา ผนวกกับระบบ

การแจงเตือนขอรับการชวยเหลือจากผูปวยที่มีความผิดพลาด ทําใหแพทยตองแบงเวลาจากผูปวยที่ตองการไดรับ

การรักษาที่แทจริง

https://www.thaimediapr.com/mhealth-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/mhealth-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/mhealth-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1/


ปัจจัยหลักในระบบปฏิบัติงานของโซลูชัน่น้ีคือ การเสนอขอมูลที่แมนยํา เที่ยงตรง สามารถอัพเดทขอมูลผูปวยได

ทันที รวมไปถึงสามารถแชรขอมูลใหกับแพทยรวมงานไดอีกดวย และการจัดลําดับอาการผูปวยที่มีความตองการใน

การรักษาทันทีอาทิ ผูปวยที่มีโรคหัวใจ ผูปวยที่เพิ่งไดรับการผาตัดและตองดูแลอยางใกลชิด จนไปถึงผูปวยที่

สามารถรอการรักษาไดครูหน่ึงไดอาทิ ผูปวยที่มีไขหวัด หรือประสบอุบัติเหตุเล็กๆน อยๆเป็นตน ซึ่งผลลัพธในการ

วิวัฒนาการของโซลูชัน่น้ี คือตองการใหบุคคลากรทางการแพทยคลายความเครียดในการทํางานระดับหน่ึงที่สามารถ

ชวยลดตนเหตุในการเหน่ือยลาตองานในแตละวัน และน่ีคือเหตุผลที่หลายๆโรงพยาบาลไดหันมาใชโซลูชัน่น้ีกันมาก

ขึ้น ซึ่งในตัวระบบโซลูชัน่น้ีไดรับเกียรติบัตรแสดงใหเห็นวาสามารถใหบริการที่แมนยําจริง และเป็นประโยชนจริง

สําหรับบุคลกรการแพทยอีกดวย

อีกหน่ึงผลการสํารวจที่นาสนใจจาก Kaiser Permanente ในเรื่องของการทํางานของแพทยนัน้ชี้ใหเห็นวา พยาบาล

ทัง้หลายใชเวลามากถึง 35% ในการทํางานเรื่องเอกสาร สวน20%ในเรื่องของการสื่อสารกับผูรวมงานเกี่ยวกับ

ขอมูลของผูปวย และแค 19%ในการดูแลรักษาผูปวย ซึ่งผลการสํารวจตรงน้ีแสดงใหเห็นวาโซลูชัน่ของ mHealth

สามารถเขามามีบทบาทชวยเหลือทางการแพทยในการประหยัดเวลาเกี่ยวกับงานเอกสาร และการสื่อสารอัพเดท

ขอมูลผูปวยแพทย ซึ่งเวลาในตรงนัน้ทางแพทยและพยาบาลสามารถทุมเทในการรักษาผูปวยไดมากขึ้น และเมื่อ

สามารถเขาถึงขอมูลที่มีการอัพเดทแบบเรียลไทมทําใหแพทยสามารถวินิจฉัยโรค และใหการรักษาไดทันถวงทีมาก

ขึ้น

ในวันน้ีโซลูชัน่น้ีสามารถแสดงใหเห็นไดแลววา ไมไดเป็นแคโซลูชัน้ที่เขามาชวยเหลือผูปวยใหไดการรักษาที่

แมนยําขึ้น แตสามารถพิสูจนใหเห็นถึงศักยภาพวาโซลูชัน่น้ีสามารถชวยแพทยเรียบเรียง จัดอันดับความสําคัญของ

ผูปวยในเชิงการเก็บขอมูล ผลการตรวจการหองแล็ป และที่สําคัญผูปวยสามารถสื่อสารกับแพทยผานทางระบบน้ีได

อีกดวย ไมวาจะเป็นแบบการสงขอความ หรือโทรศัพทผานโซลูชัน่ ซึ่งในตัวระบบเองไดรับการพัฒนามีความ

ปลอดภัยสูงในเรื่องการเขาถึง หรือการเก็บรักษาขอมูล ทําใหแพทยหายหวงในเรื่องความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูล

ทางการแพทยสําหรับใชในการรักษาเลยทีเดียว

ดานกลยุทธในการคิดคนโซลูชัน่น้ีทาง mHealth ชีแ้จงวาสิ่งแรกเลยคือตองหาอุปกรณและซอฟแวรที่สามารถรองรับ

ขอมูลเวชระเบียน หรือ EMR ได และถึงแมวาโซลูชัน่น้ีไดเกียรติบัตรรับรองแลวก็ตาม แตอีกหน่ึงสิ่งสําคัญคือระบบ

ตองสามารถรวมเป็นหน่ึงเดียวกับระบบเทคโนโลโยนีทาง IT ในแตละโรงพยาบาลไดดวยเชนกัน

สวนดานการใชงานนัน้ไดถกูออกแบบมาใหผูใชงานมีความเขาใจตรงกนัไดงายที่สดุ เพราะจดุมงุหมายของโซลชูัน่น้ี

คือ เพื่อใหบุคลากรแพทยสามารถเขาถึงผูปวยไดรวดเร็วในเรื่องของการรับขอมูล การรักษาที่แมนยํา รวดเร็ว ลด

อาการเหน่ือยลาของบุคลากรแพทยในแตละวัน

อกีหนึงเรื่องที่ทาง mHealth ใหความสาํคญัโดยมากคอืการเลอืกพารทเนอรในเรื่องของอปุกรณที่รองรบัตวัโซลชูัน่น้ี

คือ ตองเป็นอุปกรณที่ผานการรองรับ IEC-60601-1 ของการแพทย อีกทัง้ตองสามารถทําความสะอาดไดงาย



ทนทานตอการทําความสะอาดดวยน้ํายาฆาเชื้อ เพื่อป องกันการเผยแพรเชื้อโรคอีกดวย

##

เกี่ยวกับซีบรา เทคโนโลยีส

ซีบรา (NASDAQ: ZBRA) ชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จและสามารถเชื่อมตอกับโลกที่เราอาศัยอยู โดยมีโซลูชัน

การติดตามและการสอดสองดูแล จะชวยแปลงสภาพสิ่งที่จับตองไดใหกลายเป็นระบบดิจิทัล ซึ่งกอใหเกิดกระแสการ

หลัง่ไหลของขอมูลที่องคกรตองการ เพื่อชวยใหการดําเนินธุรกิจงายดายขึ้น เรียนรูเกี่ยวกับธุรกิจไดมากขึ้น และ

เสริมสรางประสิทธิภาพใหกับพนักงานที่ทํางานจากอุปกรณไรสาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติมสามารถเขาชมไดที่
www.zebra.com

เผยแพรในนามของ ซีบรา เทคโนโลยีส โดย สปารค คอมมิวนิเคชัน่ส

สําหรับขอมูลอื่นๆสําหรับสื่อมวลชน กรุณาติดตอ
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