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ระบบอินเทอรเน็ต

เมื่อไมนานมาน้ี China Insights Consultancy บริษทัที่ปรึกษาชื่อดังในประเทศจีน ไดออกรายงาน China’s

Internet Chronic Diseases Management (“blue book”) ซึ่งระบุวา ตลาดการจัดการโรคเรื้อรังผานระบบ

อินเทอรเน็ตของจีนจะพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว และมีศักยภาพที่จะขยายมูลคาตลาดเป็นกวา 3.00 แสนลานหยวน

ซึ่งหน่ึงในผูเลนรายสําคัญในตลาด ไดแก Medlinker โดย Medlinker มีจุดเริ่มตนจากการเป็นชุมชนออนไลนของ

แพทย ซึ่งเชื่อมโยงแพทยกับผูปวยผานทางแพลตฟอรมออนไลน พรอมสรางความพึงพอใจและความภักดีของคน

ไข ปัจจุบัน Medlinker ไดพัฒนาขึ้นจนกลายเป็นแพลตฟอรมการจัดการโรคเรื้อรังผานระบบอินเทอรเน็ตสําหรับ

บุคลากรวิชาชีพที่ใหญที่สุดของจีนในปี 2562

หากเทียบกับรูปแบบการจัดการโรคเรื้อรังแบบดัง้เดิม พบวา แพลตฟอรมการจัดการโรคเรื้อรังผานระบบอินเทอรเน็ต

มีความไดเปรียบอยางมากในแงของการวินิจฉัยและรักษาตามลําดับชัน้ (hierarchical) ปรับปรุงความรวมมือของผู

ปวยในการรักษา ลดระดับการรักษาทางการแพทย เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการวินิจฉัยทางการแพทย เพื่อที่จะ

ปรับปรุงผลการรักษาและประสิทธิภาพการใชทรัพยากรทางการแพทย สําหรับผูเลนรายสําคัญในตลาดน้ี ประกอบ

ดวย แพลตฟอรมการจัดการโรคเรื้อรังผานระบบอินเทอรเน็ต (Medlinker, Zhiyun, ฯลฯ) แพลตฟอรมใหคําปรึกษา

ทางออนไลน (Ping An Good Doctor, Haodaifu Online, ฯลฯ) และธุรกิจอีคอมเมิรซดานเภสัชกรรม (Ali
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Health, JingDong Health, ฯลฯ) โดยบริษทัแตละแหงมีจุดเริ่มตนและความไดเปรียบทางธุรกิจที่แตกตางกัน และ

ใชระบบการจัดการทางอินเทอรเน็ตของตนเอง

รายงานระบุวา ตลาดการจัดการโรคเรื้อรังผานระบบอินเทอรเน็ตของจีนยังคงอยูในชวงของการเติบโต โดยหวงโซ

ความสัมพันธระหวางหมอและคนไขที่มัน่คง จํานวนของ “ยาใหมและยาพิเศษ” หวงโซอุปทานที่สมบูรณ และการ

ชําระคาประกันสุขภาพออนไลน จะเป็นปัจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จของแพลตฟอรมตาง ๆ

ในบรรดาบริษทัชัน้นําของจีนที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการการจัดการโรคเรื้อรังผานระบบอินเทอรเน็ตนัน้

Medlinker และ Zhiyun มุงเนนไปที่ตลาดการจัดการโรคเรื้อรังผานระบบอินเทอรเน็ต และเป็นผูนําอุตสาหกรรม

ดวยกลุมผลิตภัณฑที่สมบูรณและบริการที่เป็นมืออาชีพ Medlinker เริ่มตนความรวมมือกับ Gilead ในชวงปลายปี

2560 โดยมุงเนนไปที่การจัดการโรคตับเรื้อรังผานทางชุมชนแพทยบนแพลตฟอรมออนไลนของ Medlinker ดวย

การเชิญชวนใหผูปวยโรคเรื้อรังหันมาใชแพลตฟอรมกันมากขึ้นเพื่อปรึกษาและติดตามผลการรักษากับแพทย ซึ่งนับ

เป็นการสรางความสัมพันธที่ยัง่ยืนระหวางแพทยและคนไข หลังทุมเทดําเนินงานมานานกวาสองปี Medlinker ได

สรางบรรทัดฐานในการดูแลรักษาผูปวยโรคตับ ปัจจุบันมีแพทยเฉพาะทางโรคตับมากกวา 6,000 คนที่คอยใหความ

ชวยเหลือผูปวยประมาณ 80,000 คนที่ปวยเป็นโรคตับชนิดตาง ๆ ผานทางแพลตฟอรมน้ี นอกจากน้ี รูปแบบการ

ดูแลรักษาผูปวยตัง้แตระยะไมมีอาการไปจนถึงระยะมีอาการยังไดชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการวินิจฉัยและรักษาให

ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ Medlinker ไดเริ่มนําประสบการณการจัดการโรคเรื้อรังในสาขาโรคตับไปประยุกตใชกับ

จัดการโรคเรื้อรังหลายโรค ซึ่งรวมถึง โรคไตเรื้อรัง โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง เอชไอวี

โรคหอบหืด โรคสมาธิสัน้ในเด็ก เป็นตน Medlinker ใชจุดแข็งทางเทคนิคในดาน AI และบิก๊ดาตาทางการแพทย

เพื่อใหบริการการจัดการสุขภาพตามหลักวิทยาศาสตรในระยะยาวโดยมีผูปวยเป็นศูนยกลาง
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