
MC ปรับกลยุทธรับมือ COVID-19 คุมเขมตนทุน-รุ

กออนไลน

“แม็คกรุป” ปรับกลยุทธรับมือผลกระทบ COVID-19 รุกหนักชองทางออนไลน พรอมสงฟรีไมมีขัน้ตํ่าทัว่ประเทศ

เดินหน าเปิดไลนการผลิตหน ากาก-หมวกป องกันเชื้อโรค หวังชวยบรรเทาปัญหาขาดแคลน

นางชนัญญารักษ เพ็ชรรัตน ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั แม็คกรุป จํากัด (มหาชน) หรือ MC ผูผลิตและจําหนาย

เครื่องแตงกายและไลฟ สไตลรายใหญของประเทศไทย ภายใตแบรนด “แม็คยีนส” กลาววา จากสถานการณการ

แพรระบาดอยางรวดเร็วของเชื้อไวรัส COVID-19 ไดสงผลกระทบเป็นวงกวางตอภาพรวมเศรษฐกิจและภาคธุรกิจ

ซึ่งลาสุดแม็คกรุปอยูระหวางการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะจากกรณีตองปิดสาขาและจุดจําหนาย

(Point of sale) ในศูนยการคาและหางสรรพสินคาเป็นการชัว่คราวจํานวนกวา 230 แหง ในพื้นที่กวา 35 จังหวัด

ตามมาตรการของรัฐบาล

บริษทัไดปรับกลยุทธรับมือกับสถานการณปัจจุบัน โดย 1.ควบคุมตนทุนและลดคาใชจายที่ไมจําเป็น 2.เนนทําการ

ตลาดผานชองทางออนไลน เพื่อเพิ่มความสะดวกและเขาถึงกลุมเป าหมายไดโดยตรง 3.เพิ่มชองทางการขายสินคา
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ผาน Facebook Live 4.จัดโปรโมชัน่พิเศษผานทัง้ Facebook Page Mc Jeans และ McShop.com ที่รวมแลวมีผู

ติดตามกวา 900,000 Followers 5.ผลักดันพนักงานขายหน ารานใหเป็นนักขายออนไลน สนับสนุนขอมูลและ

เทคนิคที่ชวยตอบโจทยการชอปป้ิงออนไลนของลูกคา 6. ทําโปรแกรม Friend Gets Friend เพิ่มเครือขายในกลุม

พนักงาน เพื่อผลักดันยอดขายอีกทาง

โดยในสถานการณที่ยากลําบากเชนน้ี บริษทัคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลูกคาเป็นสําคัญ จึงจัดโปรโมชัน่พิเศษมอบ

ประกันภัยโควิด-19 ใหลูกคา รวมถึงการจัดสงสินคาฟรีทัว่ประเทศโดยไมมีขัน้ตํ่า หวังชวยแบงเบาภาระคาใชจาย

ซึ่งลูกคายังคงมัน่ใจในคุณภาพสินคาและบริการถึงมือรวดเร็วเชนเดิม เพราะระบบ Supply Chain ที่เขมแข็งของ

บริษทั ดวยการมีคลังสินคาและระบบจัดสงของตัวเอง ทําใหสามารถควบคุมคุณภาพการจัดการสินคาไดอยางมีประ

สิทธิภาพ

นอกจากน้ีบริษทัยังไดเปิดสายการผลิตหน ากากผาและหมวกป องกันเชื้อโรค เพื่อชวยบรรเทาปัญหาขาดแคลน

หน ากากอนามัยภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งจะวางจําหนายผานชองทางออนไลน

ผูที่สนใจสามารถสัง่ซื้อไดตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้บริษทัยังไดเดินหน าเจรจากับพันธมิตรตางๆ เพื่อเพิ่มจุดขาย

อาทิ การขายผานรายการในดิจิทัลทีวี เป็นตน

ขณะเดียวกัน บริษทัไดมีความหวงใยในสุขภาพและสวัสดิภาพของพนักงาน จึงไดจัดทํากรมธรรมประกันภัย

Covid-19 ใหกับพนักงานทุกคนกวา 2,500 คน ทัง้พนักงานออฟฟิศ, พนักงานขาย และพนักงานโรงงาน รวมทัง้ยัง

ประกาศใชนโยบายการทํางานจากที่บาน (Work from Home) ตัง้แตวันที่ 25 มีนาคม 2563 เป็นตนไป โดยไดจัด

เตรียมระบบ IT Support เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด

นางชนัญญารักษ บอกเพิ่มเติมวา บริษทัเชื่อมัน่วา สถานการณดังกลาวจะเกิดขึ้นเป็นการชัว่คราว ซึ่งสงผลกระทบ

ตอยอดขายของบริษทับางในขณะน้ี แตมัน่ใจวา ความตองการจับจายใชสอยของผูบริโภค จะพลิกกลับมาเพิ่มสูงขึ้น

อยางมีนัยสําคัญภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว หลังจากสถานการณคลี่คลายลง ซึ่งจะชวยชดเชยการชะลอตัวลงที่เกิด

ขึ้นในขณะน้ีได

“ตลอดระยะเวลา 45 ปีที่ผานมา บริษทัฯ ผานวิกฤตมาหลายครัง้ ซึ่งทุกครัง้เราก็รับมือและพยายามอยางดีที่สุดเพื่อ

แกไขปัญหาใหผานพนไปได ครัง้น้ีก็เชนกัน เราเชื่อมัน่วา เราจะสามารถกาวผานวิกฤตน้ีไปได” นางชนัญญารักษ

กลาว


